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Revisorerna
2013-10-02

Kommunstyrelsen

Kompetens- och personalforsorjning

De fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av kompetens och personalforsorjning. Gransknings-
objekt dr kommunstyrelsen.

Granskningen visar att arbetet med kompetens- och personalférstrjning huvudsak-
ligen sker inom ndmnderna och dess férvaltningar.

Kommunstyrelsens arbete avseende strategiska personalfrigor omfattar chefs- och
ledarutveckling i form av ledardagar samt arbetsréttsliga fragor. Policyfrégor och
styrdokument faller ocksd inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Den starka decentraliseringen medfor att framférhallningen bedoms vara god, dd
den i hog utstrickning sker integrerat med verksamhetsutvecklingen néra linjen.
Det decentraliserade arbetet medfor att malrelaterat personalarbete inte dokumente-
ras i nagon storre utstriickning pd kommunstyrelseniva.

Nirliggande organisatoriska foréndringar inom personalomréadet medfor risk for
otydlighet i ansvarsfordelningen.

Mot bakgrund av genomfrd granskning bedomer vi att arbetet med kompetens-

och personalforsorjning huvudsakligen bedrivs dndamélsenligt, men att det dr av
vikt att personal- och arbetsgivarpolitiken tydliggérs i den beslutade omorganise-
ring samt i styrande och stédjande dokument.

Vidare rekommenderas att uppfoljningen av arbetet pa savil kommunlednings- som
ndmndniva dokumenteras 1 enlighet med antagen styrprocess.

Granskningsresultatet i sin helhet framgér av bifogad rapport.



Revisorerna dversinder rapporten och onskar skriftligt fa del av styrelsens yttrande
med anledning av granskningsresultatet senast 2013-12-22. Yttrandet tillstills revi-
sorerna via Tyresé kommuns kanslifunktion inom konsult- och servicekontoret.

For Tyres6 kommuns revisorer
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Kompetens- och personalférsorining
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Kompetens- och personalférsérjning

1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

Mot bakgrund av revisorernas viisentlighets- och riskanalys har PwC uppdragits
granska om kommunens kompetens- och personalforsorjningsarbete bedrivs
andamalsenligt. Granskningsobjekt dr kommunstyrelsen i Tyreso kommun.

Granskningen visar att arbetet med kompetens- och personalforsorjning
huvudsakligen sker inom nimnderna och dess férvaltningar.

Kommunstyrelsens arbete avseende strategiska personalfrégor omfattar chefs- och
ledarutveckling i form av ledardagar samt arbetsrittsliga fragor. Policyfrégor och
dokument faller ocks& inom kommunstyrelsens ansvarsomrade.

Den starka decentraliseringen medfor att framférhallningen bedoms vara god, da
den i hog utstrickning sker integrerat med verksamhetsutvecklingen néra linjen.

Det decentraliserade arbetet medfor att malrelaterat personalarbete inte
dokumenteras i nigon stérre utstrackning pd kommunstyrelseniva.

Nirliggande organisatoriska fordndringar inom personalomrédet medfor risk for
otydlighet i ansvarsférdelningen.

Mot bakgrund av genomford granskning bedémer vi att arbetet huvudsakligen
bedrivs Aindamalsenligt, men att det ir av vikt att personal- och arbetsgivarpolitiken
tydliggors i den beslutade omorganisering samt i styrande och stodjande dokument.

Vidare rekommenderas att uppfoljningen av arbetet pd sévil kommunlednings-
som namndnivi dokumenteras i enlighet med antagen styrprocess.
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Kompetens- och personalférsorining

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Utifrén genomford visentlighets- och riskanalys samt en genomgéng av
kommunens omvirldsanalys har en granskning prioriterats inom kommunens
kompetens- och personalférsorjningsarbete. Granskningsobjekt ér kommun-
styrelsen i Tyreso kommun.

Demografiska férandringar paverkar kraven pa kommunal service. Detta i
kombination med pensionsavgingar bland kommunens anstéllda, behov av

omstrukturering och ndrade kompetenskrav gor att arbetet med kompetens- och
personalfdrsorjning blir allt viktigare frdga i kommunen.

2.2,  Revisionsfraga och -kriterier

Revisionsfraga

» Bedriver kommunstyrelsen ett indamalsenligt arbete kring kompetens- och
personalforsorjning?

Revisionskriterier

= Ansvar for och styrning av kompetens- och personalforsérjning (styrande
och stodjande dokument)

Framforhéllning i form av definierat framtida behov.

Formulerade mél och omradets integration i verksamhetsplanering,
Atgirder som har vidtagits och som planeras inom omrédet.

Uppfoljning kring formulerade mél och effekter av vidtagna atgarder inom
omradet.

Granskningsobjekt ir kommunstyrelsen.

2.3. Metod och redovisning

Intervjuer har skett bade p& kommunlednings- och némndniva
I verifieringsfasen har vi dven studerat skriftlig dokumentation.

Granskningsresultatet redovisas i ett kommenterat avsnitt i anslutning till varje
revisionskriterium. Vidare finns ett avsnitt med avslutande kommentarer. I
rapportens forsta avsnitt redovisas vir sammanfattande beddmning och
rekommendationer.
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Kompetens- och personalférsdrjning

3. Granskningsresultat

ik Ansvar for och styrning av kompetens- och
personalforsorjning (styrande och
stodjande dokument)

3.1.1. Kommunens styrprocess

I dokumentet Styrning och planering redogors for kommunens styrprocess samt de
roller fortroendevalda respektive tjainstemén har. I nedanstiende
organisationsschema anger den rosa fargen den strategiska nivin medan den grona
anger den taktiska nivén.

- Kom

|
'
|
|
=
|

|

Projjekt/Medborgarfokus

Styrning och planering Tyresé kommun

Kommunstyrelse och fullmiiktige arbetar pa en strategisk niva med vision, tredriga
kommungemensamma mal, tredriga mal for verksamhetsomradena, styrande
planer och budget. De ansvarar ocksé for policies och riktlinjer som giller for hela
kommunen. De skall varje r ta fram den treériga kommunplanen.

Nimnder och bolagsstyrelser arbetar pa en taktisk nivé med mal, kvalitetsgarantier
och budget for det kommande &ret. De ansvarar for den taktik som anvénds for att
na de strategiska mélen som beslutats i kommunplanen. De tar fram en ndmnd-
resp. Bolagsplan for de verksamheter de ansvarar for. Det finns sammanlagt ett
tjugotal verksamhetsomraden. Exempel p verksamhetsomréden ér forskola,
grundskola, gymnasium, fritid, dldreomsorg och renhéllning.

Enheter arbetar pi en operativ niva. Utifrdn kommunplanen och nimndplanerna
tas enhetsplaner fram inom forvaltningarna det bor finnas 2-3 konkreta mél for
varje verksamhet inom enheten. Planen skall innehélla mal och beskriva de
aktiviteter som behdvs for att nd mélen.
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Kompetens- och personalférsorjning

Kommunens styrdokument inom det personalpolitiska omrédet

e Personalpolicy antagen av kommunfullmaktige 2008 12-11

e Reglemente for Kommunstyrelsen, Tyreso kommun, antaget 2006-12-14
senast reviderar av kommunfullmiktige 2012 -10-11

e Delegationsordning inom kommunstyrelsens verksamhetsomride antagen
av kommunstyrelsen 2013-04-29

Konsult- och servicekontoret som bildades 2012 6vertog delar av den verksamhet
som bedrevs inom den tidigare kommunstyrelseforvaltningen som lades ner di en
ny tjinstemannaorganisation triidde i kraft. Kontoret tillhandahéller, p& uppdrag av
kommundirektorens stab och forvaltningarna, tjédnster och radgivning inom
foljande tjansteomraden:

Ekonomi

Personal och l6n

IT

Kansli

Fastighet och facility
Upphandling

Av ovanstiende framgar att ansvaret for strategiska personalfrigor samt
policydokument faller inom kommunstyrelsens/kommundirektérens
ansvarsomrade. I arbetet stods kommundirektéren av en stab i vilken
personalchefen ingér. Aven nimnderna kan hamta stod frén kommundirektorens
stab i frigor som avser tolkning och tillimpning av lagar, avtal och andra
bestimmelser som ror forhéllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare.

B3 lakttagelser - Styrande och stodjande dokument
Personalpolicyn i Tyresé antogs redan 2008. Mot bakgrund av denna snabba
utveckling som sker inom den kommunala verksamheten under senare &r finns det
anledning att se 6ver styrdokument inom personalomradet for att séikerstlla att
dessa svarar dels mot en modernare organisation och dels forandrade arbetssiitt.

3.2, Framforhallning i form av definierat
framtida behov.
Av intervjuerna framgick att frigan om personal- och kompetensforsorjning i form
av behovsanalys huvudsakligen sker p& ndimndnivd. Behov och konkurrenssituation
pé arbetsmarknaden ser s olika ut for olika yrkesgrupper att en sammanhéllen
behovsinventering pd kommunniva inte ansetts relevant. P4 kommunledningsniva
uppfattar man inte att det foreligger négon direkt press pa grund av 6kade
pensionsavgangar eller férindringar i kompetenskrav. Inom kommundirektorens
stab bedoms fragor som Tyresos tillginglighet samt konkurrenssituationen inom
Stockholmsregionen vara de faktorer som har storst betydelse for den framtida
personalforsorjningen.
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Kompetens- och personalférsorjning

2.8, Iakttagelser - Definierat framtida behov

Den langtgiende decentraliseringen av personalarbetet inom kommunen
siikerstiller att den nimndspecifika person- och kompetensforsérjningen utformas i
enlighet med verksamhetens behov. Det innebér att man till exempel inom de
tekniska verksamheterna kan satsa pa arbetsplatsens "varumirke”, goda rykte, som
konkurrensmedel i forhallande till den 6vriga arbetsmarknaden i Stockholm.

Utan tvekan stir Tyreso, i likhet med hela Stockholmsomradet, infor en stor
utmaning att rekrytera och behalla kvalificerad personal sirskilt i chefsposition.
Samtidigt skall arbetsplatserna locka unga och ny- (hog-)utbildade medarbetare.
Infrastruktur i form av bostider och kommunikationer har en avgorande betydelse
fér personal och kompetensforsorjningen inom hela Storstockholm.

2.3 Formulerade méal och omradets integration
i verksamhetsplanering.

Det nirmaste man kommer formulerade mal for personalarbetet dterfinns pé

kommunens hemsida under rubriken ATT ARBETA I TYRESO KOMMUN ” Vi som

arbetar i Tyresd kommun arbetar med det gemensamma malet att ge bista mojliga

service och omsorg till vira medborgare.

¢ Delaktighet och samverkan

e Visatsar pd kompetensutveckling

e Individuell 16nesittning

¢ Flexibel arsarbetstid

e Generosa semestervillkor

e Friskvard

¢ Introduktion till nyanstéllda

o Trygghet

e Personalstod och foretagshélsovard

e Attarbetaien politiskt styrd organisation

e Kommunikationer till Tyreso

e AttboiTyreso

o Aktiv personalforening

e Miljobil som personalbil

e Samarbete och erfarenhetsutbyte”
i A lakttagelser integrering i verksamheten
Intervjuerna ger vid handen att personalarbetet, vid sidan av arbetsrétt och vissa
forhandlingsfragor, huvudsakligen sker pd ndmnd/ forvaltningsniva.
Personalarbetet, uttryckt i malsittningar enligt ovan, bedrivs i enlighet med
verksamhetens krav. Vissa av ovanstdende "mél” utgor servicedtaganden som
arbetsgivaren iklader sig i forhallande till de anstiillda. Dessa forméaner t.ex.
friskvard, personalstod och foretagsvard , beslutas centralt men tillampas lokalt.
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Kompetens- och personalférsorjning

2.4. Atgirder som har vidtagits och som
planeras inom omradet.
I samband med interviuer genomforda under granskningen har det framkommit att
kommunen avser omprova nuvarande ansvars- och rollférdelning inom det
personalstrategiska och personaladministrativa arbetet. De strategiska
personalfrigorna i form av kompetens- och personalforsorjning skots
huvudsakligen pa nimnd/ forvaltningsnivé. Stod i det dagliga arbetet ges inom
Konsult- och servicekontoret och avseende svérare arbetsrittsliga fragor inom
kommundirektorens stab. I kommundirektorens stab handhas é@ven
kommungemensamma forvaltningschefsmoten samt storre chefstraffar.

Personalchefen inom kommunledningskontoret fungerar som stad till
forvaltningsledningarna i specifika problemstéllningar. Ett exempel pd detta ér det
arbete som bedrivs for att majliggora att personal inom omsorgerna skall ha en
arbetsmiljo/-situation som tillater att &ven de har en faktisk mojlighet att stanna
kvar i sitt yrke till 67 ars alder.

Den planerade omorganisationen innebér att alla personalfrigor som inte ligger pé
niamndniva flyttas frin Konsult- och service till kommunledningskontoret

2.4.1. lakttagelser planerade dtgdrder

Chefs- och ledningstriffar arrangeras regelbundet, introduktionsprogram
genomfors och arbetsritt/kollektivavtalsforhandlingar genomfors pé
kommunledningsnivi. Ovrigt personalarbete skéts pd nimnd-/forvaltningsniva
med moilighet till stéd frin Konsult- och servicekontoret.

Den omorganisering inom personalomrédet som pégdr kommer valdigt tétt pa
uppbyggnaden av nuvarande organisation. Motivet till att s& snabbt efter att
nuvarande organisations inférande ompréva denna har inte redovisats under
granskningen.

3.5 Uppfolining kring formulerade mal och

effekter av vidtagna éatgirder inom omradet
Néagon uppfoljning direkt kopplad till malséttningar och itgirder har inte verifierats
under granskningen.

3.5, lakttagelser avseende uppfoljning

Det faktum att inte nigra direkta uppféljningsdokument foreligger behover inte
betyda att arbetet bedrivs ineffektivt eller utan struktur. Om man, som i Tyreso,
beddmer att de mest strategiska frigorna for personalfrsrjningen pa bade kort
och 1ang sikt ligger utanfér kommunens kontroll dr insatser pd ndmnd-/forvalt-
ningsnivé, anpassade efter verksamhetens krav, formodligen en relevant
prioritering. Av den anledningen finns det ocksA anledning att ldgga uppfoljnings-
ansvaret for vidtagna atgérder lokalt. Kommunledningsnivén bor ha en uppf6ljning
av nimndernas insatser och resultat.
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Kompetens- och personalférsorjning

4. Avslutande kommentarer

4.1. Strategiskt fokus

I en traditionell kontext finns det ett flertal frigor som regelmassigt anses utgora
strategiska personalfrigor utan att nigon analys av hur omvirlden pverkar den
specifika verksamheten. Exempel pé sadana frégor ar personal- och
kompetensforsorjning,.

I Tyreso har den, enligt styrmodellen strategiska nivan, bedémt att Tyresos
personal- och kompetensforsorjning huvudsakligen dr avhéangig tillgdngen pa
attraktiva bostider i en attraktiv kommun,/miljé samt goda kommunikationer. Hela
Stockholms lin konkurrerar om samma arbetskraft och att konkurrera med andra
medel in de yttre forhallandena samt direkt verksamhetsrelaterade fragor kan se
bra ut men ger ingen eller ringa effekt. Var bedomning ar att detta &r en relevant
beskrivning av ldget.

Att den centrala funktionen ligger stor energi pa att stotta i en redan utsatt
verksamhet som omsorgerna, nir beslut om att méjliggora ett forlangt arbetsliv till
67 ar, ar mycket strategiskt savil ur ett arbetsgivarperspektiv som for medarbetarna
och varumérket Tyres kommun. En &tgird som kanske kunde borde efterfoljas av
flera kommuner/landsting.

Chefs- och ledarfrigorna utgor ett omrade dar kommunen verkligen kan fa styrning
pa de strategiska frigorna inom personalomrédet och vir bedomning ar att
nuvarande fokus inte &r tillrickligt for att sdkerstélla en gemensam
arbetsgivarpolitik verkstilld lokalt. Att behalla den starka decentraliseringen dr,
enligt var bedomning, ett maste for att lyckas behélla locka kompetens till Tyresos
verksambheter. Ett storre fokus pa ledar- och chefspolitik rekommenderas.

4.2. Organisation

Baserat pi tillginglig information bedomer vi att det rdder viss oklarhet avseende
ansvar och roller vid granskningstillfillet. V&r bedomning ér att det huvudsakligen
grundar sig i olika, eller ej kommunicerade, definitioner av vad som utgor
strategiska frigor och vad som utgor mera lopande personalarbete.

Att fora over de stéd- och administrativa funktioner som idag finns inom Konsult-
och service till Kommunledningskontoret kan medféra att ytterligare rollfrvirring
uppstér. Det ir av vikt att organisationen speglar ansvars- och rollférdelningen pa
ett tydligt sitt, kongruent med angivet styrsystem, for att missforstand skall kunna
undvikas.
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Kompetens- och personalférsorjning

4.3. Uppfoljning
Personal- och kompetensforsorjningsarbetet bor dokumenteras i enlighet med av
kommunen faststélld styrprocess.

2013-09-13

Margareta Irenaeus Jan Nilsson

Projektledare Uppdragsansvarig
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