Bilaga tillhorande drende 4 vid Stockholmshems styrelsemote 2014-04-24

Internkontrollplan for AB Stockholmshem 2014

1. Budget- och uppfoljningsprocessen

Bolaget har under 2013 fattat beslut om att infora ett nytt budget- och uppfol;j-
ningssystem. Systemet ska stodja den nya organisationen samt utveckla och skapa
bra ekonomiska beslutsunderlag inom den decentraliserade kundnira organisat-
ionen. Under hosten 2013 budgeterades verksamheten for 2014 i enlighet med den
nya processen.

Granskningen ska verifierat att rapporter tas fram samt att analys gors och att ut-
fallet kommenteras. Vidare kontrolleras att prognosverktyget anvands utifran den
analys som gjorts av det ekonomiska utfallet.

2. Formedling av lagenheter

Stockholmshem férmedlar och skriver varje ar ett stort antal hyreskontrakt for
bostader. Hyreslagenheterna kan formedlas via den interna kon, Bostadsfor-
medlingen eller via direktbyten mellan hyresgaster. Lekmannarevisorerna grans-
kade 2013 ”Foérmedling av ligenheter” och papekade i sitt PM vikten av att allt
fungerar korrekt. Som en foljd av detta kommer dven bolaget att gora stickprov
for att verifiera att formedlingen dven fortsattningsvis fungerar enligt faststallda
foreskrifter.

Granskningen kommer att omfatta kontroll av att reglerna for formedling av 14-
genheter foljs. Att den, enligt den faststillda rutinen, all dokumentationen finns
som underlag for att godkdnna en formedlad ligenhet samt att hyreskontrakten
patecknats enligt gillande regler.

3. Forsiljning av VLU (valfritt lagenhetsunderhall) och Tillvalsprodukter

Inom processen Utveckling av produkter och tjanster (Fint hemma) har under 2013
en kartliggning skett av produktsortiment samt kartlaggning av befintliga kanaler
for forsiljning. Utifran denna kartliggning har ett flertal forandringar genomforts
under 2014, sasom:

Inférande av enhetspriser

Nytt sortiment

Nya forsaljningskanaler (weblosning)



Granskningen kommer att kontrollera att faktiskt debiterade priser till kund 6ver-
ensstimmer med giltiga prislistor. Att ratt antal produkter debiteras och att hyres-
gastens bestillning levereras inom utlovad tid.

4, Stockholmshems lokaler

Stockholmshems lokalbestind bestar av 3 250 kontors-, lager- och hantverks- och
butikslokaler pa drygt 191 000 kvadratmeter. Bestandet ar framst ett viktigt kom-
plement for nirservice, handel och omsorg i bostadsomradena. De totala intakter-
na uppgick 2013 till 160 mnkr.

Granskningen kommer att kontrollera att debiterad hyra inklusive tilligg som de-
biteras i hyressystemet 6verensstimmer med kontraktsvillkoren i originalavtal samt
att eventuella korrigeringar har godkants enligt gidllande attestordning. Vidare
kontrolleras att hyreskontraktet dr korrekt patecknat.

5. Overgripande kontroll av boendemiljo

Stockholmshem efterstravar att hélla en hog serviceniva for hyresgdsterna och att
motsvara deras forvantningar pa sitt boende. Ett gott bemotande fran bolagets per-
sonal och en tillganglig kundtjanst har stor betydelse for hyresgasternas trivsel.
Detsamma giller bolagets formaga att bibehaélla en god underhallsstandard samt
att halla rent och snyggt i allmdnna utrymmen samt i utemiljon.

Granskningen ska genomforas genom att ett antal utvalda fastigheter och bostads-
omrdaden besoks av internkontrollgruppen. Omradena bedoms denna gang utifran
kontrollpunkterna allmin stidning, utemiljon, kvalitet och standard pa lekutrust-
ning samt aktuell portinformation. Utifrdn den oversiktliga granskningen gors en
bedémning utifran gruppens referenser huruvida dessa omraden uppfyller de krav
som kan stillas av hyresgasten utifran ett perspektiv om en god boendemil;jo.
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