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§ 1013 Dnr 2013/SN 0101 10

Bokslut och verksamhetsberéattelse 2013

Socialnamndens beslut

- Bokslutet och verksamhetsberittelsen for budgetaret 2013 godkinnes.

Sarskilt yttrande

Carl-Johan Katlsson (M) inkommer med ett sarskilt yttrande.
Peter Soderlund (MP) inkommer med ett sirskilt yttrande.

Beskrivning av drendet

Socialnimnden redovisar ett samlat underskott for samtliga
verksamhetsomriden med totalt 9,7 miljoner kronor. Underskottet finns
framfor allt inom Individ- och familjeomsorgen dir de kraftigt 6kade
placeringskostnaderna bidrar till nistan hela underskottet. Aldreomsotgen gor
ett underskott motsvarande 2,2 miljoner och Omsorgen for personer med
funktionshinder gor ett nollresultat. Noteras kan att de
forvaltningsgemensamma kostnaderna visar ett underskott pa 2,0 miljoner

och bestar till storsta delen av personalférandringar under aret.

Noteras kan ocksi att prognosarbetet under aret inte varit tillfredsstillande

och dir har ocksa atgirder vidtagits bide centralt men ocksd pa forvaltningen.

Vid sammantridet medverkar ekonomichef Sigbrith Martinsson samt

controller Elisabeth Larsson.

Bilagor

Tjansteskrivelse bokslut och verksamhetsberittelse 2013.pdf
Verksamhetsberattelse 2013, 14-02-18.pdf

Bilaga bokslut 2013 - Nyckeltal.pdf
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Sérskilt yttrande fran Socialdemokraterna

§ 1013 Sammantridde 2014-02-26

Bokslut och verksamhetsberiittelse 2013

Avseende bokslut och verksamhetsberittelsen for 2013 vill vi kortfattat fora fram foljande. Vi
har utifrdn dverviganden i vért budgetforslag allmént, och sé dven inom socialndmndens
verksamhetsomrade, foreslagit en politik som vi anser vara bittre for Tyres6 dn den som nu
tillhandahalls av den moderatledda alliansen. Denna har tyviérr réstats ned.

Fran majoritetens sida har det inom socialfrvaltningen varit friga om en kraftig
underbudgering inom forvaltningsomrédet. Detta har givetvis lett till kraftiga
budgetunderskott. Trots att detta patalats under aret fran vér sida sa har nigon fordndring inte

skett.

Vi har i vart budgetforslag bl a lagt fram forslag om satsning pd olika typer av forebyggande
atgirder inom socialtjinsten. Dessvirre har vi inte fatt gehor for detta. Moderaterna har lénge
olyckligtvis prioriterat ned forebyggande atgérder inom socialtjinsten till ett minimum. Detta
visar sig nu ocksé i ekonomiska termer i form av kraftigt 6kade placeringskostnader. Den
mest kiinnbara kostnaden dr dock forstas den som drabbar den enskilde i form av utebliven

forebyggande hjilp och stiid i en svar situation.

For socialdemokraterna

Carl Johan Karlson



Tyresﬁ

Sarskilt yttrande

Socialndmnden 26 Feb 2014

Sérskilt yttrande med anledning av socialnimndens bokslut for 2013

Miljopartiet i Tyresd har under flera &r i ndmnden, socialutskottet och kommunfullméaktige
och i andra sammanhang framfort att den verksamhet Socialnimnden ansvarar for &r
underfinansierad. Nir det nu stér klart att det totala underskottet f&r &r 2013 blir 9,7 miljoner

kronor kan det riktiga i detta bara konstateras.

Den styrande alliansen tycks dverraskad ver utfallet och skyller bland annat pé pris6kningar
vad giller placeringar utanfor kommunen. Och &ven pé att man borjat ta tag i problem i
kommunen och de efterfoljande barnavardsutredningarna, vilket man for vrigt inte hade en
aning om att det skulle bli s& mycket efterarbete utav. Brister vad det géller det forebyggande
arbetet finns ocksd dir man méste satsa avsevirt mycket mera och inte bara satsa nér det gatt
for langt och fel. Férutom det &r det &ven en kronisk underskattning av resursbehovet i
verksamheten som r en forklaring till den uppkomna situationen.

Prelimingra prognoser visar ocksa att IFO kan komma att gé med underskott ocksé under
2014.

Peter Soderlund
Miljopartiet de Gréna i Tyreso

S
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Bokslut och verksamhetsberittelse 2013

Forslag till beslut

- Socialnimnden godkinner bokslut och verksamhetsberittelse for
budgetaret 2013.

Socialférvaltningen

’7 / )r

P
i Bjorn Nilsson Ansa Haapala
\Ff'Férvaltningschef Tt Stabschef

Sammanfattning

Socialnimnden redovisar ett samlat underskott for samtliga
verksamhetsomriden med totalt 9,7 miljoner kronor. Underskottet finns
framfor allt inom Individ- och familjeomsorgen dir de kraftigt 6kade
placeringskostnadetna bidrar till ndstan hela underskottet. Aldreomsorgen gor
ett underskott motsvarande 2,2 miljoner och Omsorgen for personer med
funktionshinder got ett nollresultat.

Noteras kan att de forvaltningsgemensamma kostnaderna visar ett underskott

pa 2,0 miljoner och bestar till storsta delen av personalforindringar under Aret.

tyresd kommun
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Noteras kan ocksé att prognosatbetet under 4ret inte varit tillfredsstallande och
dir har ocksd dtgirder vidtagits bide centralt men ockss pi forvaltningen.

Beskrivning av drendet
Bokslutsarbetet genomférs enlighet med kommunens styrprocess och de

anvisningar och mallar som i 6vrigt skall féljas och anvindas.
Arbetet med bokslutet genomf&rs i nira samarbete med respektive verksamhet,

forvaltningen stabsfunktion och KSK.

@

tyreso kommun



INDIVID- OCH FAMILJEOMSORGEN

Bokslut  Bokslut
G 2012 2013

Antal invinare i Tyresé 43 764 44 186
Forsoriningsstod
Antal mottagare av 999 1008
forsorjningsstad

Antal hushall med 285 264
forsbriningsstdd

Utbet forsorjningsstod tkr 29328 23486
Belopp / per invanare kr 658 532
Kostnad per hushall och 8575 7414
manad

Forsorjningsstodets lingd, 5 man
varaktighet totalt i manader

Barmn 0-12 ir Placeringar

Antal barn 0-12 ar i Tyreso 7853 7907
Helarsplaceringar 0-12 ar i

-institutionsvard 0,6 1,6
-jourhem 6,7 10,7
-familjehem 17,5 19
Kostnad per varddygn i kr

-institutionsvird - 2658
-jourhem 997 929
-familjehem 934 1040
Arskostnad/placering tkr

-institutionsvard - 894
-jourhem 213 280
-familjehem 391 379
Antal barn med - 13
kontaktpersoner

Antal barn med 21
kontaktfamiljer

Ungdom 13-20 ar

placeringar

Antal unga 13-20 4ri Tyresé 5016 4893
Helarsplaceringar 13-20 ar i

-institutionsvard 9,7 9.9
-jourhem 6,6 10,1
-familjehem 41,2 38
Kostnad per varddygn i kr

-institutionsvard 3954 4459
-jourhem 880 1370
-familjehem 896 937
Arskostnad/placering i tkr

-institutionsvird 1443 1628
-jourhem 216 482
-familjehem 302 342
Antal unga med 51
kontaktpersoner

Antal unga med 6

kontaktfamilj

Vuxna Placeringar

Missbruk

Antal ansokningar/ 335 377
anmilningar per ir

Antal aktualiserade 251 250
personer, utredning eller

insats

Antal unika individer

placerade i

-institutionsvérd 8.4 14
-familjehemsvird 1 3
Antal varddygn varav

-familjehemsvird 57 343
-institutionsvard 3076 4437
Kostnad per varddygn

-institutionsvérd 1307 1498
-familjehemsvird 1227 1520
Arskostnad/placering i tkr

-institutionsvard 447 485
- familjehemsvird 70 547
Antal LVM placeringar 2 6
unika personer

Antalet 6ppenvirdsinsatser 266 255
per ar

Ej ateraktualiserade 21-64 &r 82 % 79%
ett ar efter avslutad

utredning eller insats, andel

(Kolada)

Familjerdtt

/Familjerddgivning

Antal drenden 220 191



ALDREOMSORGEN

Antal invdnare i Tyresd

43764 44186
varav
-inv 65-69 2517 2394
-inv 70-74 1837 2029
-inv 75-79 1319 1363
-inv 80-84 850 893
-inv 85-89 447 499
-inv 90- 177 197
Sirskilda boenden  Bokelat Bokslut
Antal helarsplatser varav
-kommunala 131 115
-upphandlade 116 125
képta 11,7 14,2
Kostnad/plats och dygn i
kr (inkl hyra)
-kommunala 2115 2140
-upphandlade 1463 1658
-képta 1951 3090
Arskosmad/plats i tkr
-kommunala 609 781
-upphandlade 534 578
-kopta 594 1128
Kortidsboende/vard  Bokslut Bokelut

R 012 o3
Antal korttidsplatser varav
-kommunala 17 22
-kopta 5,0 5,0
Korttidsplatser
kostnad/varddygn i ke
-kommunala 1472 1732
kispta 2165 2726
Arskostnad totalt
korttidsplatser i tkr
-kommunala 539 632
-kopta 790 994
Betalningsansvar Bokslut Bokslut
: 2012 2013

Antal dygn per manad 39
Kostnad per dygn kr 3166
Kostnad per ar tkr 1156

Hemtjinst okslut Bokslut
Antal utférda hemtjinst-

timmar varav 197 468 221 224
-egen regi 130329 152962
-upphandlad 67139 068 202
Andel utférda hemtjinst-

timmar i %

-egen regi 64 69
-upphandlad 36 31
Andel hemtjinsttimmar i %
-omvardnadsinsatser 84 87
-serviceinsatser 16 13
Antalet trygghetslarm 440
Varav enbart larm 142
Antalet brukare - 621
Myndighetsutovning  Bokslut Bokslut
e 012 2013
Antalet beslut

-Sarskilt boende - 140
-Korttidshoende 289
-Hemtjinst 1832
-Bostadsanpassning*) 389
Andel bifall

-Sarskilt boende 124
-Korttidsboende 289
-Hemtjinst 1821
-Bostadsanpassning®) 375
Kostnad per

bostadsanpassning*) - 9114

*) Obs! Nyckeltalen for bostadsanpassning géller bade

AO och FH



OMSORG OM PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

"~ Bokslut BoRt
Antal brukare varav 04
-egen regi 88,2 83
-képta platser 7 5
-entreprenader 6 6
Kostnad per brukare/dygn,
ke
-egen regi (Ingir 1449 1551
serviceboende)
-kopta platser 3719 4 049
-entreprenader 2298 2 405
Arskostnad/boende tkr i
-egen regi 621 539
-kopta platser 1357 1478
-entreprenad 838 878
BoeRdE bar ochungdom  Bokalut  Bokalut
Antal boende varav
-egen regi 3 3
-kopta platser 3,7 28
Kostnad per brukare/dygn,
kr
-egen regi 4663 4904
-képta platser 3907 4 408
Arskostnad/boende tkr
-egen regi 1702 1790
-képta platser 1426 1 609
Boende SoL Bokslut  Bokslut
Antal boende varav
-képta platser 2,75 191
Kostnad per brukare/dygn,
kr
-kopta platser 3319 3689
Arskostnad/boende tkr
-kdpta platser 1211 1347

Bokslut  ‘Bokslut
20120 2013
Antal boende varav
-egen regi 19 21
—k('?'lpt 8 12
Kostnad per brukare/dygn,
kr
-egen regi 1526 1719
- kopt 2437 214%
" en boendeplats f6r ca 7000
kr/dygn avslutades april 2013
Arskostnad/boende tkr i
-egen 557 627
-kopt 890 792
Bokslut  Bokslut
2012 2013
Antal brukare varav
LOU 61 60
Antal timmar varav 24 436 27 575
-egen regi (%o) 50 42
-upphandlad 50 58
Andel omvardnadsinsatser (%) 77 79
Andel Serviceinsatser (%) 23 21
Bostadsanpassning
-antalet beslutade : 389+
-kostnad per anpassning ke 9114
Personlig assistans Bokslut  Bokslut
S 2012 2013
Antal brukare varav 71 89
-egen regi: 32
-extern utfGrare: 57
Antal timmar
-egen regi 212568 216569
Egen regi, kostnad per 343 275
timme
FK ersittning per timme 267 275
20 forsta timmarna
-antal heldrspersoner 71
-antal immar 74 124
-kostn per timme kr 277



Daglig verksamhet

Antal brukare 115,8 120
Kostnad per brukare och 985 1115
dag kr
Arskostnad/brukare tkr i 256 290
Korttidsvistelse ‘Bokslut  Bokslut
Antal platser varav
-egen regi ~ 30
-képt 68 77
Kostnad per brukare och
dag kr (genomsnitt)
-egen regi - 754
kdpt 311 286
Arskostnad/brukare tkr i
-egen regi - 275
-képt 115 104
Sysselsitming Sol. psykisk Bokslut - |
funktionsnedsattning ~2012
Antal brukare n
Arskostnad/brukare tkr - 55
Korttidsfamilj Bokslut ~ Bokslut
i a2 203
20
Antal brukare
Kontaktpersoner Bokslut B_u_dgét
2012 2014
Antal brukare
SOL 35
LSS - 70
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1 Namndens ansvarsomrade

Socialtjinsten r till 6r att invanarna i Tyreso ska fa det stod, den vard och omsorg de behéver.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifrin tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktinjer. Verksamheten ska vara effektiv, indamalsenlig och samordnad for att kunna ge storsta

mojliga nytta f6r mélgruppen.

Socialnimnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersittare. Vidare finns ett utskott for individirenden

som bestar av 5 ledamoter och lika méinga ersattare.

Socialf6rvaltningen bestar av tre verksamhetsomraden; Individ- och familjeomsorgen, Aldreomsorgen

samt Omsorgen for personer med funktionsnedsﬁttning.

Hela forvaltningen leds av en forvaltningschef samt en ledningsgrupp bestaende av
avdelningscheferna. Direkt understilld f6rvaltningschefen finns férutom en stab bestiende av en
stabschef, utredare och évrig administrativ personal ocksi en medicinskt ansvarig sjukskéterska

(MAS) och en verksamhetscontroller.
1.1 Aret som gick

Forvaltningen har arbetat med en organisationsoversyn under aret. Syftet har varit att anpassa
organisationen till en 6kad konkurrensutsittning och ékad valfrihet. Organisationen behéver ge
forutsittningar for att de olika rollerna som bestillare respektive utforare kan hallas isir, i synnerhet
om kommunen deltar i valfrihetssystem med egenregiverksamhet och innehar bida rollerna. Eit
sadant exempel dr hemtjinsten dir sammanlagt sex leverantorer utfor hemtjanstuppdrag (egenregi

samt fem privata foretag).

Fragan om socialtjanstens organisation utreddes av externa konsulter. Seminatier och andra
aktiviteter genomférdes. Oversynen har under 2013 resulterat i forslag tll anpassningar av
organisationen inom delar av {6rvaltningen

Forslaget till ny organisation innebar i sammanfattning:

o Litt bestillar- och planeringskontor som skulle ansvara for utveckling, planering,
upphandling, avtal, uppféljning och myndighetsutévning,

® Bestillar- och planeringskontoret skulle organiseras i de tre verksamhetsomridena;
aldreomsorg, individ- och familjeomsorg, stod till funktionshindrade.

® En stod - och utvecklingsenhet for évergripande frigor inom bestillar- och
planeringskontoret.

e ligenregiverksamheten skulle besta av tre verksamhetsomraden med varsin chef och
mojlighet att utveckla en gemensam st6d- och utvecklingsenhet.

e Startdatum for den nya organisationen var satt till den 1 januari 2014,

Bedomningen har gjorts att det for narvarande inte ar lampligt att genomfora den planerade
organisationsférindringen fullt ut. Dock pagir en succesiv anpassning av styrning, roller och



processer till en 6kad grad av konkurrensutsattning med konkutrensneutralitet som ett centralt
inslag.

Sedan en tid har myndighetsutévningen/bistaindsbedomningen nir det galler ildre respektive
stod till funktionsnedsatta delats upp och en t f chef for omridet stod till funktionsnedsatta har
tillsatts. Tydlig organisatorisk atskillnad bevaras inom dessa verksamhetsomriden, mellan 4 ena

sidan bistandsbedémning/uppdragsgivande och 4 andra sidan utférande i egen regi.

Individ- och familjeomsorgen har en del karaktirsdrag som ger anledning att ytterligare utreda
och diskutera innan man faststiller en framtida organisering. Inom Individ- och
familjeomsorgens ledning och i samverkan med forvaltningschef pagir ett utvecklingsarbete som
syftar till att komma fram till ett forslag f6r verksamhetens organisering.

Forvaltningschefen har ocksa tagit initiativ till att inféra branschrad for att 6ka samarbete och utbyte

mellan de privata aktérerna och utférarna inom egen regl.
1.2 Sammanfattande ekonomiskt resultat

Budget 2013 i sammandrag (tkr)

Tabell. Sammanfattande budget-Socialnimnden

Verksamhetsomrade Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 Avvikelse
(A) (B) ) (C-B)

Forvaltningsgemensamt 26 130 31763 29 498 -2 265
Individ- och familjeomsorg 137 238 150 970 *143 708 -7 261
Aldreomsorg 229°757 245 258 *243 969 -1.289
Omsorg om personer med 175 580 180 138 *181 239 1101
funktionsnedsattning

Totalt 568 705 608 129 598 414 -9 714
-Varav Bestillare/Myndighet -14 070
-Varav den Kommunala utféraren 4 356

*I enlighet med beslut Dnr 2013/KS 0322, § 122, beslutade kommunfullmiktige att omdisponera
2.200 tkr fran Aldreomsorgen och 4.200 tkr frin Funktionsnedsittning till Individ- och
tamiljeomsorgen. Omdisponeringen innebar ett budgettillskott fér Individ- och familjeomsorgen pa
totalt 6.400 tkr.

Utbetalt per manad (1 % av totalt)

Vid en analys av bokforda kostnader/intikter per
mianad kan man se variationer mellan manaderna.
Variationer kan till vissa delar forklaras av

ofullstindiga rutiner vad giller manadsvisa

uppbokningar av kostnader/ intikter. Dirfér har
dessa setts 6ver och justeringar gjorts i

ekonomihandboken. Detta innebar att

uppbokninar numera ska goras manatligen med
so% - e :
Jan  Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okl Nov Dec

undantag for manaderna januari och juni.




Prognos- och analysarbetet under aret har forsvarats darfor att bugetarna inom respektive
verksamhetsomrade inte varit fullstindigt korrekta. Hir har ocksa rutinerna forbittrats och
budgetarbetet infor 2014 har kvalitetsgranskats av en grupp bestiende av avdelningschef,

verksamhetcontroller och controller.



2 Verksamhetsomrade nr 14. Individ- och familjeomsorg
2.1 Verksamhet och syfte

Individ- och familjeomsorgen omfattar sivil allmint férebyggande som individuellt inriktat arbete
mot barn, ungdomar och vuxna. Insatserna kan bland annat gilla ekonomiskt bistind,
familjeradgivning, missbruksvird, insatser fér barn och ungdom och mottagande av ensamkommande
flyktingbarn.

Barnperspektivet genomsyrar hela verksamheten.

Till 6verviigande del utf6rs verksamheten i kommunal regi. Verksamhet bedriven i privat regi
motsvarar omkring en tredjedel av budgeten och avser bland annat familjeradgivning, institutionsvard

samt familje- och jourhemsplaceringar.

2.2 Aretsom gick

Under en stor del av aret pagick en process for anpassning av organisationen till en renodlad
bestillare/utférarorganisation. Bedémningen har gjorts att det for nirvarande inte ir limpligt att
genomfora den planerade organisationsférindringen. Dock kvarstir behovet av att anpassa styrning,
roller och processer till en dkad grad av konkurrensutsittning med konkurrensneutralitet som ett
centralt inslag.

under aret. Tyres6 kommun har av Socialstyrelsen blivit utvald att delta i detta nationella
utvecklingsarbete, tillsammans med fyra andra kommuner i landet. Ett intensivt atbete for att finna
rutiner for samordnat stéd har pagitt och prévas nu i arbetet med familjer, bide under
upptacktsfasen, utredningsfasen och vid insatser. Malsittningen med Tyresos arbete ar ”Att
sikerstalla att barnet/ungdomen far den hjilp den behover, ur ett familjeperspektiv”’. Arbetet
utvirderas av en forskare frin Uppsala universitet,

Forsorjningsstodsenheten har efter genomging av konsult fokuserat pa att forbittra rutiner och
utveckla metoder som bade tydliggor vilken uppgift varje socialsekreterare har att utfora, och att detta
sker pa ett rattssikert sitt och med beaktande av individuella hinsyn i det enskilda drendet.

Av den uppfoljning som genomforts av konsult och

sammanfattats i en slutrapport frin november 2013 Antal hushdll per ménad med

; . . forsériningsstéd-snittvirde 2006 - 2013
framgar att enhetens personal gjort stora insatser under 4, .
aret for att komma till ritta med tidigare pavisade brister ' T T Tt

1 handliggningen. Kvaliteten har enligt konsulten
avsevirt forbattrats. Detta speglas ocksa delvis 1 att

antalet nya bidragstagare legat pa en lagre nivd an

foregaende dr och i genomsnitt har 264 hushall fatt

2008 2009 2010 2011 2012 2013

bidrag varje manad jimfort med 285 hushill under
2012.

Frigan kring mdnniskors boendesituation upptar en stor del av enhetens arbete. Kraven pa de
bostadssokande ir hoga och for att kunna fi ett forstahandskontrakt krivs en fast inkomst och att
den sokande inte har betalningsanmirkningar. 35 bidragshushall har beviljats ekonomiskt bistind i
form av ullfilligt boende pa hotell/vandrarhem/ hirbarge under aret till en kostnad av 1.800 tkr.



Inom utredningsenheten och mottagningsenheten fér barn och ungdom har arbetet inom projektet
tor tidig upptickt av barn i valdsutsatta familjer inneburit att fler utredningar har inletts. Inledda
utredningar har under aret varit 468 st. (2012 var siffran 399 st.).

Under virterminen 2013 paborjades arbetet med att implementera handlingsplanen for samverkan
skola/forskola och socialtjinsten, i skolorna i Tyresé kommun. En handlingsplan har utformats dir
man utvecklat konsultationsteam som skolorna och forskolorna kan kontakta, vid oro for
barn/ungdomar. Konsultationen ir ett hjilpmedel fér att skolorna och férskolorna tidigare ska kunna
upptacka utsatta barn. Modellen har utvecklats i Norge och ska i ssmarbete med Ridda Barnen och
BUP Traumaenhet inforas i Tyres6é kommun, som den férsta kommunen i Sverige. Erfarenheterna
fran Norge visar att utsatta barn, sirskilt de allra yngsta, mer effektivt kan fingas upp av

yrkesverksamma genom en strukturerad samverkan och spridning mellan berérda verksamheter.

Social radgivning pa nitet (Fraga soc) startades under 4ret tillsammans med Nacka kommun, dir den

gemensamma socialjouren svarar pa fragor kvillar och natter.

Under hosten genomfordes en gemensam systemteoretisk utbildning fér samtlig personal inom
Individ- och familjeomsorgen.

2.3 Namndplanens mal

Mal Resultat Analys

Det ska finnas minst fem Malet har uppnatts [FO samarbetar for
idéburna organisationer som i narvarande med 6 idéburna
organisationer, Tjejjouren,
Maskrosbarn, Radda barnen,

Réda korset, Frilsningsarmén

samarbete med socialtjinsten
erbjuder stod inriktat till
Tyresos ungdomar. (Motsvarar
Kommunnplanens Mal 1 for IFO

sam! dvergripande mdil enligt

och Bryggan

Kommmunplanen-Eitt blomstrande

ndringsliv)

Hogst 2,0 procent av Milet har inte uppnatts Antalet arenden minskar
Tyresoborna, inklusive barn, genom att antalet avslutade
har varit i behov av arenden overstiger inflodet.
forsorjningsstéd under 2013. Det visar att det arbete man
(Motsvarar Kommunplanens Mal 2) utfor pa enheten bedrivs i ritt

riktning men [FO har inte
kunnat uppna malet. For
budgetaret 2012 visar siffrorna
frin Socialstyrelsen att 2,3
procent av befolkningen i
Tyreso fick forsorjningsstod.
Siffrorna fran Socialstyrelsen
avseende 2013 kommer senare
under 2014.




Sjuttio (70) procent av de
personer 1 aldersgruppen 25 till
65 ar som beviljats ekonomiskt
bistand har fatt arbete eller
deltar i praktik eller annan
kompetenshojande insats inom
en manad fran beslutet.
Mitperioden 4r mars samt
augusti manad 2013. (Motsvarar
Konmunplanens Ml 3)

Malet har inte uppnatts

Av alla personer i dldern 25-64
ar som beviljats ekonomiskt
bistand ar 60 % i
sysselsittning.

Personer som ar i aktivt
missbruk och/ eller ir
sjukskrivna med godkint
lakarintyg, utgor ca 40 % av
samtliga i aldersgruppen.
Utifran deras problematik har
det inte varit mojligt att placera
dem i praktik eller annan
komptenshéjande atgird. Om
man bortser fran dessa
grupper och endast utgar frin
personer som har
arbetsformaga sa dar 97 % i

sysselsittning.

Den ogiltiga franvaron i
kurserna 7-9 ska vara hogst 2,8
procent. Mits med interna

nyckeltal.

Malet har uppnitts

Resultatet av mitning gjord
under hosten 2013 visar pa att
den ogiltiga frinvaron uppgar
till 2,31 procent.

Personer som soker stod av
[FO ar mycket nojda med
information, bemétande och

handlaggningstider.

En kvalitetsbarometer har
genomforts under 2013.
Nojd-kund-index for IFO ar
56,8 ( riksgenomsnittet dr
220

2.4 Attraktiv arbetsgivare

Mal

Resultat

Analys

Minst 75 procent av alla
anstillda besvarar
medarbetarenkiten och nojd
medarbetarindex ar lagst 60

procent pa alla arbetsplatser.

Malet har uppnatts

Svarsfrekvensen uppgar till 79
Nojd medarbetarindex uppgar
till 74 procent

Planerad kompetensutveckling,
som foljs upp i medarbetat-
samtal, finns for alla

medarbetare.

Malet har uppnatts

Alla medarbetarsamtal dr
genomforda inkluderande en

kompetcnsuwecklings plan.

Lonespridningen har 6kat och
sambandet mellan 16n,
motivation och resultat ir kint

for medarbetarna.

Milet redovisas centralt fran

personalkontoret.




Langtidssjukfrinvarons andel
av antalet arbetade timmar

uppgar till hogst 2 procent.

Milet har inte uppnatts

Langtidsfrinvaron ar 2,10 inom
[FO matt 2013 siffrorna ar fran
Bestyr och beriknade av

personalkontoret

Sysselsittningsgraden ar
anpassad till de anstélldas
onskemal — ratt till heltid och

mojlighet till deltid.

Milet har uppnitts

Om en tjinst dr deltid och okad
sysselsattningsgrad onskas
brukar IFO kunna lésa det

inom avdelningen.

Alla chefer deltar i en planerad

och systematisk ledarutveckling,

Malet har inte uppnitts

For nirvarande finns ingen
ledarskapsutveckling men

planeras under 2014,

2.5 Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag

Status

Alla nimnder ska arligen, som ett led i
beredningen av kommunplanen, se 6ver sina
taxor i syfte att avgiftsintikterna, i den
utstrackning som dr rimlig eller tilliten, ska

bidra till verksamheternas finansiering.

Taxorna ir indexreglerade inom [FO. For IFOs del

avser detta taxan for familjeradgivning.

Alla namnder ska 1 sina verksamheter bidra till
en hog trygghet 1 utomhusmiljén och
efterstrava att 6ka antalet medborgare som

engageras i det arbetet.

Arbete pigir genom deltagande i BRA samt genom

samarbetet med polisen

Alla namnder ska medverka till att andelen
ckologiska livsmedel som nyttjas for méltider i
kommunens verksamheter okar sa att den

uppgir till minst 30 procent ar 2014.

Bland annat gor Hastskons stod- och boendeenhet

ett urval av ekologiska livsmedel nir s ar mojligt.

2.6 Kommungemensamma kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti

Resultat (uppfylld/
inte uppfylld)

Orsak till avvikelse

Du far svar eller bekriftelse av e- | Garantin dr uppfylld

post inom 2 arbetsdagar, brev
inom 10 arbetsdagar (om inte
besked kan ges direkt)

Einligt mitningarna som genomforts

klarar IFO garantin.

Du ska bara behéva ringa ett
samtal till kommunen for att

komma 1 kontakt med den

erson som kan hjilpa dig

Garantin ar uppfylld

Inom IFO sitter socialsekreterarna ofta
upptagna med moten med klienter och
behéver da ringa upp personen som har

ringt. Uppringning gors samma dag.
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2.7 Ekonomiskt resultat

Tabell. Sammanfattande budget IFO

Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 Avvikelse
) (B) (C) (C-B)
Intdakt 40 132 40 077 31 632 8 445
Kostnad -182 596 -195 747 -179 708 -16 039
Resultat -142 464 -155 670 -148 076 -7 594

De 6kade intikterna motsvarande knappt 8.500 tkr uppkommer huvudsakligen pa mottagningen av

ensamkommande barn/ungdomar (omkr. 4.400 tkr) , Hastskons verksamhet samt

prestationsersittning for projekt psykisk ohalsa.

Tabell. Nettokostnader per verksamhet IFO

Nettokostnader per verksamhet Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 | Avvikelse
Tke (A) (B) ) (C-B)
Forvaltningsgemensamt 5226 4 679 4 368 -311
Administration/Myndighetsutévning 40 399 40 449 39 909 -540
Forsorjningsstod 28 290 25013 22200 -2 813
Placeringar 0-12 ar 8403 12 676 11 310* -1 366
Placeringar 13-20 ar 27 589 32 852 31 3744 -1 478
Placeringar vuxna 4020 7 340 5350 -1 990
Oppenvird, barn/unga 16 036 16 262 15 692 -570
Oppenvird vuxna 8 896 7 385 9 637 2252
Boende 8 683 10 008 10 166 158
Flyktingmottagning -5 078 -994 -1 930 -936
Totalt 142 464 155 670 148 076 -7 594

* Tillforda medel motsvarande 2 900 tkr

#* Tillforda medel motsvarande 3 500 tkr

2.8 Analys av ekonomiskt resultat

Nettoutfallet visar ett resultat pa knappt 7.600 tkr hogre dn budgeterat. Bade intikter och kostnader

ar hogre dn budgeterat. Intikterna ar hogre framst pga. att kostnader for ensamkommande barn har

blivit h6gre och detta motsvaras av intikter fran Migrationsverket. Det finns dven andra statsbidrag

som paverkar resultatet positivt. Kostnaderna avviker frimst negativt da det giller kop av verksamhet

vilket till stor del ar placeringskostnader. Kostnader f6r kop av verksamhet har 6kat med 21,4 mkr

jaAmfort med forra dret.

Forindringsarbetet inom forsétjningsstédsenheten

paborjades under viren efter den genomlysning som

gjordes av verksamheten. Forindringen har gett goda

resultat i kvalitet och minskade kostnader pa relativt

kort tid. Utbetalt forsorjningsstéd har minskat med

narmare 5.800 tkr jimfort med budgetaret 2012.

Fyrtiofyra (44) personer har fatt sjukersittning under

aret och har dirmed fatt mojlighet att forsorja sig
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sjalva helt eller delvis. Kostnaden for genomfort utvecklingsarbete samt anlitande av fortroendelikare

inom enheten ir hégre in budget.

Placeringskostnaderna har dkat med drygt 13.000

. i i - . & PLACERINGSKOSTNADER PER KATEGORI
tkr (inklusive vuxenplaceringar) fran foregaende BUDGETARET 2013 (TKR]
16000

budgetir och ir den storsta forklaringen till IFO:s

14000

stora underskott. Inom Vuxenenheten (tidigare i ]
Missbruksenheten) har antalet anmilningar och 1000

ansokningar 6kat under aret. Fem ansokningar om Hoos

vird enligt 1.1”M har gjorts under iret, vilka samtliga o

bifallits i Férvaltningsdomstolen. :: J J

Inom Utredningsenheten har resurskrivande placeringar, N

JOURHEMO-  JOURHEM  FAMILEHEM  FAMILIEHEM

as . . HVB 0-12 1320

framfér allt gruppen med neuropsykiatriska eller u_ | ha | en | idie ol
BUGH it e e ne m

andra former av funktionsnedsittningar, 6kat. De e T A T8 [ mw | ow [ ww ]

placerade barnen/ ungdomarna samt i vissa fall deras foraldrar har stora behov av omvardnad vilket
medfort att placeringskostnaderna har kat betydligt. Antalet kdpta jourhemsplaceringar for ungdomar
har okat, dels beroende pa barn/ungdomar med stora behov samt att det har tagit tid att rekrytera
egna jouthem till avdelningen. Fem av Individ- och familjeomsorgens egna jourhem sa upp sina avtal
av olika skiil och de externa jourhemmen som anlitats som ersattning har blivit omkring 3.000 tkr

dyrare.

Inom Mottagningsenheten vid verksamheten for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn har
boendekedjan inte kunnat utnyttjas fullt ut. Gruppen flyktingbarn har rent generellt skrivits upp i
alder och avvisas dirfor i hégre utstrickning. Barnen har dven sa stora svatigheter att de i hogre
utstrackning har placerats pa SIS-institution eller behandlingshem Med de forindringar som beskrivs
och som kommer att kvarsti under 2014 kan man férmoda att kostnader och intikter kommer att
balansera.

Samtliga alagda sparbeting har genomforts under dret. De atgarder som genomforts enligt plan ar
nedliggningen av Steget, flytten av Elektroniken till Jobbverket samt indragningen av tjinsten som
verksamhetsutvecklare.

2.9 Nyckeltal/verksamhetsmatt

Nyckeltalen aterfinns i Bilaga

2.10 Framtiden

Den storsta forandringen under 2014 ir inférandet av projektet “En vig in och minga vigar tll
arbete, studier och egen forsérjning”. Projektets uppdrag ar i f6rsta hand att utveckla och effektivisera
samarbetet mellan Individ- och familjeomsorg (IFO) samt kommunens Arbetscentrum,
Arbetstérmedlingen och Férsakringskassan.

Den 6kade drendeinstrémningen beror dels pa olika projekt inom IFO, men dven att
befolkningsunderlaget Gkar. Aven drendenas komplexitet och svatighetsgrad har 6kat. Under 2013
hann inte socialsekreterarna inom mottagningsenheten firdigstilla forhandsbedémningarna inom tv
veckor, vilket ir den tidsram lagen kriver. Det krivs att Individ och familjeomsorg fordelar sina
resurser pa ett annat sitt om man ska klara av arendeinstromningen med samma resurser. Alternativt

tilldelas medel som méjliggor att anstilla fler socialsekreterare.
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Det lyckade samarbetet med psykiatrikonsult inom forsorjningsstodsenheten kommer att fortsitta
aven under 2014. En kartliggning visar att ytterligare forsorjningsstodstagare behover utredas for
ansokan om sjuk- eller aktivitetsersittning. Resultatet visar ocksa att detta arbetssitt gagnar bade
klienter och socialsekreterare. Det kommer dven fortsittningsvis att bidra till minskade kostnader av
utbetalt forsorjningsstod.

En lagindring innebir att Migrationsverket fir utvidgade mojligheter att anvisa asylsdkande
ensamkommande barn till en kommun som inte har en overenskommelse med verket om
mottagande men ocksa till kommuner som har triffat 6verenskommelser, och didr kommunerna
redan mottagit det antal barn som respektive dverenskommelse avser. Ett sadant beslut om anvisning
gar inte att 6verklaga. Samtidigt dndras ersittningsforordningen. For asylsokande ensamkommande
har man fastslagit ett schablonbelopp, tidigare fick kommunen ersittning for faktiska kostnader. Om
sarskilda insatser behovs far kommunen sjilv bekosta det 6verstigande beloppet, med undantag for
vard enligt LVU (Lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga).

Den stora okningen av antalet ensamkommande barn som soker asyl i Sverige har lett till brist pa
platser f6r mottagande av barnen 1 kommunerna. Barnen kan darfér under lang tid komma att
fortsdtta vara ankomstkommunens ansvar. Syftet med dndringen dr att snabbt kunna anvisa de
ensamkommande barnen till kommuner for att tillgodose barnens behov av stod och mojliggora en
langsiktig planering for deras integration.

Nya regler om behorighet for personal att fa utféra vissa uppgifter inom den sociala barn- och
ungdomsvirden kommer att gilla fran 1 juli 2014. Socialnimnden ska anlita handlaggare som har
svensk socionomexamen eller annan relevant examen pa grundniva 1 hogskolan eller som har en
erkind utlindsk utbildning. IFOs personal inom barn och ungdomsvarden uppfyller idag
ovanstiende kriterier. En sammanstillning av kompetens och kompetensbehov for socialsekreterare

som arbetar med utredning av barn och unga har fardigstillts under januari 2014.

Individ och familjeomsorg har i medarbetarenkaten fatt ett resultat som pekar pa att den fysiska
arbetsmiljon inte dr bra. Tre enheter har personal dar tvd eller tre delar rum som inte ar anpassade for
att delas. Personal sitter aven i rum utan fonster. IFO har patalat dessa behov men eventuella nya
lokaler innebir hogre kostnader, vilket inte méjligt inom radande budgetram. Personalen tillbringar
mycket tid pa arbetet, miljon dr viktig och for att vara en attraktiv arbetsgivare krivs ocksa

andamalsenliga lokaler.
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3 Verksamhetsomrade nr 15. Aldreomsorg

3.1 Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ar att skapa férutsittningar f6r minniskor med olika funktionsnedsittningar
orsakade av aldrande eller sjukdomar att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som méjligt. Det ir av
avgorande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrin individens
behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.
Insatserna kan bland annat gilla sirskilda boendeformer, hjalp i hemmet, bostadsanpassning,
rehabilitering och férebyggande insatser.

Verksamheten i egen regi uppgar till drygt 50 procent av budgeten medan verksamhet i privat regi

svarar for knappt 40 procent. Resterande 10 procent avser myndighetsutovning och administration.

3.2 Aretsom gick

Ett nytt avtal avseende larmmottagning och trygghetstelefoner har undertecknats och giller frin
november 2013. Detta innebir bland annat en 6verging fran analogt till digitalt system. Overgingen
kommer ske successivt och berdknas vara klar till maj 2014. Avtalet kommer att innebira en

fordubbling av kostnaden i jimforelse med det tidigare avtalet.

Inom kommunens dldreboenden har dret varit handelserikt. Utféraren for Angsgardens
ildreboende, Mimosa AB, begirde sig i konkurs i augusti. Genom konkursférvaltaren och efter
godkinnande av kommunen overtogs driften/verksamheten i september av Ansvar och Omsorg AB
som ny utforare. Upphandling av ett nytt dldreboende (Krusmyntan 2) har blivit fordrojt delvis
genom att upphandlingen av Trollingens ildreboende behévde goras om enligt en dom i
Kammarritten. Arbetsmiljéverket har efter tillsyn gett Tyres6 kommun aldggande att atgirda kék och

arbetsmiljon pa avdelning K pa Trollingen.

Staten beviljar prestationsersittning mest sjuka dldre. Inom aldreomsorgen har det gjorts ett gediget
arbete med registrering i kvalitetsregister, likemedelsgenomgangar och likemedelsutbildningar. De
medel som kommunen tilldelats for utfort arbete under 2013 kommer nu att anvindas till analys och

ytterligare forbattringsarbete inom adldreomsorgen.

Projektet Trygg i Tyreso avslutades i december. Landstinget har meddelat att man kommer att
tinansiera Handensgeriatrikens del under 2014 for att det implementerade arbetssattet som har tagits
fram under projektet ska kunna fortsitta. Kommunen kommer att sta for sin del av kostnaderna i

form av hemtjansttimmar och vissa bostadsanpassningsatgirder.

3.3 Namndplanens mal

Mal Resultat Analys

Tyresoborna ar mycket nojda Malet har inte uppnatts. Arets resultat visar att 49
med dldreomsorgen. procent av de svarande angett
1) Minst 50 % av brukarna ska att de sammantaget ar mycket
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sammantaget vara mycket ndjda
med den hemtjinst de har.

2) Minst 40 % av brukarna ska
vara mycket nojda med sitt

ildreboende.

nojda med hemtjansten. 32
procent av de svarande som
bor pa ett aldreboende har
angett att de sammantaget ar
mycket néjda. Motsvarande
siffror for riket ar cirka 50
procent f6r hemtjinsten och
38 procent inom sirskilt

boende.

90 procent av respondenterna
i Tyres6 kommun ar
sammantaget nojda med
hemtjinsten. Motsvarande
andel for riket dr 89 procent. [
jamforelse med foregiende ar
har andelen okat frin 85,7
procent till 90 procent som
sammantaget dr nojda med
hemtjinsten.

Inom sarskilt boende anger 80
procent av de dldre att de
sammantaget ar nojda med
aldreboendet. Motsvarande
andel for riket ar 83 procent. 1
jamforelse med foregiende ar
har andelen 6kat frin 77,2
procent till 80, som
sammantaget ir nojda med

aldreboendet.

Andelen personer 65 ar och
aldre som riskbeddms avseende
fall, underniring resp. trycksar i
SABO ir ligst 70 procent
(60/51/36 procent enligt
Oppna jimforelser 2011).

Malet har uppnatts

Andelen riskbeddomda uppgir
till 78 procent. (207/267) Dir
atgarder gjorts uppgar siffran
till 53 procent avseende fall, 56
procent avseende undernaring
och 64 procent avseende

trycksar.

Personer som soker bistind ar
mycket n6jda med bistandsav-
delningens arbete gillande
information, bemdétande och

handliggningstider.

En kvalitetsbarometer har
genomforts under 2013.
Nojd-kund-index for ar 76,7.
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3.4 Attraktiv arbetsgivare

Avser bistindsavdelningen. Malformuleringarna avseende Attraktiv arbetsgivare for dldreomsorg egen

regi kommer att behandlas i den kommunala utférarens verksamhetsberittelse.

Mal Resultat

Analys

Minst 75 procent av alla
anstallda besvarar
medarbetarenkiten och nojd
medarbetarindex dr ligst 60

procent pa alla arbetsplatser

Malet har uppndtts

Svarsfrekvens 78 %o

Medarbetarindex 64 %

Planerad kompetensutveckling,
som foljs upp i
medarbetarsamtal, finns for alla

medarbetare

Malet har uppnatts

Uppfoljning sker i
medarbetarsamtal och samtliga
medatbetare har en

kompetensutvecklingsplan.

Lonespridningen har 6kat och
sambandet mellan lon,
motivation och resultat ar kint

for medarbetarna

Mialet redovisas centralt fran

personalkontoret.

Langtidssjukfranvarons andel
av antalet arbetade timmar

uppgar till hogst 2 procent

Milet har uppnitts

Bistandsavdelningen har lig
langtidssjukfrinvaro. Den totala
sjukfranvaron fram till nov 13
1.08%

Sysselsattningsgraden ar
anpassad till de anstilldas
Onskemal — ritt till heltid och
mojlighet till deltid

Malet har uppnitts

Samtlig personal har den

sysselsittningsgrad de vill ha.

Alla chefer deltar i en planerad

och systematisk ledarutveckling

Milet har inte uppnatts

For narvarande finns ingen
ledarskapsutveckling men

planeras under 2014,

3.5 Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag

Status

Alla naimnder ska arligen, som ett led i
beredningen av kommunplanen, se 6ver sina
taxor 1 syfte att avgiftsintikterna, i den
utstrackning som dr rimlig eller tillaten, ska

bidra till verksamheternas finansiering.

Avgifterna for aldreomsorgen — sasom

hemtjinstavgifterna - har riknats upp enligt

indexering. I samband med avgiftsberikningar har

tagits hansyn de riktlinjerna gallande hégkostnads-

beloppet som togs av KS efter folkomréstningen.

Alla nimnder ska 1 sina verksamheter bidra till
en hog trygghet i utomhusmiljon och
efterstriva att 6ka antalet medborgare som

engageras i det arbetet.

Berér inte bistindsavdelningens uppdrag

Alla nimnder ska medverka till att andelen
ckologiska livsmedel som nyttjas for maltider i
kommunens verksamheter ékar si att den

uppgar till minst 30 procent ar 2014.

Beror inte bistandsavdelningens uppdrag
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3.6 Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti

Resultat

Orsak till avvikelse

Du far svar eller bekriftelse av e-
post inom 2 arbetsdagar, brev
inom 10 arbetsdagar (om inte
besked kan ges direkt)

Garantin ar inte

uppfylld.

inom 10 dagar.

I samband med franvaro av olika skal
har man inte alltid fatt svar pd e-mail

inom 2 arbetsdagar. Brev har svarats

Du ska bara behova ringa ett
samtal till kommunen for att
komma i kontakt med den

person som kan hjilpa dig

Garantin ar inte

uppfylld

Inom Aldreomsorgen har en
Seniorguide inforts. Seniorguidens
uppdrag ar att ge rad, information, stod
och vigledning. Tyvirr har inte tjansten

fatt onskad genomslagskraft och

efterfrigan.
3.7 Ekonomiskt resultat
Tabell. Sammanfattande budget Aldreomsorgen
Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 Avvikelse
®) (B) (C) (C-B)
Intakt 46 617 40 033 41 106 -1073
Kostnad -286 803 -298 514 -297 360 -1154
Resultat -240 186 -258 481 -256 254 -2 227
Tabell. Nettokostnader per verksamhet
Nettokostnader per verksamhet Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 Avvikelse
Tke () (B) © (C-B)
Forvaltningsgemensamt 10 452 13 166 12 285 -881
Administration/ Myndighetsutovn. 7 889 13 189 9 165 -4 024
Sarskilda boenden 145 270 148 715 150 429* 1714
Korttidsboenden/vard 8 849 6 246 8 656 2 410
Dagviard 6 048 4597 3545 -1 052
Hemtjinst 61 689 73 007 72174 -833
Totalt Bestillare 240 197 258 920 256 254 -2 666
Den kommunala utférarens resultat +439
Totalt Verksamhetsomradet -2227

* Frantorda medel motsvarande 2 200 tkr (till Individ- och familjeomsorgen)

3.8 Analys av ekonomiskt resultat

Nettoutfallet visar ett underskott pa drygt 2.200 tkr. Bide intikter och kostnader avviker negativt

jamfort med budget. Bestillaren har ett underskott pa narmare 2.700 tkr medan den kommunala

uttoraren redovisar ett Gverskott pa drygt 400 tkr. Den storsta negativa avvikelsen hos bestillaren ir

administration/myndighetsutovning och kopta externa vardplatser. Administration 6verskrider
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budget, bland annat beroende pa bistindsavdelningens organisatoriska delning. Kostnaderna for
bostadsanpassning har ocksa blivit hégre in forvintat.

Kostnaden for kdpta platser har okat med 6.100 tkr (88 %) jamfort med foregiende ar. Det finns for
fa platser inom kommunen bide nir det giller sirskilt boende och korttidsvird och behovet av att
kopa platser externt har okat. Detta piverkar ocksa virdkedjan di kostnader fér betalningsansvar

okar da det drojer lingre innan brukare kan

komma tillbaka fran sjukhusvistelse. Hemtjénsttimmar AO
2008 - 2013
Antalet hemtjiinsttimmar okar for vatje ar. aone P R TR U 21221
. | |
Det totala antalet hemtjinsttimmar under 0 A, 127 45

184843

2013 uppgar till drygt 220.000 timmar jamfort

180 345

med 197.500 timmar 2012, Antalet immar f6r | o
. o g ; 1 | |
de privata utforarna ar 68 262 timmar vilket dr | zos E————————— 1:0012

o 50 000 100 000 150000 200000 250000

en okning med drygt 1 000 timmar. For den

kommunala hemtjansten uppgar okningen dll 5 P
nastan 23 000 timmar. Antalet . HemUanstarsutirare

8
hemtjinsttimmar per person har ocksa kat 70
under dret. oA

50

40 ® Egen regi

. 30 m Upphandlad

3.9 Nyckeltallverksamhetsmatt 20

L -
Nyckeltalen aterfinns i Bilaga 5 Ml N

2012 2013

3.10 Framtiden

Behovet av platser i sdrskilt boende beriiknas 6ka redan under 2014. Upphandling av ett nytt
aldreboende dr nagot forsenat bland annat for att upphandlingen av Trollingens ildreboende
behévde géras om. Upphandlingen av ett nytt dldreboende kommer att pabotjas under
januari/februari 2014 med beriknad driftssittning under hésten 2015, Det ékade behovet under 2014
kan darfor inte tillgodoses inom befintliga boenden i kommunen utan maste delvis kompletteras
genom Okat antal kopta platser.

Aldreplanens prognos visar att det finns en variation 6ver tid hur man prognostiserar behov inom
aldreomsorgen. Prognosen fran 2011 baserades pa att 3,5 procent av den éldre befolkningen i Tyreso
hade behov av sirskilt boende, till skillnad frin 3,2 procent som den senaste betikningen baseras pa.

Under 2013 har behovet inte foljt den skattade nivan utan varit nigot hogre dn 2011.

Delar av kommunens sdrskilda boenden ir behov av upprustning, bland annat av arbetsmiljoskal,
vilket kommer att innebira 6kade hyreskostnader. Andra boenden eller delar av boenden riskerar att
behéva témmas helt och ersittas med nya dldreboenden. Detta innebiir att projekteringen av
yttetligare ett aldreboende (Fornudden) behover paskyndas.

Fran 31 mars 2015 kommer det krivas att alla boende i Sarskilt boende har tva beslut, ett beslut om
sarskilt boende och ett beslut om vilka insatser varje person beviljats. Under 2014 kommer arbetet
med att uppfylla kravet paborjas pa bistindsavdelningen. T samband med detta kommer ICF, ett nytt

satt att bedoma funktionalitet, att inforas.
Hemtjinstens nuvarande avtal 16per ut den 31 mars 2014. T enlighet med socialnimndens beslut
pagar for nirvarande en upphandling enligt OV och verksamheten ska vara i gang den 1 april.

Forfragningsunderlag har tagits fram och férhandlats med fackliga organisationerna och publiceras i
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januari. For att mota den 6kade administrationen i anledning av LOV:en kommer en

administmtér/avgiftshandléiggare att behova anstillas.

4 Verksamhetsomrade nr 16. Omsorg om personer med
funktionsnedsittning

4.1 Verksamhet och syfte

Stodet till personer med funktionsnedsittning ir inriktat pa att ge den enskilde forutsattningar att leva
som andra genom att ge st6d och service som stirker mojligheterna att leva ett sjalvstindigt liv. For
att na dit behovs ett varierat utbud av insatser samt att stédet ar anpassat till varje individs behov.
[nsatserna kan bland annat gilla boende och boendestéd, daglig verksamhet, personlig assistans,
sysselsittning och forebyggande insatser.

Verksamhet i egen regi uppgar till cirka 60 procent medan verksamhet i privat regi motsvarar 30

procent. Resterande 10 procent avser myndighetsutévning och administration.

4.2 Aretsom gick
Valfrihetssystem enligt LOV har inforts inom daglig verksamhet LSS fran 1 oktober 2013.

For nirvarande har ett 10-tal utforare inklusive egenregi, genom TYDA, gtt med i kundvalssystemet.
Fn upphandling enligt LOV av hemtjinst samt ledsagarservice/avlosarservice enligt LSS och Sol. har

paborjats under aret och forfrigningsunderlaget publiceras under januari 2014.

Ett nytt omsorgsboende, Villa Strand, har tagits i drift och ersitter de gamla gruppbostiderna Linde
och Héglid, vilka inte lingre uppfyller de krav som stills pa ett LS$-boende. Graningens korttidshem
har under aret flyteat till tillfilliga lokaler pi grund av en vattenskada, vilket medfért en nagot lagre

kapacitet.

En inventering av behoven hos personer med psykisk funktionsnedsittning har genomforts som visar
pa behov av ett kommande utvecklingsarbete. Bland annat behéver boendestddet utvecklas och
tillgangen till olika boendeformer forbittras. Fler personer, framféralle yngre med psykisk ohilsa,
behover fa ett langsiktigt stod i samverkan med andra huvudmin for att komma ut i arbete eller

studier.

En markant 6kning av personer, frimst inom neuropsykiatri, som anséker om insatser har kunnat
konstateras. En 6kning har ocksa skett fran personer som ansdker om personlig assistans, vilket till
stor del beror pa Forsikringskassans restriktivare tolkning av vilka som kan beviljas assistans via

Forsakringskassan.
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4.3

4.4 Namndplanens mal

Mal

Resultat

Analys

Minst 35 procent av dem som
slutar gymnasiesirskola 2013
har direfter borjat i en
verksamhet med
arbetsplatsanknytning, till

exempel socialt foretag.

Milet har inte uppnatts

Malet ligger huvudsakligen
inom gymnasieskolans
verksamhetsomrade. De
personer som inte ska ha
daglig verksamhet ska inte
heller bli aktuella pa
bistandsavdelningen utan
slussas till Arbetstormedlingen

Ung i Tyresé etc.

Minst 2 personer med daglig
verksamhet enligt LSS fir

arbete eller borjar studera.

Malet har inte uppnitts

De personer som beviljas
daglig verksamhet hor till de
grupper som befinner sig allra
langst frin arbetsmarknaden.
Det ska vara utrett att de for
narvarande inte stir till
arbetsmarknadens forfogande.
Det ar saledes ett hogt stillt
mal, men inte omojligt att
uppni. I samband med
inforandet av LOV (oktober
2013) har kommunen fatt fler
aktorer med inriktning mot
arbetsliknande verksamheter

och arbetstrining.

Personerna inom LSS-
verksamheterna gruppbostad,
servicebostad och daglig
verksamhet upplever att
verksamheten har god kvalitet.
(Mits 2014-2015)(Motsvarar
Kommunplanens Mal 2)

Matning gors under 2014-2015

Mitning gérs under 2014-2015

Personer som soker bistind ar
nojda med bistindsavdelnin-
gens arbete gillande informa-
tion, bemotande och handlig-

gningstider.

En kvalitetsbarometer har
genomforts under 2013,
Nojd-kund-index ar:

-74,2 bistand enl. 1SS barn
och ungdom

-64,1 bistand enl. 1SS vuxna
-59,1 bistand vuxna med

psykisk funktionsnedsittning

20




-56,3 bistand hemtjanst for

personer under 65 ar .

Sex (6) personer med
funktionsnedsittning far aktivt
stod inom ramen for daglig
verksamhet for att komma
nirmare arbetsmarknaden och
som alternativ till daglig
verksamhet for den som onskar

(Kommunplanens Mal 1)

Milet har uppnitts

I samband med inforande av
LOV inom daglig verksamhet
avknoppades en grupp med tio
brukare frin TYDA och
bildade socialt féretag inom
ramen for Jobbverkets

verksamhet.

4.5 Attraktiv arbetsgivare

Milformuleringarna avseende attraktiv arbetsgivare avser enbart bistaindsenheten hos bestillaren.

Mal

Resultat

Analys

Minst 75 procent av alla
anstallda besvarar
medarbetarenkiten och nojd
medarbetarindex ar ligst 60

procent pa alla arbetsplatser

Milet har uppnitts

Svarsfrekvens 78 %

Medarbetarindex 64 %

Planerad kompetensutveckling,
som foljs upp i
medarbetarsamtal, finns for alla

medarbetare

Malet har uppnatts

Uppféljning sker i
medarbetarsamtal och samtliga
medarbetare har en

kompetensutvecklingsplan.

Lonespridningen har ¢kat och
sambandet mellan 16n,
motivation och resultat ar kint

for medarbetarna

Malet redovisas centralt frin

personalkontoret.

Langtidssjukfranvarons andel
av antalet arbetade timmar

uppgir till hogst 2 procent

Malet har uppnatts

Bistindsavdelningen har lag
langtidssjukfrinvaro. Den totala
sjukfranvaron fram till nov 13
1.08%

Sysselsittningsgraden ar
anpassad till de anstilldas
onskemal — réte till heltid och
mojlighet till deltid

Malet har uppnatts

Samtlig personal har den

sysselsattningsgrad de vill ha.

Alla chefer deltar i en planerad

och systematisk ledarutveckling

Malet har inte uppnatts

For narvarande finns ingen
ledarskapsutveckling men
planeras under 2014.
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4.6 Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag

Status

Alla naimnder ska arligen, som ett led i
beredningen av kommunplanen, se Gver sina
taxor i syfte att avgiftsintakterna, i den
utstrackning som ar rimlig eller tillaten, ska

bidra till verksamheternas finansiering.

Avgifter uppraknade enligt indexering for

hemtjinst och boendestod.

Alla namnder ska 1 sina verksamheter bidra till
en hog trygghet i utomhusmiljon och
efterstriva att 6ka antalet medborgare som

engageras 1 det arbetet.

Berér inte bistandsavdelningens uppdrag

Alla namnder ska medverka till att andelen
ekologiska livsmedel som nyttjas for maltider i
kommunens verksamheter okar sa att den

uppgir tll minst 30 procent ar 2014,

Berér inte bistandsavdelningens uppdrag

4.7 Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti Resultat

Orsak till avvikelse

Du far svar eller bekraftelse av e-
post inom 2 arbetsdagar, brev uppfylld

inom 10 arbetsdagar (om inte

besked kan ges direkt)

Garantin ar inte

I samband med frinvaro av olika skal
har man inte alltid fatt svar pa e-mail
inom 2 arbetsdagar. Brev besvaras inom

10 dagar.

Du ska bara beh6va ringa ett
samtal till kommunen for att

komma i kontakt med den

person som kan hjilpa dig

Garantin ir uppfylld

Bistandshandliggarna ir ofta upptagna
med moten eller hembesok och behover

da ringa upp personen som har ringt.

Uppringning gérs samma dag.

4.8 Ekonomiskt resultat

Tabell. Sammanfattande budget FO

Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 Avvikelse
) (B) ) (C-B)
Intakt 73 382 79 971 72 163 7 808
Kostnad -258 409 -273 947 -266 247 -7700
Resultat -185 027 -193 976 -194 084 108
Nettokostnader per verksamhet | Utfall 2012 | Utfall 2013 | Budget 2013 Avvikelse
The @) (B) ) (C-B)
Forvaltningsgemensamt 10 448 13919 12 845 -1 074
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Administration / Myndighetsutév 9 190 9 026 6235 -2791
Boende vuxna, LSS 61738 59 960 63 253* 3293
Boende barn, LSS 5009 10 039 9245 -794
Boende, SoLL 9 417 10 475 8 630 -1 845
Sysselsittning, Sol. 3984 X038 4075 140
Personlig assistans 28 856 28 686 26 055 -2 631
Daglig verksamhet 28 446 29 997 30 065 68
Korta insatser 15073 21 400 15 390 -6 010
Hemtjanst 13 866 10 480 18 291 7811
Totalt Bestillare 186 027 197 917 194 084 -3 833
Den Kommunala utforarens resultat : 3941
Totalt verksamhetsomradet 108

4.9 Analys av ekonomiskt resultat

Nettoresultatet for verksamhetsomradet visar ett — nira nog — nollresultat. Bestallaren gor ett

underskott pa -3.800 tkr medan den Kommunala utféraren bidrar med ett éverskott pa 3.900 tkr.

Bestallarens underskott finns frimst inom administration, kopta platser boende SOL samt personlig
assistans. Déiremot finns det en positiv avvikelse inom boende vuxna 1.8S. Den hinférs frimst till att
ny gruppbostad dr f6rdr6jd och att vissa kostnader da blir uppskjutna. Diremot 6kar kostnader nagot

istallet for kopta externa platser boende 1.SS.

Den negativa avvikelsen inom boende SOL psykisk funktionsnedsattning beror pi en stor 6kning av
behovet av kopta platser. Ftt antal av dessa platser ar ocksa HVB-platser som ér dyrare platser. Aven
kopta platser for korttidsvistelse bidrar till negativ avvikelse. Detta beror pa 6kning av behovet av
insatser frimst inom neuropsykiatri. Aven inom personlig assistans har en tydlig 6kning av
ansokningar kunnat mirkas pa grund av Forsikringskassans mer strikta bedomning nar det giller att
bevilja assistensersattning.

Hemtjansten visar en positiv avvikelse pa bestillarsidan. Efterfrigan av hemtjanst for personer under
65 har minskat. Antalet timmar har okat jimftort med forra dret men blev betydligt ligre in

budgeterat.

4.10 Nyckeltal/verksamhetsmatt

Nyckeltalen aterfinns i Bilaga

4.11 Framtiden

Kundvalssystem enligt LOV inférs fran april manad inom hemtjénst (tidigare LOU) samt
ledsagarservice och avldsarservice Sol. och LSS, Upphandling av boendestéd ir planerad till 2014, En
utbyggnad av boendestodet kan pa sikt innebira att behovet av bostider med sirskild service
minskar. Detta skulle ocksa frimja att den enskilde efter egen f6rméiga kan leva ett si sjilvstindigt liv
som mojligt. For att mota den okade administrationen i anledning av de nya kundvalssystemen

kommer en ﬂdministrat(")r/avgiftshandlﬁggare att behova anstallas.
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Utbyggnaden av gruppbostider ir forsenad men tva nya gruppbostider med sex platser vardera
beraknas kunna tas i drift andra halviret 2015. I och med forseningen kommer inte behoven av
bostider kunna tillgodoses fullt ut fram till dess, vilket i sin tur innebir att behov av kompenserande
insatser som kop av platser kan uppsta. De nya gruppbostiderna kommer inte tillgodose hela behovet
nir de tas i drift utan ytterligare behov beriknas uppsta. Forseningen innebir ocksa att barnboendet
Hallebo inte kan avvecklas som planerat. Korttidshemmet ska flytta fran de provisoriska lokalerna till
Villa Héglid som kommer att renoveras och byggas om for dndamilet. Lokalerna beriknas vara klara
i slutet av 2014.

Kommunalisering av hemsjukvard pi 1.8S-bostider ir pa ging och syftar till att kommunerna
framover ansvarar fullt ut for halso- och sjukvardsinsatserna for malgruppen. Iin dialogkonferens
mellan kommunerna och Hilso- och sjukvirdsférvaltningen planeras till 14 mars. Overforandet
beriaknas ske under 2014,

Genom den stadiga 6kningen av insatser utékar bistaindsavdelningen omradet med en handlaggare

fran januari. Okningen innebir ocksa att handliggargruppen kan specialisera sig inom olika omriden.
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