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Svar pa remiss om Betdnkandet Framtidens
valfrihetssystem - inom socialtjansten (SOU 2014:2)

Beslut

1. Stadsdelsndmnden overlamnar stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering av drendet.

Arendet

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har av kommunstyrelsen fatt en remiss
om Remiss av Betdnkandet Framtidens valfrihetssystem inom
socialtjansten (SOU 2014:2).

Beténkandet behandlar valfrihetens utveckling och dess betydelse for
brukarna samt innehéller forslag om hur valfriheten kan utékas samt
hur informationen i valfrihetssystemet kan kvalitetssdkras.
Stadsdelsférvaltningen instdmmer i att det ar viktigt att utveckla dels
en vigledning som stddjer personal som ska informera brukarna om
valet av utforare, dels en vdgledning om hur information i
valfrihetssystemet kan formedlas till personer som har nedsatt
beslutsforméaga.

Spanga-Tenstas stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 13 mars 2014.
Dnr 115-2014-1.5.1.

Forslag till beslut

Ordféranden Ann-Katrin Aslund m.fl. (FP), Ole-Jérgen Persson m.fl.
(M) foreslog att nimnden skulle stélla sig bakom forvaltningens
forslag.

Vice ordféranden Ornina Younan m.fl. (S) Jonas Ljungstedt (V) lade
fram ett forslag till beslut och foreslog att namnden skulle stilla sig
bakom det.

Beslutsgang
Ordforanden stillde férslagen mot varandra och fann att nimnden
hade beslutat att anta FP+M:s forslag.

Reservation
Reservation anmaéldes av vice ordforanden Ornina Younan (S), Jonas
Ljungstedt (V), Emanuel Oz (S)och Rune Olofsson (S) till férman for
eget forslag.
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”Forslag till beslut

Att stadsdelsndmnden lamnar féljande svar pa remissen:

Vi anser inte att samtliga kommuner i Sverige ska vara skyldiga att
skapa forutsittningar for brukarna att vilja mellan olika utférare inom
hemtjénsten.

Stockholm stad har s ménga foretag att det blir nést intill omojligt for
brukaren att gora rationella val.

Generellt i landet &r det tydligt att etableringsfriheten i LOV
tillsammans med mdgjligheten for foretagen att plocka ut vinst att
resurserna styrs till omraden dér det ar littare for foretagen att géra
vinst Det dr en dalig hantering av vira gemensamma ekonomiska
resurser.

Vi stiller oss ocksa mycket fragande till uppgiften att
kostnadsokningarna varit lagre i de kommuner som tilldimpar LOV,
flera har papekat att utredningen brister da transaktionskostnader inte
har rdknats in. De utredningar dér transaktionskostnader har riknats in
visar pa motsatsen. Vi dr starka motstandare till att tvinga
kommunerna att anvinda sig av LOV nér det géller upphandling av
dldreomsorg. Det kan 4nda inte vara rétt att bryta sig in i det omradet
som handlar om kommunalt sjdlvbestimmande av djupt ideologiska
skil. Varje kommun maste fritt fa vélja om man vill behalla
dldreomsorgen i egen regi, anvianda sig av LOV eller av LOU.

Dérfor ar det bra om betidnkandet har landat pa att kommunerna ska fa
vilja sjéalv och hoppas att regeringen i sa fall gar pa den linjen

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Awad Hersi (MP) lade for MP fram ett sarskilt uttalande
enligt foljande:

”Sérskilt uttalande

Utredningen har stora brister. For att analysera kvaliteten inom
hemtjinsten anvidnder man fridmst undersdkningar om brukarnas
nojdhet, ett tveksamt kvalitetsmatt. Man undersoker inte exempelvis
kontinuitet, personalens utbildning och kompetens och samverkan
mellan olika aktorer. Nir det géller kostnader tar man inte hidnsyn
till de stora transaktionskostnaderna som valfrihetssystemet innebar.
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Maéngfald har endast undersokt hos de privata foretagen och inte
jamforts med de kommunala och exemplen frdn de privata ar inte
Oovertygande. Mangfalden pd de omrdden som anges é&r troligen
hogre hos de kommunala enheterna. Utredningen kan sédledes inte
pavisa att privata utforare ar béttre vad géller kvalitet, kostnader
och mangfald. For utredningen aterstar darfor, som den sjilv
skriver, valfriheten i sig som det viktigaste skilet till ett
valfrihetssystem. Det &dr i sig ett vanskligt argument. Valet dr svart
att gora. Informationen &r otillricklig och valet ska ske ofta i en
akut situation. Valet av utforare uppfattas ocksd av ménga som
mindre viktigt dn kontinuitet, nirhet och trygghet och mdjlighet att
paverka vad och av vem saker ska goras i hemmet. Utredningens
forslag om ett obligatoriskt valfrihetssystem for hemtjdnsten maste
darfor avvisas. Det dar kommunerna sjdlva som ska bestdimma hur
hemtjénsten ska organiseras.

Kvaliteten

Den avgorande frdgan for brukare av hemtjinst dr kvaliteten pd
tjansten. I sammanfattning kan man konstatera att utredningen inte
kan pavisa att kvaliteten 6kat i de kommuner som anviander LOV
(bl a sid 96). Som matt for kvaliteten anvinder utredningen framst
”Brukarnojdhet”. Man sdger sjilv, liksom Socialstyrelsen, att
brukarundersokningar &r ett trubbigt instrument. Brukaren leds ofta
att svara i positiv riktning, osédkerhet rdder vem som har fyllt i
enkiten (brukaren, anhérig eller personal), oklart vad som mits,
bortfallet 4r stort mm. Trots det sdger man pasid 91 att
brukarngjdhet ar det som bést miter kvaliteten. Men inte heller med
detta matt kan utredningen i sin egen brukarundersdkning pavisa att
LOV ger en hogre kvalitet for brukare av hemtjénst, snarare
tvartom (sid 96). Det ar beklagligt att utredningen inte mer sokt
och diskuterat andra matt pa kvalitet 4n brukarnojdhet.

- Personalen har i de kommunala enheterna, exempelvis i Stockholm,
hogre kompetens och grundutbildning 4n i de privata foretag. De
kan till skillnad fran privata foretag genomfora langsiktiga
utbildningssatsningar av sin personal.
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- Uppsplittring av verksamhet och diarmed forutséttning for
samverkan mellan huvudmén och olika enheter 1 dldreomsorgen &r
ett annat viktigt kvalitetsméatt. Med allt fler aktérer inom vérd och
omsorg for dldre och utan omrddesansvar enligt LOV, inte bara
inom hemtjénst, bryts en fungerande samverkan sonder. En
distriktsskoterska i Stockholm kan ha 50 olika hemtjénstenheter att
samverka med. Teamarbete blir omdojligt. P4 motsvarande sétt
forsvaras samverkan for bistindshandliggarna. De som drabbas ér
framforallt de mest sjuka dldre med hemtjénst.

Utredningen konstaterar att det pdgér en hel del arbete for att
forbéttra samverkan kring de mest sjuka &dldre. Entydigt dr dock att
LOV genom sin uppsplittrande effekt forsvarar samverkan.
Utredningen tycks medveten om detta och uttrycker pa sid 57 en
forhoppning att ”’samma utférare etablerar sig inom bade primérvard
och hemtjénst och erbjuder brukaren en samlad tjanst for sjukvard
och socialtjinst.” Det borde, tycker vi, vara enklare att uppna detta
utan LOV och istéllet f& samverkan inom och mellan huvudménnen
utifrdn ett omradesansvar. 3

- Att utredningen inte tar tillrdckligt allvarligt p4 samverkan och
kontinuitet visas ocksd av att man foreslar att kommunerna kan
vélja att ldgga ut bara vissa delar av hemtjdnsten enligt LOV. Det
kommer att leda till &n mer splittrad verksamhet och till att fler
personer ska arbeta i den dldres hem. Det kommer ocksa att
forsvara for utforarna att erbjuda heltidstjdnster for sina anstillda.

Kostnader

Som ett argument for inforandet av LOV har hdvdats att
kostnaderna for hemtjansten kommer att minska eller 1 varje fall
inte 0ka. Utredningen kommer fram till att hemtjinsten blivit
billigare i de kommuner som infért LOV. Det dr motsatt det
resultat som Statskontoret kommit fram till. Forklaringen ar att
Statskontoret raknar in ocksa transaktionskostnaderna (administration,
uppfoljning, avtal etc) vilket betdnkandet inte gor. Utredningen
viljer istédllet att tro att de Okade transaktionskostnaderna kommer
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genom den Okade konkurrensen (sid 92).
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I betdnkandet nidmns att Trafikverket i en rapport belyst
konsekvenserna av en tillimpning av LOV i form av o©kat
transportarbete inom hemtjinsten” (sid 92). Man viljer dock att inte
alls ta hinsyn till denna utredning. Trafikverket har sjidlv och
tillsammans med olika kommuner i landet gjort utredningar om vad
LOV kommer att innebdra av okad tid och kostnad for forflyttning
mellan insatserna i hemmen. Resultatet dr sldende. Med bara en
utforare till utdver kommunens enheter och som tar 20% av
hemtjdnsten skulle transporterna 6ka med ca 20 %. Om tva foretag
tar 50 % av hemtjinsten skulle transporterna 6ka med i snitt 33 %.
— Det innebér stora merkostnader och miljoeffekter och ©6kad stress
for vardbitrdden. Restiden utgdér ca 20 % av den totala arbetstiden i
hemtjdnsten och hemtjdnstens resor utgdér ca hélften av
tjdnsteresorna i en kommun. — Att man i betinkandet véljer att inte
ta héansyn till dessa utredningar som kommuner och Trafikverket
gjort ar anmérkningsvért. Utredningen konstaterar saledes att varken
kvalitet eller kostnader och didrmed heller inte effektivitet {Ordndras
i positiv riktning genom ett inférande av LOV (sid 98-99).

Mangfald

Ett annat argument for inféorande av LOV é&r att det skulle ge en
O0kad mangfald. Utredningen visar att antalet utférare inom
socialtjansten Okat till f6ljd av LOV. Deras egen kartliggning anger
att det idag finns 847 privata utférare anslutna till de kommunala
valfrihetssystemen, varav 618 i hemtjdnsten. Mangfalden hos dessa
uttrycks enligt utredningen i att 72 % av det totala antalet foretag
erbjuder profilerade tjanster (sid 83). Men som utredningen skriver,
”om utférarna verkligen tillhandahéller utlovade tjénster har
emellertid inte ingatt i undersdkningen”. Inom hemtjidnsten dr sprak
den dominerande profileringen, 138 fOretag erbjuder det. Kontinuitet
anges av 105 foretag, kompetens inom demens och alzheimer ocksé
ett drygt hundratal.
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Eftersom utredningens egen undersOkning enbart omfattar privata
foretag och inga kommunala utforare sdger resultaten mycket lite
om LOV bidragit till 6kad mangfald. Att siga att mangfalden okat
for att 100 foretag anger kontinuitet som profil ir inte Overtygande
eftersom kommunala utforare troligen har hogre kontinuitet &n de
privata. Profilering pa sprak kan ocksad finnas bland kommunala
enheter. Vad giller kompetens om demens och alzheimer &ar
sannolikt denna hogre bland de kommunala utférarna. Har har
kommuner gjort langsiktiga satsningar pa kompetensuppbyggnad for
sina egna enheter. I Stockholm skulle inte den kompetensutveckling
som nu sker for privata utforare inom demensomradet ha kunnat
ske utan att kommunen givit stora bidrag till dessa for att delta i
sddan utbildning. Kommunens enheter har ocksi storre mojligheter
till att skapa sarskilda demensteam darfér att de ofta &r storre
enheter d4n de privata. De har dessutom ett omradesansvar som gor
det enklare for dem att samverka med priméirvard och
bistdndshandldggare kring personer med demenssjukdom. Méangfald &r
sadledes inte ndgot som é&r sjilvklart foljer av LOV. Maéngfald kan i
form av kompetenta specialiserade enheter eller verksamheter ofta ha
storre forutsédttningar att uppnds i de kommunala enheterna. Valfrihet
For utredningen blir dirfor valfriheten, mojligheten att vilja, 1 sig
det viktigaste argumentet for att foresla att ett valfrihetssystem
infors i hela landet (sid 155). Unders6kningar har visatatt manga
brukare &dr positiva till att kunna vilja utférare. Ocksa utredningens
egen undersokning (sid 59) gor si, ca 70 % av de som svarat
ansag att det var viktigt att kunna vélja. Samtidigt hade inte mer
an 46 % valt utforare. Bortfallet av svarande var ca 30 %.
Siffrorna liksom resultatet fran andra undersdkningar visar att vélja
utforare inte ar sjdlvklart enkelt och positivt for manga. |
Stockholm med 100 utférare att vélja mellan i en stadsdel ar valet
omojligt. Valet sker dessutom ofta i en akut situation som i en
véardplanering efter en stroke och med en bistdandsbedémaren som
ska vara “neutral” och inte far komma med rad. Viktigast for
brukarna &ir heller inte att vilja utforare utan att kunna paverka vad
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Undersokningar visar ocksa att endast 3-4 % viéljer att byta
utforare.

Mojligheten att vilja och vilja bort en utforare kan ockséd finnas
inom ett sammanhéillet system av utforare med omrédesansvar med
ocksd andra icke vinstdrivna utférare 4n kommunens utifran
exempelvis onskemal om viss profilering av utféraren. Men detta
kan uppnas utan det valfrihetssystem som utredningen foresprékar.

Personalens arbetsvillkor

En stor brist i betdnkandet &r att personalens arbetsvillkor inte alls
behandlas. Trygga arbetsvillkor, ratt till heltid, krav pa
utbildningsnivier och kompetensutveckling &r viktigt bade for att
gora yrket attraktivt och for kvaliteten pa hemtjdnsten. Att arbeta
inom hemtjinsten krdver en hog kunskap och en etisk kompass.
LOV har starkt bidragit till att det blivit svarare att rekrytera och
ocksd behalla personal. Att forbéttra personalen arbetsvillkor &r
avgorande for att klara de stora behoven av personalrekrytering i
framtiden. FoOrslaget om obligatorisk lagstiftning maste avvisas. Det
ar sdledes som utredning ldgger sina forslag om en obligatorisk
lagstiftning om valfrihetssystem. Argumenten vad géller kvalitet,

kostnader, effektivitet, méngfald och personalens arbetsvillkor saknas.

Utredningen sjdlv sammanfattar det som att det ar valfriheten 1 sig,
mojligheten att vélja utférare, som &r det avgdrande skilet. Men
ockséd detta har enligt utredningen sina problem.

Det dr ocksd mycket intressant att notera att utredningens tva
sakkunniga frdn Finansdepartementet i ett sdrskilt yttrande framfor
kraftig kritik mot utredningen. De skriver avslutningsvis:
..”Utredningen pekar i flera stycken sjélv pa att det finns stora brister 1
underlaget och att slutsatser dérfor bor dras med forsiktighet. Trots detta
har utredaren valt att ligga forslag som innebér en skyldighet for samtliga
kommuner att infora valfrihetssystem. Vi anser att det behovs béttre
utredningsunderlag och djupare analys innan ett sddant férslag kan
lamnas.”
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Vi menar att det avgorande skilet for att avvisa utredningens
forslag om ett obligatoriskt valfrihetssystem ar att hemtjénsten inte
ska goras till en marknad. Konkurrens och vinstdriven verksamhet
passar helt enkelt inte for att ge personer med behov av hemtjdnst
en sddan med hog kvalitet. Personer som ofta dr skora och
multisjuka och i behov av kvalificerad vard och omsorg i
samverkan mellan olika personalgrupper. Det vore ocksa fel att
med en obligatorisk lagstiftning tvinga ca 100 kommuner
kommuner, som idag valt att inte inféora LOV, in i ett
valfrihetssystem. I ménga av dessa finns idag vil fungerande system
for hemtjinst; omradesansvar, god samverkan mellan olika aktorer,
mojligheter att vélja vad ska utforas i hemmet och av vem,
rationella system for administration och logistik, Oppenhet for att
utveckla former for och innehall i hemtjdnsten, utbildningssatsningar
for personalen, mdjligheter till heltid, kollektivavtal mm. Hér finns
rika erfarenheter for andra att ta del av. Det vore djupt olyckligt
om utredningens forslag skulle sl& sonder denna verksamhet i dessa
kommuner. Darfor méaste det tilligg utredningen foreslar i
socialtjanstslagen om att samtliga kommuner ska infora ett
valfrihetssystem avvisas (sid 19). Kommunerna maste sjdlva fa
bestimma hur de ska organisera sin hemtjénst.



