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§6

Anmalan av inkomna handlingar till socialndmnden

Inkomna handlingar till socialndmnden under perioden
2014-03-06 — 2014-03-25 anmaéldes.

8§7
Diskussion om den tekniska utvecklingen av Kontaktcenter
Stockholm

Verksamhetschef Anne-Sofie Ohlsson, serviceforvaltningen,
informerade om den tekniska utvecklingen av Kontaktcenter
Stockholm, sérskilt uppdraget att bredda kontaktmdjligheterna
med medborgare som har funktionsnedséttningar genom att
anvianda olika hjdlpmedel.

Rédet framforde att Kontaktcenter Stockholm bor undivka att
inforskaffa hjidlpmedel da dessa snabbt aldras, att alla
servicehandldggare ska fa utbildning om hjalpmedel som finns
och nér de dr kan anvidndas, samt framforde 6nskemal att
Kontaktcenter Stockholm rekryterar servicehandldaggare med
funktionshinder och eller som anvénder hjialpmedel.

SRF Stockholm anmailde ett uttalande antaget av Synskadades
Riksforbund Stockholms stads arsmote den 27 mars 2014.
Uttalandet ar att Stockholms stads forvaltningar ska vara skyldiga
att tillhandhélla alternativ till e-tjdnsterna t.ex. telefonstod. Radet
stiller sig bakom uttalandet. Uttalandet bifogas till protokollet,
bilaga 1.

Ordféranden Nils Duwéhl (DHR) tackade Anne-Sofie Ohlsson
for informationen.

§8
Tidsregistrering i hemtjansten — for bade dldre och personer
med funktionsnedsattning

Avdelningschef Marita Akersten, dldrefdrvaltningen, gav en
Soclalférvaltningen utf(?rhg pulagesrapport om det nya ersittningssystemet med tid-
Radet for funktionshinderfragor registrering inom hemstjéansten.
Swedenborgsgatan 20
106 64 Stockholm Det nya systemet borjade anvéndas den 1 februari 2014. Alla
bistdndshandlédggare i staden samt chefer och samordnare pa
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hemtjinstféretagen har fatt g en utbilning i hur rapporteringen
ska ske 1 det nya systemet. Den 1 april 2014 hade 96 av 160
hemtjénstforetag borjat anvinda det nya tidsregistreringssystemet
och Overlag har det gatt bra. Alla utforare, inklusive Stockholms
stads hemtjanstverksamheter, ska anvdnda systemet den 1 juni
2014.

Ordfoéranden Nils Duwihl (DHR) tackade Marita Akersten for
informationen.

§9

Rapport fran socialnamndens sammantrade 2014-03-25

Tina Heinsoo informerade om socialndmndens behandling av de
drenden som var aktuella vid raddets sammantriade 2014-03-20.

§10
Arenden till socialnimndens sammantrade 2014-04-15

1. Foredragningslista
Noterades att radet tagit del av féredragningslistan.

2. Mitning av diskrimineringen pa Stockholms krogar
Svar pa remiss av motion 2014:5 av Stefan Nilsson och Jonas
Eklund (bada MP)
Dnr 1.6-71/2014

Tina Heinsoo foredrog forvaltningens tjansteutlatande och
svarade pa radets fragor.

Noterades att radet tagit del av forvaltningens tjansteutlatande.

3. Beténkandet Framtidens valfrihetssystem — inom social-
tjansten (SOU 2014:2)
Dnr 1.6-61/2014

Tina Heinsoo foredrog forvaltningens tjdnsteutlatande och
Soclalférvaltningen svarade pa radets fragor.

Radet for funktionshinderfragor
Swedenborgsgatan 20 Noterades att radet tagit del av forvaltningens tjansteutlatande.
106 64 Stockholm



