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Bilaga 3 till kommunfullméktiges protokoll 2014-04-07 § 5

Svar pé interpellation 2014:4 av Jan Valeskog (S) om framtiden for Volvo IT- GS-IT
Jan Valeskog (S) har i en interpellation stillt f6ljande fragor till mig:
1. Anser ansvarigt borgarrdd att man kan se denna upphandling som lyckad?

2. Hur ser borgarradet pa att ingen oberoende part, ej heller revisorerna, har studerat de
ekonomiska effekterna av denna upphandling?

3. Om en ny upphandling skall gélla redan fran 2016, hur brattom &r det dd med att
uppdraget i bokslutet fran 2013 genom{ors?

4. Bedomer borgarradet att det ens dr mojligt att rent praktiskt bryta avtalet med Volvo
IT frén 2016 eller 2018 nir hela datainfrastrukturen, databaser, etc ar flyttat till
Goteborg, och detta till rimliga kostnader?

Som svar vill jag anfora foljande:
Fraga 1

Med anledning av kommunfullmaéktiges uppdrag har staden genomfort ett omfattande
kravarbete under hosten 2013. Mycket stor vikt har i arbetet lagts pd forankring och pa att
sdkerstélla att stadens verksamheter far ge sin bild. Intresset har varit stort, mer &n 550
personer fran stadens verksamheter har varit representerade varav cirka 200 personer pa
utbildningsnimndens workshops och intervjuer. Samtidigt har stor vikt lagts vid att forsta
skolornas specifika situation for att ytterligare kunna forbéttra stadens it-service till dem.
Bedomningen ar att verksamhetens synpunkter nu fangats upp pa ett bra sitt.

Arbetet har lett fram till foljande huvudslutsatser: kdrnan 1 den gemensamma it-servicen, det
vill sdga den sammanhallna leveransen, den gemensamma infrastrukturen och den nya
modellen for support och service, upplevs dverlag som positiv och funktionell och ingen
verksamhet har vid workshops efterfragat en dtergéng till den tidigare modellen med en
enhetsvis uppbyggd leverans dér it-stodet produceras helt och hallet lokalt eller 1 egen regi.

Det finns inga skél att betrakta upphandlingen som misslyckad — tvirtom har en stor reform
genomforts med ett lyckat resultat. Slutsatserna i denna utvardering stdds ocksa av andra
tidigare oberoende utredningar som genomforts av bland annat revisionskontoret och PWC.

Fraga 2

Stadsledningskontoret uppdrog fore inforandet at konsultforetaget Rambdll Management att
gora en detaljerad kartliggning av it-verksamheten i Stockholms stads forvaltningar.
Kartlaggningen syftade till att beskriva nuldget avseende bland annat omfattningen av IT-
verksamheten sett till kostnader och drendehantering. De flesta lokala it-funktioner hade
mycket svart att Iimna underlag, och i den man det fanns var det svért att sikerstilla att
underlagen var korrekta. (Se vidare dnr 031-1773/2008).
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Genom Overgangen till en bestillar-utférarmodell har hela kostnaden for it-stodet synliggjorts
i redovisningen. Kostnader som tidigare doldes som verksamhetskostnader har separerats och
synliggjorts.

Jag vill dessutom tilldgga att det i samband med inforandet gjordes en rad
kvalitetsforbattringar som medfort nya kostnader som skulle ha varit nddvéandiga dven utan
GSIT:

e Uppgradering av operativsystem fran Windows XP till Windows 7

e Uppgradering till Internet Explorer 8

e Uppgradering av kontorsprogram Office 2003 till Office 2007 (och nu till Office
2010)

e Helt nya datorer for stadens verksamheter med 24 eller 48 manaders livsldngd. Nu
finns ocksé ett 36-ménaders abonnemang anpassat till skolornas behov.

e Support 24 timmar per dygn 1 stéllet for kontorsarbetstid. Nyligen har ocksd en
elevsupport inforts i samband med 1:1-satsningen.

Det dr med andra ord mycket tveksamt om fortsatta utredningar av de ekonomiska effekterna
kan ge battre svar 4n de som redan finns. En viktigare fraga kan vara hur vi i en kommande
upphandling drar erfarenheter av det som nu gjorts och gor en utvecklad gemensam IT-service
sa kostnadseffektiv som mojligt med hjilp av den omfattande kunskap vi nu har om stadens
behov.

Fraga 3 och 4

Kommunstyrelsen satte full fart med uppdraget fran bokslut omedelbart nér det kom fran
fullméktige. Ett omfattande arbete har redan gjorts, vilket resulterat ibland annat en rapport.
Tidplanen ar viktig, men det &r ocksa avgorande med en god forankring. Darfor har drendet

nu remitterats brett for att alla verksamheter ska fa mojlighet att siga sitt fram till den 7 maj.
Darefter avser vi att aterkomma med underlag for beslut i kommunstyrelsen.

Stockholm den 31 mars 2014

Sten Nordin



