Datum
2014-03-26

Férhandling enligt MBL § 11 med anledning av
organisationsfoérandring inom IT-organisationen.

Datum: 2014-03-26
[or arbetsgivaren: Ulf Haraldsson
Jonas Jansfors

Eva Liliequist

For Vision: Gunnel Ehrnberg

g1

Arbetsgivaren informerar om planerna pi ny IT-organisation och har dven
infér forhandlingen skickat 6ver material i form av ”Rapport uppdrag I'T-
leverans™ samt gjort en riskanalys tillsammans med Vision som biliggs
protokollet. Riskanalysen foredrogs dven av Eva Liliequist.

§2

Vision har i stort inga synpunkter pa forindringen. Man vill dock framhalla att
man tycker att arbetsgivaren forst borde besitta de tjinster som dr méjliga
med befintlig personal istillet for att alla ska fa soka sina tjanster. Det skulle

minska den oro som finns hos vissa att hamna utanfor. ;

§3

Arbetsgivaren noterar synpunkten och svarar att ambitionen ér att sa langt det
ar mojligt anvinda den personal som redan finns men att extern rekrytering
anses nodvindig i vissa fall f6r att hoja kompetensen inom organisationen.

§4

Vision framforde dven att man oroas éver att de forutsittningar som beskrivs
i rapporten kring I'T-bestillarkompetens pa forvaltningarna, kan medfora
okad belastning pé vissa personer som riskerar att fa detta som en utokad

arbetsuppgift.

§5
Arbetsgivaren noterar detta och svarar att det naturligevis r viktigt att inte
belasta enskilda arbetstagare pi ett satt som riskerar deras hilsa.
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§6
Forhandlingen forklarades avslutad i oenighet 2014-03-26

Eor arbetsgivaren: i For Yision
% a( 7
raldsson Gunnel Ehrnberg

HR-chef Lokalt ombud







Datum
2014-03-26

Riskbeddmning infér organisationsférdndring inom
IT-organisationen.

Datum: 2014 03 26
For facket: Gunnel Ehrnberg Vision
Fér arbetsgivaren: Helena Franzén

Eva Liliequist

§1

Precisering av den planerade férindringen

Framtaget forslag innebir att en gemensam intern IT-organisation bildas dir det framgar en
tydlig indelning i strategisk, taktisk och operativ niva dir ocksé granssnitt, roller och ansvar
fortydligas.

Den strategiska nivan utgors av rollerna I'T-chef samt processledare tillika bitridande I'T-
chef.

Den taktiska nivan utgérs av en bestallarfunktion besatt av olika funktioner/roller:

IT arkitekt med profil verksamhets/l6sningsarkitekt, IT-samordnare/IT projektledare,
kravanalytiker samt projektcontroller och andringsansvarig. Ovriga taktiska roller ar
leverantors- och leveransansvarig samt IT-driftschef.

Den operativa nivan utgors av service desk I'T och anvindarstod med ansvariga 1T-tekniker
med specialister for drift inom olika funktionsomraden.

En trolig och mojlig utékning av organisationen innebir att ytterligare ett omrade pa operativ
niva kan komma att inforas, en central I'T-néira teknisk systemforvaltning. Det ér ett omrade
som redan nu efterfragas i friga om stod till bestéllare inom férvaltningar, konsult- och
servicekontor samt stab.

Hela I'T-organisationen kommer att beréras av den planerade fordandringen.

Se skiss nedan
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Processledare . IT driftchef

Bitr. IT-chef

Leverantérsansvarig
leveransansvarig

: IT-enheten
Kravanalytiker Controller Service desk IT
IT samordnare andringsansvarig E 3:e linjen drift

[T-arkitekt IT projektledare

|T-samordnare

Resurspool

IT-bemanning { systemforvaltning

Fortydligande
En funktion i skissen kan innebira flera tjanster

Onskade effekter av organisationsforindring

Effektmalet ar att

Oka kvalitén och fokusera pa verksamhetsnytta i IT-verksamheten.

For toreslagen I'T-organisation giller att pa lingre sike:

* Hantera I'T- utveckling och férvaltning oberoende val av driftform och intern
organisationsstruktur,

* Oka kvaliteten och skapa en mer effektiv IT-verksamhet med balans mellan
ledning/styrning, forvaltningarnas bestillare och IT-organisationens bestallarfunktion och
utforare.

* Uppritta en I'T-organisation vars ansvar ar att utveckla den 6vergripande I'T-strategin for
Tyresd kommun och sikerstalla férvaltningarnas behov av IT och telekommunikation.

* Forma en bestillarfunktion som ansvarar for att stédja forvaltningarnas bestéllare med I'T-

tjinster, I'T-utveckling och férvaltning,



* Se till art I'T- relaterade behov hanteras for forvaltningarna pi ett effektivt satt

* Utveckla och tillhandahalla kostnadseffektiva IT-16sningar med hog kvalitet for att méota

§2

Av facket identifierade risker

-Risk for att betintlig personal inte vigar sdka nya (jdnster pi grund av {61
stora krav 1 kravprofilen.

-Risk for oro och piverkan pi arbetsglidjen att nuvarande roll inte finns i nya
organisationsforslaget.

-Risk for att kompetent personal slutar.

-Ovissheten skapar stress och oro och piverkar arbetet negativt.

-Hanteringen av personalen inom IT-organisationen sprider oro i kommunen.

-Nuvarande personal inom Best-IT kinner oro {6t att inte fi en plats inom

nya organisationen och ir osikra pa sin nuvarande tillhérighet.

Genomgang av identifierade risker

-Nir det giller oro f6r att inte vaga séka arbete 1 nya organisationen och oro
fdr att nuvarande roll inte finns 1 nya organisationen kommer Helena att ha
individuella samtal med all personal och stilla upp som bollplank fér att
hjilpa till act reda ut oklarheter. Helena kommer att borja med att tydliggora
nya roller och funktioner medan det komnimer att ta lite lingre tid med att
kunna presentera arbetsuppgifter pa detaljiniva.

- Niir det giller ovisshet som skapar stress och oro, risk (61 att kompetent
personal slutar och att hanteringen av personalfrigan sprider oropi
kommurnen ir det viktigt med s& snabbt handhavande som méiligt. Ate ge
fortlopande och tit information, svara pa frigor och skapa forum for dialog,
-Nir det giller organisationstillhérighet for anstillda inom Best-It ir det en
friga som kommer att involvera HR-chef.
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