Thomas Halvarsson
Kommunledningskontoret

Yttrande pa rapporten Uppdrag IT-Leverans

Min beddmning av rapporten &r att mal och inriktning &r i princip som direktivet for
projektet bestallarorganisation IT (BEST-IT).

Det jag saknar i forslaget ar funktionen for att samordnar verksamheternas olika IT-
relaterade behov fér att ge stérsta méjliga verksamhetsnytta fér kommunens som
helhet och den radgivande funktionen BEST-IT bistod med.

Organisationsforslaget ar en utdkning av IT-verksamheten bade pa chefsniva och
medarbetarniva. F6r mig finns en tveksamhet om utékningen ger den nytta mot vad
den kostar. Jag beddmer att nuvarande styrka med gruppering taktisk och operativ
tillsammans kan uppna énskat resultat med utokat konsultstéd, kompetensutveckling
och med det [T-leverans uppnatt, med ett ndrmare samarbete for att underlattat det
dagliga arbetet och leveranser av bestéllningar inom IT-verksamheten.

Att utvecklingen framéver ska bedrivas i en linjeorganisation star jag bakom. Ett néra
samarbete inom grupperingarna pa IT &r av stor vikt men det ar inte nédvandigt att
den strategiska och taktiska grupperingen dr i samma organisation som den
operativa gruppen da det har olika fokus och kommer att vara tva olika grupperingar
oavsett organisationstillhérighet.

En gemensam |T-organisation kan dven ge svarigheter med kravstéilning och
uppfélining av sina egna leveranser.

Viljer Tyresé kommun att ha en organisation for IT &r det viktiga att ha
verksamhetsfokus, vara ute och lyssna pa behoven, omvérldsanalysera,

bidra med innovativa idéer och lésningar som kan komma verksamheten till nytta,
vara verksamheternas hjalpande hand, utvecklingspartner och inte en kravstallande
intern leverantdr

Férslaget féreslar kompletterande extern kompetens och att alla roller pa chefs,
strategisk och taktisk niva ska extern rekryteras.

Jag tycker att vi i fosta hand ska tillsdtta tjdnsterna med befintlig personal som har
kompetens och den formaga som behdvs i Tyresd kommun, darefter se dver vilken
kompetens och vilka roller/tjanster som eventuellt behover tillséttas med extern
rekrytering.



Mal

Jag star i stort bakom malen i rapporten.
Det ar av stor vikt framéver att fokus ligger p& verksamhetsnyttan samt att
verksamheternas olika behov av IT stéd tillgodoses.

Nytta?

Man maste dvervaga om férvéntad nytta med forslaget och den 6kande kostnad
férslaget innebar for férvaltningarna ar i realitet med varandra. Det bér dven vagas in
mot andra IT behov i kommunen som férvaltning av e-tjdnster, web, ev inférande av
SharePoint, IT-kompetens och IT infrastruktur i kommunens skolor.

Ytterligare risker som kan uppsta

Kvalificerad personal véljer att séka sig fran Tyresd, det finns en osakerhet om
framtida tjanster i férslaget. Extern rekrytering kdnns som ett hot och kan
vécka tankar pa att stka tjdnster externt.

Hégre IT kostnader fér verksamheterna kan ge ett motstand och bristande
fortroende om verksamheten inte far ut ett mervérde av férandringen

Att tidigare utlovade Best-IT leveranser som uteblir till férvaltningar minskar
fortroendet pa IT verksamheten.

Avgransningar som borde analyser mer innan beslut

En grov uppskattning borde redovisas av vilka kostnader som uppstar utéver
linjeverksamhetens driftkostnad vid ett inférande enligt férslaget.

En grov kalkyl pa vad kostnaderna blir vid extern rekrytering av tjansterna 7 —
8 stycken enligt férslaget och eventuella dubbla kostnader om det blir externa
tillsattningar.

Den arliga driftbudgeten till den féreslagna organisationen och hur kostnaden
ska férdelas borde kunna redovisas innan beslut tas.

Tydligare beskrivning hur rollerna ska fordelas i tjanster och vilka profiler
dessa tjénster ska ha sa det blir klarare med antal tjanster och hur det
matchar med den kompetens som finns i kommunen.

Tydliggéra roller, ansvar och mandat
Beskrivning av funktioner i féreslagna roller dr i stort sett desamma som
befattningarna i BEST-IT men med andra formuleringar och férdelningar.

Beskrivning av modeller och leveranser i rapporten &r i stort det BEST-IT jobbat med
att ta fram under projekttiden. Har finns det material att ta tillvara pa och jobba vidare

med oavsett organisation.

Att forvaitningarna ska bygga en egen bestallarorganisation som motpart ar en sak
jag inte tycker vi ska krdva av verksamheten. Verksamheten har systemférvaltare,
BIT, IT pedagoger mm som har tillrdckligt med kompetens fér att férmedia vad som
dnskar och vad som dnskas uppna.



Jag foreslar oavsett organisation att IT bistar och ar verksamheternas hégra hand i IT
fragor och hjélper till med allt fran omvéarldsanalys, bestéllningar till
leveransuppféljning.

Lat verksamheternas och IT:s gemensamma férmagor bidra till kommunens IT
utveckling.

6.5.2 Samverkansformer
Rekrytering av, ska bort fran text i stycket nedan da det inte har med samverkan att

gora.

« Rekrytering av roller/funktioner pa strategisk och taktisk niva gor att bestallarna far
det bollplank och stéd som behdévs for att kunna dversatta férvaltningarnas
bestéllares behov av funktioner till IT-krav.

Den forslagna rekryteringsstrategin

Enligt rapporten rekommenderas rekrytering av alla roller pa strategisk, taktisk och
chefsroller.

Det star jag inte bakom och ser det som fel vdg for att lyckas.

For att lyckas ska kommunen ta tillvara pa den kompetens som finns som i samsyn
med verksamheterna bygger en vilja till férdndring, som kan férklara nyttan och ta
relevanta kliv mot malet.

Fordelar

Férdelarna som beskrivs &r i stort detsamma som det BEST-IT skulle uppna med
undantag av kompletterande kompetens.

Kompletterande kompetens kan tas in i form av externa konsulter under
uppbyggnadsfasen.

Slutord

Rekrytering skulle kommunen kunna avvakta med tills bestallare och
utférarorganisationen ar inford eller vid en eventuell konkurrensséttning om behovet
da uppstar.

Utga i férsta hand fran vara formagor inom bade verksamhet och IT. Komplettera i
andra hand med att rekrytera extern kompetens.

Viljan finns och kompetensvéxling pagar, lat kommunen bygga sig successivt framat
istallet for att titta for mycket pa teorier.

Kraften kommer inifran!

Mvh
Thomas Halrowrsson
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Yttrande pa rapport IT-Leverans
Asa Starfjord, Barbro Karkea, Magnus Cullberg, Jesper Marnemo

Rapporten

Vitolkar rapporten som en delrapport pa uppdraget IT-leverans, dir denna del handlar om att ta
fram en bestéllarorganisation.

Roller och fordelning

Rapporten bygger pa fore detta Best-ITs forstudie och projektdirektiv. Det som &r nytt &r
fordelningen av rollerna.

Rollen som kundansvarig har blivit samordnare fast i en mycket mindre skala da rapporten trycker pa
att forvaltningarna ska ha en egen samordnare.

Rollen férandringsansvarig har dndrats till andringsansvarig och projektcontroller.

Det som skiljer mest &r de roller som tidigare var den Taktiska forvaltarrollen och IT-strategen. Dessa
roller har delats upp i fyra olika roller som Processagare, arkitekt, kravanalytiker och
leverantérsstyrning.

Enligt oss sa behdvs inte de fyra rollerna i den utstrackning som beskrivs i férslaget. Tyresé kommun
ar for litet for att vi ska ta in en speciell kravspecialist eller arkitekt. Utbilda istéllet den personal som
finns och 13t rollerna vaxa fram under en tid.

Arbetsuppgifterna tycker vi ocksa &r lite dubbelt av och konstigt fordelade. Bland annat, dr det
strategen som goér en omvdrldsanalys och arkitekten som skapar arkitekturen och ser till att
omvadrldsanlysen foljs. Arkitekten ska inte géra omviérldsanalysen, det finns flera liknande
arbetsuppgifter som ser konstiga ut men som vi inte tanker ga in pa hir.

| Borldget eller i operativa roller star det inte vad IT Operativ niva behéver géra, om
bestdllarorganisation och operativ IT ska samfungera maste dven operativ IT féréndras. Dir behdvs
en driftskoordinator som tar emot bestéllningar, férdelar arbetet och resurser och som jobbar nira
forandringsansvarig. Enligt det koncept vi jobbat fram under uppdraget IT-leverans. Det behévs ocksa
ansvariga for olika funktioner eller arbetsomraden.

Samordning (kundansvar)

| forslaget star att det ldangsamt ska upprattas en bestallarfunktion, om man skulle ta in alla dessa
roller externt ifran sa kan man inte arbeta sa langsamt.

Vianser inte att forvaltningarna ska ha sin egen bestallarfunktion. Vi klarade av att ha kundkontakt,
samla in projekt och uppdrag som skulle géras och anser att det kan fortsitta att vara s. Vi har hért,
att sa arbetar de flesta kommuner ocksa. Kundansvar/samordnare bér finnas i
bestéllarorganisationen och inte ute pa férvaltningarna. Att ha en bestéllarfunktion pa férvaltningen
och samordnare i en bestéllarfunktion blir dubbelarbete. Om nagot behdver tas upp sé finns forumet
BIT dar forvaltningarna har egna representanter.
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Leveranser

Aven den har rapporten bygger pd att Best-IT skulle haft orimliga krav, att vi hade fér manga
uppdrag. Vi hade sett dver kraven, bantat ner dem och tagit fram en plan for delleveranser. Vi sjélva
tyckte inte att det var orimligt att l6sa de leveranserna. Manga av leveranserna var ocksa klara men
vi fick inte en chans att leverera dem da projektet stoppades.

P4 fler stéllen i rapporten star det att bestéllarfunktionen ska vixa fram langsamt, ge oss tillbaka vara
tva ar av projektet och |13t oss slutfara det vi borjade med eller starta Best-IT igen i en
linjeorganisation. Om vi under de tva férsta dren anser att vi behéver rekrytera nagon till person sa
lat oss da gora det under tiden och inte som ett férsta steg.

Borlaget beskriver i stort samma sak som Best-IT skulle ta fram och som redan finns till viss del.

Inte bara i borldget utan pa fler stallen i rapporten ndmns arbeten som redan finns och &r framtaget
av Best-IT som systemférvaitarmodell, systemfdrvaltarroller och planer, Det &r redan gjort.

Under Best-IT skapades Omvérldsanalysen och riktlinjer eller arkitektur fér infrastrukturen de finns
ndst intill fardiga. Tjanstekatalogen dr pa gdng. HUKI modellen som beskriver gransdragningar melian
verksamhet, Best-IT och IT &r sa gott som fardig. Best-IT stoppades en manad innan vi skulle leverera
de uppdragen.

Sa om borldget dr i stort detsamma som Best-ITs direktiv varfor géra om alit. Varfér inte bara ta upp
Best-IT och starta det igen, med de reller som fanns och utbilda personalen, |at det vixa fram i den
takt som ar rimlig och mer kostnadseffektiv.

Felskrivning

Det stdr ocksd i rapporten att vi godként forslaget. Det har vi inte gjort, Det vi sa var att det borde bli
en permanent avdelning och inte ett projekt. Vi (fd. Best-IT) har inte godkdnt ndgon gemensam
organisation. Om organisationen ska ha mandat och fértroende i verksamheten anser vi att det inte
bér vara en gemensam organisation. Ett ndra samarbete ska naturligtvis fortsdtta, det har vi jobbat
fram under ledning av konsulten.

Uppdrag under IT-leverans

Manga av uppdragen som arbetats fram under uppdraget IT-leverans var redan pabarjade under
Best-IT tiden. Efter sma justeringar har de slutforts eller sd ar det uppdrag vi fatt under IT-
leveranstiden, Darfor &r det markligt for oss att ldsa i rapporten att alla tjdnster/roller ev. ska
rekryteras externt.

Enligt rapportens forslag tolkar vi det som att man vill externrekrytera strategiska och taktiska
tjdnster, det betyder att vi som arbetat med att ta fram alla rutiner, riktlinjer, policys, mallar och
arbetsfléden, inte har ratt kompetens att kunna efterleva dem. Det kdnns som om vi blivit utnyttjade
for att ta fram alla rutiner. Om man ddremot anvinder den personal som redan skapat en
bestéllarorganisation, och som vi hort fran verksamheten att de har fatt fértroende fér, utbildar den
personalen och pa sikt tar in mer personal om det behdvs sa ar vi dvertygade om att
bestallarorganisationen kommer fungera utmirkt.

Vitycker det var ratt att starta ett gemensamt projekt med IT f6r de var inte redo att infora en
utfrarorganisation eller sa ville de inte skapa forutsdttningar for den. S5om det ser ut nu efterdt
verkar det som om det &r det senare pastdendet som géller. Nar de fick uppdraget gick det plotsligt
jattebra att skapa férutsattningar och leveranser.
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Nar vi var Best-it hade teknikerna ingen tid, vi fick inte mer &n 60 timmar i veckan f&r uppdrag. Nar vi
startade |T-leverans sa fanns helt andra forutsattningar att lésa uppdrag, snabbare kommunikation
och mindre personel inblandade i dialogen.

Styrning

Vi tror pd att BIT ska ta beslut i drenden och prioritering inom planerad budget. Det dr viktigt att
ledningsgruppen 1 gdng i manade tittar pa aktuella drenden och blir insatta i vad som sker.

Best It bedrevs som ett projekt, projektets styrgrupp mottog projektets leveranser efter forankring i
verksamheten, Skillnaden i arbetssétten ar att nu finns det ingen styrgrupp och besluten som fattats
forankras inte i verksamheten.

Detta betyder att det tog langre tid for projektet att arbeta fram férslag, men att det kdnns som att vi
hade battre férankring och medhali i verksamheten,

Projektledare och Arbetsledare

Slutligen vill vi sdga att Thomas var en utmarkt chef, som engagerade en, lyfte en och hade

fortroende for en. Istéllet for att beordra sa fick man ta eget ansvar. Istéllet for att veta hur man gor
saker visar han en vart vi ar pd vag. Istéllet for att ta "credit” ger "credit”. Vi ar alla verens om att vi
inte haft en sa bra chef forut. Vi upplevde kollegorna som kompetenta och med en enorm arbetslust

och vetgirighet.

Viférordar en risk och konsekvensanalys gors av en extern part dar ekonomi och behov far
framtradande roller.

Sammanfattning

- Vihade en fungerande organisation med en bra chef.
- Rapporten IT-leverans baseras mycket pd Thomas/Best-IT:s dokument med den skillnaden
att dven férvaltningarna skall ha en bestéllarorganisation/funktion {dubbelfinansiering fran

férvaltningarna),
- Rollerna érinte detsamma.
- Vigodkdnner inte forslaget.
- Forslag starta upp Best-IT igen med samma funktioner och personer.

Asa Starfijord
Barbro Karkea
Magnus Cullberg

Jesper Marnemo
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