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1 Forord

Kommunfullmiktige har i Plan f6r hantering av extraordinira hiindelser
uppdragit at kommundirektéren att utarbeta och faststilla Riktlinjer for

hantering av extraordinira handelser.

Dessa riktlinjer innehdller bestimmelser for kommunledningens organisation
och verksamhet niar kommunen méaste Gverga till anpassad organisation pé

grund av en allvarlig eller extraordinir handelse i fredstid.

Vid en kris eller annan allvatlig hindelse finns checklistor och blanketter
framtagna att anvindas dir bland annat rutiner {or uppstart och

arbetsuppgifter finns.

Ledning vid kris kan till stora delar genomf{oras med ordinatie organisation
och med personalen 1 sina vanliga roller. I vissa avseenden miste vi dock
gora en anpassning av den ordinarie organisationen till nigonting som biittre
svarat mot de specielia krav som stills pA kommunen vid en keis. Detta
galler framforallt funktioner som ledning, samordning, samband,
information, rapportering och service, Viss forstarkning med frivilliga blir

dessutom noédvindig.

For att klara krishantering vid en extraordinir hiindelse miste kommunens
organisation vara forberedd. [Fortroendevalda, framst [ krisledningsnamnden,
forvaltningschefer och andra nyckelpersoner maste kinna till 1 férvag vad
som ska goras om en kris intriffar. Genom dessa riktlinjer fir alla berorda
information om vad som giller vid krisledning och méjlighert att forbereda
sig for sin uppgift. Det basta sattet att forbereda sig ér utbildning och
ovning, vilket kommunfullmaktige ocksd beslutat om i Plan for hantering av

extraordinira handelser.

Vid en kris ar det nistan alltid de inledande timmarna som ar svarast. Det

har att gora med att vi1i all hast maste stilla om frin det som ar det normala
till en sirskild organisation med speciella arbetsuppgifter, roller och rutiner.
Forhallandena priglas ofta av osakerhet om vad som hant och vad man ska

gora. Eit visst inledande kaos maste vi dirfor alltid rakna med.

Med hjilp av anpassade checklistor kan vi férhoppningsvis snabbt komma

iging med ledningsarbetet pa ett ordnat och effektivt sitt.



2 Beredskapslage
Krishanteringen inom Tyresd kommun har tre beredskapsligen

Normallige — hindelsen hanteras inom ramen for den ordinarie verksamheten

inom forvaltningen/nimnden.

Alivariig héndelse — hiindelse som kriiver central och samordnad bedomning och
insats. Delar av krisledningsorganisationen aktiveras och krisledningsnimnden

informeras.

Exctraordinér hindelse — krisledningsorganisationen och krisledningsnimnden
aktiveras, Fixempel pd en extraordinir hiandelse kan vara ett lingvarigt elavbrott,
ett omfattande ovider eller en allvarlig epidemi, men det kan ocksa vara friga

om en hindelse av psykosocial natur.

3 Kirisledning

Respektive forvaltning/namnd ska, utifran gjotd tisk- och sirbarhetsanalys,
ha en forméga att hantera allvarliga bindelser inom sitt eget
verksamhetsomrade och om det krivs for att kisa handelsen ska samverkan ske
med andra berorda forvaltningar. Specifika lokala krisplaner ska vara framtagna
och antagna av respektive nimnd. Férvaltningarna ska aven hilla sina larmlistor
aktuclla och se till att larmlistorna finns tillgingliga for den centrala krislednings-

gruppen.

Respektive forvaltningsledning ska vid hindelse som bedoms allvarlig utifran
forvaltningens resurset och forméaga, informera kommunledningen.

Om hindelsen betor flera forvaltningar eller bedéms ge konsekvenser for
flera forvaltningars verksamhet kan kommundirektoren besluta om att
aktivera delar cller hela kommunens krisledningsstab.

Kommundirektoren eller den av honom utsedd svatar for att
krisledningsnimndens ordférande informetas om hindelsen.

Ordféranden (cller vice ordforanden di ordféranden har forhinder) i
krisledningsnamnden agerar efter samrad med kommundirektoren och hans
stab nir hindelsen bedéms vata extraordinir och medfor att nimnden ska
trada 1 funktion.

D4 namnden har tritt 1 funktion dr kommunens krisledningsstab beredande
av krisledningsndmndens beslut. Krisledningsstaben ska bereda och
analysera drenden och bestir av tjinstemin med nyckelfunktioner inom
kommunens férvaltningar. Krisledningen ska anpassa verksamheten efter
hur hindelsen utvecklas. Arbetet ska bedrivas effektive och organiseras pa
ctt sidant sitt att det finns en god uthallighet dver tiden.
Krisledningsnimnden leder kommunen med bitride av krisledningsgruppen
och stodfunktioner, som regel, fran krisledningsplats i kommunhuset.
Ledning ska i detta sammanhang snabbt kunna upprattas samt kontinuerligt

arbeta under langre tid. Krisledningsplats i reserv ska finnas.



4 Tjansteman i beredskap- TiB och larmning

Vid en allvarlig eller extraordinar hindelse i kommunen som kriver smidig och
effektiv larmning interat i kommunen finns en s kallad TiB-funktion,
tjdnstemnan 1 beredskap.

Syftet med en Til3 4r att vara kommunens kontaktyta utifran f6r andra
aktérer/myndigheter fraimst vid allvatliga - och krisartade hindelser.

Den frimsta uppgiften dr att ta emot information om - och eventuellt larm vid
allvarliga hindelser. Kontakten med kommunen forenklas och man sakerstaller
att det alltid finns nigon som svarar efter ordinarie arbetstid.

TiB nés pa telefon 08-721 23 16 dygnet runt, alla dagar pd ret.

Krisapp och larmlista

En mobil webapplikation, Krisapp for krishantering, 4r framtagen for i3 och
krisledningsgruppen. Hir finns aktuella larmlistor med personer 1 tjanst samt
andra viktiga kontakter. Hir finns rutiner och en chattfunktion som gér det

enkelt att sprida information internt till férutbestimda personer/funktioner.

Sikerhetschef svarar for larmlista i Krisapp omfattande
- Kirisledningsnimndens samtliga ledaméter och ersittare
—  Kommundirektér med ersittare
— Deltagare i krisledningsgrupp
—  Viss nyckelpersonal samt Frivilliga betedskapsstyrkans ledning

Personal enligt ovan anmiiler kontinuerligt lingre franvaro
(semestet/tjinsteresa med mera om mer dn tre dygn) till

sikerhetschef enligt rutin,

Respektive forvaltning/kontor svarar fér egna larmlistor omfattande chefer

samt ovrig nyckelpersonal.

Inlarming

Vid en extraordinir hindclse, storre olycka, allvarlig stéming eller risk for
storning 1 viktiga samhillsfunktioner som kan innebira ait
krisledningsorganisationen behdver triida i funktion, ska kommundirektoren
eller ersittare for denne alltid snarast informeras. Ledningsorganisationen bor
kunna samlas och pabotja/samordna ledning enligt dessa riktlinjer inom tre
timmar efter larm dygnet runt, aret om.

Informationsinsatser bor kunna pabérjas inom en timme, efter ate

kommunikationschef underrittats.

Eftersom det initialt vid en extraordinir hindelse kan vara svart att avgdra om
krisledningsnimnden behéver trida i funktion inkallas ledningen enligt foljande:
o [Kommundirektdren meddelas snarast.
o Ovriga tjinstemin och sekreterare f6r dokumentation kallas in pa initiativ
av kommundirektoren.
s Kommunikationschef eller ersiattare for denne ska alltid snarast informeras

om hindelsen.



¢ Kommundirektoren informerar alltid krisledningsnamndens ordférande
eller i andra hand vice ordférande som avgor om krisledningsnéimnden ska

trada i funktion.

Som stéd for stabsarbetet finns checklistor, blanketter och dagordning for

ledningsgenomging framtagna.

Vid en hindelse dir POSOM behéver aktiveras gors det enligt POSOM
anvisningar och sarskild larmlista. POSOM ir en del i kommunens

krisorganisation

5 Ledningsplats
Mot bakgrund av eventuella stérningar och den uppkomna situationen

utévas krisledning fran ledningsplats enligt nigot av nedanstacnde alternativ:

Al Aktuellt lage Ledningsplats
1 Inga tekniska storningar/avbrott Ordinarie lokaler

Begrinsat behov av krisledning
Krisledning endast under kortare tid

2 Elavbrott och/cller teleavbrott Ktisledningsplats
Stort behov av krisledning (kommunhusct)

Krisledning under lingre tid

3 Kommunhuset utrymt Reservledningsplats
Chefen for krisledningsstaben {kommundircktéren) avgor vilkee alternativ som
giller.

Vid mindre allvatliga olyckor och stérningar i samhillsfunktioner eller under

nedtrappning av insats kan ledningsarbetet utforas frin ordinarie arbetsplatser 1

kombination med méten och avstamningar i limpliga lokaler.

Krisledningsplats
Vid alternativ 2 ovan upptittas krisledningsplats 1 kommunhuset, plan 1.

Lokalerna it reservkraftsférsérjda och forberedda for tele- och

datasamband.

Krisledningsnamnden, krisledningsstaben samt chefsomgangar ur
férvaleningat/kontot grupperas vid behov i tilldelade utrtymmen. Egna
datorer med mera tas med medan stationata telefoner tillhandahalls.

Gruppering pa krisledningsplats framgar av interna checklistor.

P4 plan 2-7 i kommunhuset och 1 tilldelade lokaler pd Masten kan vid ett
lingre elavbrott i princip inget arbete bedrivas, varfor nyckelpersonal som
inte ingar i storre forvaltningars chefsomgangar pa plan 1 hanvisas tll

arbetsplatser i byggnader med reservkraft enligt nedan:



¢ Batn- och uthildningsférvaltningen - Tyresé gymnasium
¢ Utvecklingsférvaltningen - Tyreso gymnasium
e Sambhillsbyggnadsfotvaltningen - Bjrkbackens AC
¢ Socialforvaltningen - Bjdrkbackens AC
Reserviledningsplats

Di ledning vid utrymaning av kommunhuset (pa grund av brand, bombhot,
riskomride och dylikt) inte kan utdvas fran krisledningsplatsen, sker

krisledning frin reservledningsplats.

6 Organisation och uppgifter

Krisledningsnimnden och dess uppgifter
(se dven reglemente for krisledningsnimnden antagen och reviderad av
kommunfullmiktige 2012-02-16)

Ledamoterna i krisledningsnimnd utgors av
¢ kommunstyrelsens ordforande
*  kommunstyrelsens 1:e vice ordférande
*  kommunstyrelsens 2:a vice ordférande

samt tre ersattare

Krisledningsnimndens uppgifter dr att:

¢ tolka kommunens ansvar vid extraordinir handelse

¢ foretrida kommunen och ge en samlad bild av liget

¢ |eda kommunen vid en extraordinit hindelse

*  Overta hela eller delar av ansvaret f6r verksamhetsomraden fran Gvriga
nimnder

¢ prioritera och samordna ledning, information och resurser

e samordna berdrda akibrers verksamhet inom det geografiska omradet

¢ beddma olika hindelseutvecklingar

* angc gemensamina, overgripande mal

* ange inriktning, bedéma behovet av och verka for samordning eller
prioritering betrdffande samhillsviktig verksamhet inom kommunens
geografiska omride

¢ Desluta i frigor om Atgirder som kan £ betydande ckonomiska
konsekvenser tor kommunen alternativt det som innebér att viktiga
samhillsfunktioner stors, visentliga miljévirden férstors eller betydande
enskilda intressen skadas (avgifter, prioriteringar m.an.)

s vid behov begira bistand frin annan kommun

e fatra beslut som underlittar f6r enskilda och grupper av minniskor

e tastillning i frigor som pékallas av lansstyrelsen, grannkommuner eller
andra krishanteringsaktorer

¢ samverka med externa intressenter efter krav/behov

Krisledningsstabens organisation och uppgifter
Krisledningsstaben ska utgdra en samlad ledning av kommunens verksamheter
vid en extraordinir hindelse och om krisledningsnimnden triw i funktion ska



staben understddja nimnden, bereda drende och se till att beslut och intentioner
verkstills.
Krisledningsstaben bestar av

o krisledningsgrupp

¢ planerings-/ analysfunktion

e informationsfunktion.

Som stéd till staben finns en administrativ funktion. Funktionerna bemannas
numerart utifrin hindelse och behov. Till staben kan vidare adjungeras personal
frin kommunala bolag samt representanter frin externa samverkanspartner, t ex

Lansstyrelsen och fran annan myndighet beroende pa hindelsens art.

Krisledningsgruppen bestir av:

Kommundirektor

Forvaltningschefer och kontorschef utifran beslut av kommundirektéren
Kommunikatonschef

Sakerhetschef

Sekreterare fran kommunkansliet

Planerings-/analystunktion
Bestar av personal fran olika verksamheter som stédjer krisledningsgruppen och

svarar tor samverkan utifrin behov.

Informationsfunktionen
Bestar av ordinaric personal fran informationsenhcten med forstirkning efter

behov med personal frin forvaltningarna.
Uppgifter regleras 1 krisinformationsplanen.
Atrbetet leds av kommunikationschef.

Kommundirektérens ansvar vid samhillsstdrning:
e att kalla in personal tll staben
e art sammankalla och leda stabsorienteringar
e att fordela arbetsuppgifter och samordna arbetet i krisledningsstaben
o att genomfora féredragningar

e art omsitta krisledningsnamndens beshut 1 order

Krisledningsstabens uppgifter ar att:

e folja upp, utvirdera och dokumentera ligesutvecklingen och vidragna
atgirder

¢ utarbeta information, orienteringar, rapporter och framstillningat

¢ aft samordna kommunens resurser samt vidta atgirder si att de kan stallas
till férfogande samt rekvirera, konsultera och samordna externa resurser
och expertis

¢ cxtern och intern samverkan

e extern och intern information enligt kriskommunikationsplan

¢ pcnomfodra alternativ planliggning (omfallsplanering)

o sikerstilla kostnadsuppfoljning med anledning av aktuell hindelse

* skapa gynnsamma betingelser i ovrigt f6r kommunens ledning



* inhidmta, bearbeta och delge krisledningsnimnden det underlag som krivs
fér dess beddomningar, beslut och prioriteringar

* limna underlag till krisledningsnimnden £or uppfoljning och utvirdering
av dess beslut

¢ omsitta krisledningsnimndens beslut i riktlinjer, dtgirder och
langtidsprognoser

* kontrollera att krisledningsnimndens bestut verkstills pa avsett satt

*  pi knsledningsnimndens uppdrag besluta om, leda, samordna och
kontrollera forvaltningarnas verksamhet

¢ svara for kommunens radiosamband

¢ ansvara fér krisledningsgruppens dokumentation av hindelseférlopp och
vidtagna atgirder (dagbok)

¢ avdela tjinsteman for handliggning av rutinirenden och vidarebefordran
av Gvriga drenden och samverka med forvaltningarna avseende drenden.

Adminiserativa funktionen
Bestir av personal frin konsult- och servicekontoret
Funktionens uppgift ar framfér allt att:
¢ Serva den tekniska utrustningen och sambandssystemen
o Stilla 1 ordning arbetsplatser
e Svara for mat, dryck, logi med mera
e Ansvara for inpassering till krisledningen

s Arbetet leds av Chef for konsult- och servicekontoret.

Krisledningsorganisationens medlemmar finns beskrivet t ett sarskilt dokument
som kan dndras av kommundirektéren. Har kan en anpassad krisledningsstab

bildas vid behov.

7 Information internt och externt

De flesta av kommunens anstéllda medverkar inte direkti hindelsefétloppet,
men kan ind4 komma att paverkas indirekt genom att verksamheten maste
omdisponeras eller stillas in tillfalligt. I sadana situationer uppstar ctt stort
behov av information i de olika férvaltningarna. Kommunens personal kan
ocksd genom sina lopande kontakter med kommuninvinarna vara en viktig
kanal for att féra ut kommunens information. Nar det giller den externa
informationen 4r det viktigt att kommunen tar initiativet. Genom att informera
tidigt och aktive kan rykeesspridning undvikas. Dock ir det viktige att den
interna informationen inte gloms bort.

Rutiner kring information vid kris till anstillda, allminheten och medier framgar

av Krisinformationsplanen och interna checklistor.

8 Dokumentation

Dokumentation skall ske 16pande 1 hela krisledningsorganisationen;
krisledningsnimnden (vid extraordinir hindelse), krisledningsstaben samt i
respektive stddfunkdon.

Blankett finns i word och dr dven utskriven fér att fyllas i manuellt.

Hir ska hindelseforlopp och fattade beslut med mera dokumenteras.



9 Ersattare for vissa chefer

Ersittare for krisledningsnimndens ordférande regleras 1 sitskild ordning,

Vid forfall for kommundirektdren tjinstgdr som etsittare den/de personer som

for tllfallet utses.

Samtliga forvalinings-/kontorschefer utser minst tvé ersattare.

10 Samband
Fffektiv krisledning kan inte utévas utan ett fungerande kommunikation
(fast och mobil tele, data och radio).
[ ledningsplatsen pa plan 1 kommunhuset finns mojlighet till

¢ Analoga telefoner vid sidan om kommunens vixel

¢ [axutrustning
Vid ett omfattande och langvarigt clavbrott slas samtliga tete- och
dataftbindelser ut (internt inom kommunen kan de dock inledningsvis
fungera). Reservsamband i form av {6tbindelser till viktigate kommunala
anliggningar ir darfor forberett. Viss personal ur F rivillig Resursgrupp avscs

for denna uppgift. Rakel har inférskaffats till krisledningsgrupp.

11 Stabens bemanning och avlésning

I situationer som kriver att krisledningsnimnden och staben miste
uppritthallas fortldpande maste stillforetradande medlemmar finnas utsedda.
Vid lingvariga hindelsefotlopp kan intensiteten i verksamheten varicra. For att
minimeta konsekvenserna for den normala verksamheten bor antalet direkt
engagerade personer anpassas till det som den aktuella situationen kraver. Den
ligsta arbetsberedskapen kan bestd av en enstaka person vars uppgift blir att
folja utvecklingen, svara pi externa kontakter och vid behov ea initiativ till att pa

nytt hdja beredskapen.

Vid avlésning tjanstgor avgiende och tilltridande personal samtidigt under
nagon tid (6t att méjliggéra dverlimning. De avldimnande personerna ansvarar
f6r att kartor, tabeller och dagbdcker ar uppdaterade. Detta f6r att vid en
éverlimning kunna redogora for liget i stort, fattade beslut, forestacnde

atgirder och fSrvintad utveckling,

12 Ekonomi

I en krissituation (bade vid samhallsstorningar och extraordindra hindelser) Ar
det viktigt att hilla cn strikt kontroll av ekonomiska dtaganden, som latt kan bli
mycket stora 1 en besvitlig sitvation.

Vid samhillsstérningar fattas formella finansieringsbeslut av ordinarie nimnder
och forvaltningschefer.

Vid extraordinira hindelser fattas formella finansicringsbeslut av

krisledningsndmnden fér de olika dtaganden som kan vara nédvandiga att gora,



om dessa inte ar av obetydlig omfattning. Kostnader {6t den kommunala kris-
ledningens verksamhet redovisas pd ett konto for att tydligt kunna félja upp

beslut och dtgirder. Kommunstyrelsen avgor ersittningsbelopp.

13 Omfall — alternativ hindelseutveckling

Det ar viktige att krisledningsstaben har beredskap for omfall d v s en annan
handelseutveckling dn det mest sannolika. Omfallet kan bygga p# olika variabler:
hindelsens varaktighet, skadornas omfattning, tidsitging fér reparation och hur
allminheten berdrs, Krisledningsstaben svarar f6r omfallsplanering,
Omifallsplanering bor omfatta t ex behov av politiska beslut, resurser,

uthélligher, samverkan och information till allmanheten.

14 Reservkraft

Kommunen har under senare ar anskaffat ett antal fasta och mobila
reservkraftaggregat, for att vid ett lingvarigt elavbrott sakerstilla framst
ledning, dldreomsorg, viktigare kommunaltekniska funktioner samt kollektivt
omhindertagande av kommuninvanare 1 varmestugor.

Iastighetsenheten ansvarar for drift och bemanning for igingsittandc.

I hindelse av att normal elférsérjning till kommunalhuset ar avbruten finns
reservkraftaggregat som klarar att forsérja datadriften konferensdelen pé plan 1

samt viss del av servicecenter.

15 Resurser

Kommunens foérvaltningar har kartlagt de resurser som finns for att minska
sarbarhet vid en allvarlig och extraordinir hindelse. Vid en kris kan dessa
resurser anvindas inom kommunens alla verksamheter och prioriteringar med

fordelning av resurser gors av krisledningsgruppen.

16 Frivillig resursgrupp

For att forstirka komemunens krisledning finns frivilliga resursgruppen.
Gruppen kan bistd med praktisk hjilp avscende transporter, forplignad,
praktisk forsearkning inom barnomsorg, skola, dldreomsorg samt vid
kommunens radiosamband vid en kris. Befogenheten att vid varje sérskilt
tillfille besluta att personer ur resursgruppen ska trida i funktion har
kommundirektéren | samrdd med sikerhetschef. Kommunens beslut om
inkallande av resursgrupp ska innehilla en beskrivning av den uppgift som
gruppen inkallas for samt om méjligt innehélla uppgift om hur linge

resursgruppen skall vara inkallad.



17 Varmestugor

Vid en extraordinir hindelse orsakad av omfattande stérningar eller avbrott i
clférsérjningen finns en organisation {or kollektiv omhandertagande med
reservkraftforsorida skolor. Kommunens krisledningsnimnd tar beslut om

igAnesittning av kollektiva varmestugor,
gang £ 2

18 Handbok- checklistor och mallar

Sikerhetschefen ansvarar for att det finns en handbok och att den ér
uppdaterad. Flandboken ér utformad med mallar och checklistor 1 syfte att
anvindas vid en kris. Det ar viktigt att podngtera att detinte gar att faststilla ett
exakt arbetsférlopp utan att man ska se handboken som ett stéd 6r praktisk
handling samt som en minneslista s att man inte glémmer nagot viktigt.
Genom strukturerade checklistor och mallar som stédjer praktisk handling kan
krislednings- och krishanteringsarbetet underlittas avsevirt. I handboken finns

iven listor pa personalbemanning samt resurser och lokaler att disponera.



