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Som ett led i arbetet med ett av vara strategiska utvecklingsomraden
”Kvalité och service”, nyttjar vi flera olika kanaler. Bland annat deltar
Tyres6 kommun for narvarande i tva projekt for att utveckla nya forum och
kontaktytor med medborgarna.

For att ytterligare utveckla var verksamhet gor vi attitydundersoékningar
bland medborgarna varav tva redovisas vid dagens sammantrade.
Darutover gor vi ocksa kontinuerliga brukarundersokningar. Ett exempel pa
detta d@r socialnamndens kvalitetsundersokning av dldreomsorgen som
presenteras i veckan.

Medborgarpaneler

Sveriges Kommuner och Landsting inbjuder kommuner och landsting till att delta i projektet
”medborgarpaneler”. Syftet ir att préva och utveckla medborgardialogen genom metoden
medborgarpanel dir medborgarna gérs delaktiga genom att delta i paneler 6ver Internet och

SMS.

Utgangspunkten ar att utvecklingen av medborgarnas delaktighet och engagemang har blivit
en allt viktigare fraga f6r kommuner och landsting. Detta utifran de utmaningar som vart
demokratiska samhille star inf6r med firre medlemmar i de politiska pattierna, stora
skillnader 1 valdeltagande, lagt fortroende f6r politiker och ett allt mer divergerat sambhille.

For att uppna engagemang och ett storre ansvarstagande for den lokala samhillsutvecklingen
hos medborgarna behéver kommuner och landsting utveckla system dir medborgardialogen
blir en naturlig del i styrningen av organisationen och dir resultaten av dialogerna ingir som
underlag inf6r beslut. For att utveckla system f6r medborgarnas delaktighet kridvs olika
metoder utifrdn, dels aktuell fraga, dels olika malgrupper.

fyresd kommun




En metod som har prévats under ett antal ar dr medborgarpaneler. I Storbritannien har
medborgarpaneler anvints i stor omfattning som ett led i arbetet med att modernisera
offentlig verksamhet. Frin borjan inbjods ett representativt urval av medborgare till fysiska
méten fOr att diskutera aktuella fragor. Utvecklingen av medborgarpanelerna har nu gitt mot
att allt fler kommuner i Storbritannien infért e-paneler och SMS-paneler. Kommunerna har
ocksa frangdtt kravet pa representativitet och istéllet valt att bjuda in de som vill delta i en
panel. Kommunen ansvarar f6r att de som inte kommer till tals i en panel fingas upp genom
andra dialogmetoder. En grundtanke har varit att det ska vara litt att delta och man ska
kunna delta pa vilken tid man vill och var man vill. Deltagarna behéver endast en e-
postadress eller en mobiltelefon. Medborgarna erbjuds ocksa méjlighet att vélja hur delaktiga
man vill vara i olika frigor, frin att endast svara pa fragor till att delta i en arbetsgrupp under
en lingre period. Liknande utveckling kan ses i Australien och pa Nya Zeeland. Sveriges
Kommuner och Landsting anser att de internationella erfarenheter som gjorts av
medborgarpaneler dr intressanta att prova och utveckla i svenska kommuner och landsting
som en metod for att ge de fértroendevalda ett vidgat underlag £6r beslut. Syftet ér att bade
statka demokratin och att 6ka effektiviteten i kommunen/landstinget.

Medborgardialog

Sveriges Kommuner och Landsting startade i bérjan av 2006 projektet “medborgardialoger”.
Syttet med projektet dr att stddja kommuner och landsting i att stirka den medborgerliga
férankringen.

Bakgrunden till projektet dr att utvecklingen av kommunernas och landstingens verksamhet
ir en stindigt pagaende process som utsitts for ett starkt yttre tryck. Under de senaste 20
aren har utvecklingen gatt frdn en i stort sitt regelstyrd verksamhet till en mélstyrd
organisation med lingtgdende delegering. Samtidigt har de ekonomiska och personella
forutsittningarna férindrats. De ekonomiska forutsittningarna har under 1990-talet och
2000-talet varit kirva med krav pa besparingar och prioriteringar. Politikers och tjanstemins
roller har férindrats med storre krav frin medborgarna pa kvalitet i tjdnsterna samtidigt som

ekonomisk hushallning varit i centrum.

Firre som deltar i val trots att trenden bréts detta val, farre partimedlemmar i de politiska
partierna, frimlingsfientliga partiers framgangar i valen och 6kad politikermisstro visar ocksa
att medborgarna har ett minskat fértroende f6r den representativa demokratin och att den
medborgerliga férankringen har férsvagats. Darfor dr en av kommunernas och landstingens
storsta utmaningar infér framtiden att 6ka medborgarnas f6rstielse fér olika prioriteringar
och vigval och att involvera dem i viktiga frigor som rér samhallets utveckling.

Medborgardialogen behéver integreras i kommunernas och landstingens demokratiarbete,




stytprocess och i utvecklingen av tjianster. I detta arbete behover fortroendevaldas/politikers

roller starkas.

Forbundet inbjuder dirfér kommuner och landsting att med 1-2 politiker per
kommun/landsting delta i ett nitverk for att utveckla medborgardialoger. Nitverket ska
fokusera pi att ge ny kunskap, forskningserfarenheter, goda exempel och erfarenhetsutbyte.
Nitverket kommer att triffas 2-3 ganger per dr under tre ar.

Oppen redovisning av Tyres6 kommuns kvalitetsundersékning av
dldreomsorgen

I véras gjorde Blekinge FoU-enhet en omfattande enkitundersékning bland alla i Tyres6 som
har hemtjinst eller bor i sirskilt boende. Metoden kallas f6r Kvalitetsbarometern. Samma
undersokning har gjorts tidigare i andra kommuner, vilket gér att Tyresos resultat kan
jimforas med andras.

Fragorna har handlat om virdens kvalitet - vad de dldre eller deras anhériga anser vara viktigt
i dldreomsorgen och hur vi lyckas uppna detta. Det handlar bland annat om tillit till
personalen, deras kompetens och bemotande, méjligheter till social samvaro och aktiviteter,
sjalvbestimmande, maltider och om virden ir av tillricklig omfattning.

Syftet med undersdkningen har varit att fa veta vad de dldre tycker om varden och hur vi kan
bli bittre. Vi har dven tillfragat personer som dr yngre 4n 65 4r och har hemtjinst.
Undersékningen har omfattat bade privat och kommunal omsorg.

Media hilsas valkommen att ta del av Kwvalitetsbarometerns resultat!

Bo Engstrom fran Blekinge FoU berittar om undersékningen. Féredragningen tar cirka en

timme.
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