Bilaga

Avsiktsforklaring

En trygg, séiker och stdrningsfri region
— modell fér regional samverkan

Malséittning

Den gemensamma satsningen £n trygg, sdker och stérningsfri region ska starka samhillets formaga
att uppratthalla viktiga samhalisfunktioner i den starkt expansiva Stockholmsregionen. Det sker
genom att samordna regionens resurser mer effektivt for att dérmed kunna forebygga och minimiera
odnskade effekter av kinda eller plstsliga handelser, olyckor och kriser, Malet &r att skapa trygghet,
sikerhet och framkomlighet for regionens medborgare, bade till vardags och i krissituationer.

Syfte
Syftet med avsiktsférklaringen dr att med ett gemensamt férhéliningssatt etablera

e kinda strukturer fér en snabb och samordnad krisberedskap och informationshantering
* en effektiv anvéndning av resurser
e  eft proaktivt forhaliningssétt hos de olika aktdrerna

Bakgrund

Befolkningen i Stockholmsregionen 6kar snabbt. Fler personer ror sig i trafiken och transporterna
dkar, vilket medftr att redan sma storningar kan fa stora konsekvenser. Globaliseringen och
dvergangen tili ett informationssamhélle skapar nya risker och sarbarhet, men ockséa okade behov av
omviaridsbevakning samt krav pa snabb och enhetlig kommunikation.

Fér att klara utmaningarna behévs en utvecklad samverkan mellan regionens akt6rer, dir en effektiv
samverkan i vardagen lagger grunden fér en god beredskap att hantera stérre héndelser och kriser.

En rad aktbrer har de senaste aren arbetat med att upprétta strukiurer, arbetsprocesser och
kontaktvagar for att stirka samverkan. Detta har skett i flera olika projekt inom ramen f6r Program
fér samverkan — Stockholmsregionen. Arbetet startade &r 2011 och har utmynnat i modellen En
trygg, siiker och strningsfri region, som faststills genom denna avsikisférklaring och som fortsétter
att implementeras under 2014. Modellen tas i full drift 2015, for att darefter 15pande ses dver och
utvecklas.

Deltagande parter

Lansstyrelsen Stockholm, kommuner i Stockholms Idn, Stockholms lans landsting, Kommunforbundet
Stockholms tan, SOS Alarm, Trafikverket, Polismyndigheten i Stockholms lan, Stockholms hamnar
samt kommunalférbunden Storstockholms brandférsvar, Sédertérns brandforsvarsférbund och
Brandkaren Attunda.

Fler parter kommer att medverka dver tid.

Gemensamma utgangspunkter

Modellen bygger pa ett samarbetsklimat baserat pa 6ppenhet och respekt for den enskilda
organisationens forutsdttningar, parallellt med ett tydligt fokus pa samhélisnyttan. Engagemanget
har sin grund i forstéelsen for att ingen enskild aktér ensam kan svara upp mot alla de utmaningar
som ett komplext samhille skapar. Samverkan mellan akitrer skapar effektivitet i det gemensamma
arbetet, samtidigt som varje enskild aktor kan ta del av andras erfarenheter och kompetenser for att
stédja den egna verksamheten,



Varje aktor har ett eget ansvar, men bidrar samtidigt till ett koordinerat beshutsfattande genom at,
tilsammans med dvriga aktérer, inrikta och samordna det gemensamma, regionala arbetet. | detta
ingar bland annat att

e forankra och kontinuerligt utveckla gemensamma rutiner och processer
e representera i regionala samverkansforum

¢ identifiera och genomféra gemensamma utbildningsinsatser

e Idpande prova mojligheten att dela resurser och kompetens

Organisation och styrning
Regionala radet, med Lansstyrelsen som ordférande, har det dvergripande ansvaret for att
samverkan sker utifran avsiktsforklaringen.

Modellen En trygg, siker och stérningsfri region utgér fran en struktur som bygger pa tre olika
samverkansnivier, som var och en har sitt specifika fokus nédr det géller den gemensamma
hanteringen av regionala fragor:

e Regionalt inriktande
¢ Regionalt samordnande
+ Verkstdllande

Varje niva innehaller flera olika forum. Gemensamt for dessa &r att deltagarna kallas utifran funktion
och mandat snarare 3n person, vilket sikerstéller att ritt frgor hanteras av rétt personer i det
specifika forumet. Samtliga forum ansvarar dven for att dterféra information till hemorganisationen,
vilket skapar kontinuitet och effektivitet.

Varje forum arbetar i savil I6pande {ordinarie ldge) som akuta/specifika situationer vilka kréver
sirskild hantering {aktiverat lage). Lansstyrelsen i Stockholm har ett Svergripande ansvar for att
sammankalla och inledningsvis leda arbetet i dessa forum,

Uppfblining
Parterna ansvarar for att driva, utveckla och l6pande folja upp arbetet utifrén Regionala radets
intentioner,

Ekonomiska férutséttningar
Avsiktsforklaringen forutsitter att personella resurser ach kostnader kan inrymmas inom deltagande
organisations budget.

Atagande

Denna underskrift bekraftar ambitionen att delta i och aktivt arbeta enligt intentionernai En trygg,
siiker och stérningsfri region — modell fér regional samverkan, val medveten om att detta kraver ett
langsiktigt engagemang och aktiv ndrvaro fran den egna organisationen. Avsiktsférklaringen avses
senast 2015 att féljas av en Sverenskommelse.

Avsiktsforklaringen undertecknas

{Ar, manad, dag)

Namnfértydligande, titel, organisation

Bilaga: £n trygg, siker och stérningsfri region — modell fér regional samverkan



Bilaga till avsiktsforklaring

En trygg, sdker och stérningsfri

region
- modell fér regional samverkan



Samverkan i en vaxande region

En snabb expansion under senare ar har gjort Stockholm till en av Europas mest attraktiva
och framgangsrika regioner. Men samtidigt 6kar samhillets srbarhet. Ar 2011 startades
ett arbete med syfte att samordna regionens resurser for att mer effektivt férebygga och
minimera stérningar, olyckor och kriser.

Stockholmsregionen star for en tredjedel av Sveriges ekonomiska tillvdxt. | lanets 26
kommuner bor idag drygt tva miljoner manniskor, en femtedel av landets befolkning.
Regionens attraktivitet bidrar till fortsatt hég inflyttning. Fler personer &n nagonsin ror sig pa
ldnets vagar, jarnvagar och i farvatten. Manniskors beroende av el, vatten, vdrme och
elektroniska kommunikationer &r mycket stort. Sma stérningar i infrastrukturen och andra
samhallstjanster kan snabbt fa stora konsekvenser och drabba en mangd manniskor.

Stora utmaningar stéller krav pa samverkan

Det hdr innebdr stora utmaningar for regionen och stéller krav pa en effekiiv, regional
samverkan, bade till vardags och i krissituationer. De samhalisaktdrer, som ansvarar for att
skapa trygghet och sdkerhet i regionen, har dessutom manga ganger olika
organisationsstrukturer och arbetssprak, vilket kar behovet av en dialog dem emelian.

En rad aktdrer har sedan ar 2011 arbetat med att upprétta rutiner, arbetsprocesser och
kontaktvigar for att stdrka samverkan. Detta har skett i flera olika projekt inom ramen for
Program fér samverkan — Stockholmsregionen och har mynnat ut i modellen £n trygg, sdker
och stérningsfri region — modell fér regional samverkan. Modellen testas, férankras och
infors I6pande under 2014 och tas i full drift 2015, for att dérefter 10pande ses dver och
utvecklas.

Malséttning

Modellen En trygg, sdker och stérningsfri region ska stirka samhallets férmaga att
uppratthalla viktiga samhadllsfunktioner i den starkt expansiva Stockholmsregionen. Det sker
genom att samordna regionens resurser mer effektivt, for att pa sa satt forebygga och
minimiera odnskade effekter av kinda eller plétsliga handelser, olyckor och kriser. Malet dr
att skapa trygghet, sdkerhet och framkomlighet fér regionens medborgare, bade till vardags
och i krissituationer.

Syfte

Syftet med avsiktsforklaringen ar att med ett gemensamt forhaliningssatt etablera

¢ en snabb och samordnad krisberedskap och informationshantering
¢ en effektiv anvdndning av resurser
e ett proaktivt férhailningssatt hos de olika aktdrerna



En modell fér samverkan i vardag och kris

Samverkansmodellen dr utformad for att mota Stockholmsregionens specifika behov och
forutsittningar. Men den ger dven en grund for samverkansstrukturer i savél enskilda
kommuner och organisationer som i andra regioner.

Regionala radet, med Lansstyrelsen som ordférande, har det dvergripande ansvaret for att
samverkan sker utifrin dverenskommelsen. | radet ingar representanter fér de berdrda
aktdrernas hogsta, politiska beslutsfattare. Radet leder den langsiktiga utvecklingen genom
att faststilla flerdriga planer och program samt fatta gemensamma dverenskommelser.

Nagra utgangspunkter:

e Ingen enskild aktor kan ensam svara upp mot alla de utmaningar som det komplexa
samhallet skapar och méter.

e Ett bra samarbetsklimat bygger pa dppenhet och respekt f6r den enskilda
organisationens férutsdttningar, parallellt med ett tydligt fokus pa samhalisnytta.

¢ Det behévs bra verktyg, rutiner och strukturer.

Modellen forandrar inte aktorernas ansvar for ledning och beslutsfattande inom sina egna
organisationer, men hjdlper dem att koordinera sitt agerande ndr det behévs. Den kan dven
bidra till att stdrka den lokala samverkan och skapa tydligare kontaktvagar till andra regioner
och med aktérer pa nationell niva.

Vinster med samverkan

Tidigare skéttes manga regionala fragor via informella natverk eller 16sa arbetsgrupper. Det
innebar dels en risk fér att samma fraga hanteras i flera olika forum, dels att troskeln fér att
etablera samverkan blir onddigt hog. Ett exempel &r regional planering av evenemang, dar
flera mindre forum har arbetat parallellt med snarlika fragor.

Samverkan enligt £n trygg, sdker och stérningsfri region betyder att resurserna anvdnds mer
effektivt, vilket ger vinster for saval den enskilda organisationen som hela regionen:

» Tydliga roller och en tydlig struktur for det gemensamma arbetet.

o Tydliga besluts- och kontaktvagar samt battre férutsatiningar att formulera
gemensamma budskap.

e Enklare beslutsfattande i komplexa fragor som rér flera aktdrer i regionen.

» Ftablerade och kdnda rutiner fér snabb hantering och uppfoljning av regionala fragor.

¢ Samordnad kommunikation och battre informationsdelning tack vare gemensamma
rutiner, vilket underldttar ett proaktivt agerande.

e Firre samtidiga kontaktytor, vilket ger mer effektiva processer.

Ansvaret for att forvalta och utveckla samverkansarbetet dr gemensamt, och darfér &r ett
aktivt deltagande en grundsten i samverkansmodellen. Strukturer, processer och rutiner &r
gemensamma, men det dr genom att motas i vardagen som parterna kan utveckla en
dmsesidig forstaelse och en vilja att arbeta mot samma mal.



Okad samhilisnytta

Vinsten for regionens medborgare ar bland annat bdttre samhallsberedskap infér mer
omfattande hindelser, till exempel statsbestk, kraftiga ovéder eller olika former av social
oro och hot mot samhallet. Andra fordelar dr forbattrad framkomlighet i trafiken samt
minskad risk for olyckor. Exempelvis kan stopp i trafiken &tgérdas snabbare och mer
effektivt, samtidigt som framkomliga vagar och 6kad samordning gor att polis,
raddningstjiinst och sjukvard snabbare nar fram i handelse av sjukdom och olyckor.

Forum pa tre nivaer

En trygg, séker och storningsfri region ticker in alit fran vardaglig, lopande samverkan till
planering och agerande fore, under och efter stdrre hdndelser och kriser.

Modellen utgér fran en struktur som bygger pa tre olika samverkansnivaer, som var och en
har sitt specifika fokus nir det giller den gemensamma hanteringen av regionala fragor:

e Regionalt inriktande
e Regionalt samordnande
e Verkstdllande

P3 varje niva finns ett antal forum som arbetar utifrdn tva perspektiv — ordinarie lidge
respektive aktiverat ldge.

Ordinarie ldge anger det |dpande samverkansarbete som pagar fére och/eller efter en
handelse. Har sker sannolikt det mesta arbetet, som till stor del handiar om att planera,
genomféra foreslagna forbattringar samt folja upp. Arbetet bidrar dven till mjligheten att
bygga upp en gemensam kompetens inom ett specifikt omrade.

Aktiverat lige avser samverkansarbete som sker med koppling till direkt hantering av
sérskilda hdndelser.

Ansvar och arbetsférdelning

— Regionalt inriktande niva

Satter ramar och faststaller dvergripande policy ur ett regionalt perspektiv. Arbetar
Iangsiktigt och anger inriktningen for hur en hdndelse eller en fraga ska hanteras.

Ordinarie ldge: Regional chefsgrupp som hanterar fragor om exempelvis generell tilidelning
av resurser, ramar for ambitionsnivaer och ekonomisk uppféljning.

Aktiverat ldge: Regionalt inriktande forum som tar hand om den évergripande, regionala
hanteringen nir nagot hinder, prioriterar resurser och anger ramar for ambitionsnivaer i
samband med specifika hidndelser. Kan vid behov ta in &ven andra aktorer.

— Regionalt samordnande niva

Har ligger fokus mer pa att aktivera gemensamma atgarder, till exempel att samordna
resurser eller koordinera arbete som ror en specifik hindelse eller fraga. P4 veckomdten



hanteras bland annat informationsdelning och ldgesbilder samt behov av samverkan och
planering.

Ordinarie lége: En regional samordningsgrupp som arbetar med utveckling, implementering
och uppfdljning av drenden. Exempel: uppféljning av resultat fran projekt- och
planeringsgrupper samt samordning av gemensamma projekt och aktiviteter.

Aktiverat lige: Regionalt samordnande forum som, nar ndgot hander, tar fram en samlad
lagesbild och analyserar behovet av att samordna resurser. Arbetar inom de ramar som
fastsdllts av inriktande forum. Forumet ska l6pande préva behovet av att ta in andra aktorer.

—  Verkstillande niva

Denna niva beskriver all form av samverkan, bade vardagshadndelser och faktisk krishantering
pé savial lokal som regional niva. Det &r med andra ord den niva dar en mycket stor del av
samverkansarbetet sker. Har behover inte perspektivet ndédvandigtvis vara regionalt, utan
kan ocksa omfatta geografiskt eller amnesmadssigt avgransade delar. Har mer karaktdren av
utforare, och hanterar vanligtvis hdndelser som intraffar under kortare tid.

Ordinarie ldge: P& den hir nivan finns forum som kan besta av olika samverkansgrupper,
som l6pande eller under en begrinsad tid arbetar med specifika fragor, projekt och
aktiviteter.

Aktiverat Idge: Olika forum bildas vid behov och i samband med sarskilda h@ndelser, till
exempel samverkan mellan ledningscentraler och lokala samverkansgrupper.
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Bild: Samverkansmodellen och dess tre samverkansnivger. Varje niva innehdller gemensamma
forum fér inriktning och samordning. Respektive aktdr beslutar i egen organisation.



Representation utifran mandat

Varje organisation sikerstiller att de egna representanterna har rdtt mandat utifrdn den
aktuelia samverkansnivan, s att de kan arbeta effektivt och med goda kunskaper om den
egna organisationen. Det bidrar till snabb samordning och véalgrundade prioriteringar och
avsteg.

De faktiska besluten maste alltid tas av respektive aktdr, men ratt representation i ratt
forum mojliggor koordinerade beslut.

S4 aktiveras olika forum

Beslut om aktivering av ett forum kan initieras antingen av aktOrerna var for sig eller av ett
redan verksamt forum, varpa Lansstyrelsen i Stockholm kontakias. Lansstyrelsen
sammankallar i sin tur det berorda forumet Detta galler dven ndr en utomstaende aktor
pakallar behovet av aktivering.

Lansstyrelsen leder normalt forumets forsta mote och dokumenterar arbetet och all
information. Under det férsta motet bestdmmer man ocksad det fortsatta ordférandeskapet,
vilket kan skifta beroende pd aktuellt behov och héndelse.

De regionalt inriktande och samordnande forumen behéver inte vara aktiverade samtidigt;
det beror pé situationen. Normalt sett aktiveras i forsta hand det samordnande forumet.
Det &r ddr den mesta informationsdelningen sker och det regionala arbetet samordnas.

N&r en hindelse uppstér dr det viktigt att snabbt sammankalla berérda aktorer for att
hantera den specifika situationen. Utifran handelsens art och utveckling kan
sammanséttningen i olika forum véxla och fler aktérer kallas in, och man far dérmed en
anpassad sammansdttning. Vilka resurser som behdvs beror pa den aktuella situationen.
Analys om behov av anpassad sammansattning gors [6pande.

Scener ur verkligheten — tre exempel pa samverkan

1. Lépande samverkan och samordning — ordinarie ldge

Under samordningsgruppens manadsmdte lyfter en av parterna en diskussion om brister
inom omrade X. Det framkommer att flera andra upplever samma problematik och att en av
aktdrerna tidigare har gjort ett arbete inom omradet. Forumet tar fram forutsattningar for
ett gemensamt utvecklingsprojekt och foreslar
den regionala chefsgruppen att besluta om ett
gemensamt projekt/utredning. Projektet
resulterar i ndgra konkreta forslag till
forbattringar, bland annat en ny, gemensam rutin.
Forslagen virderas av samordningsgruppen, som
direfter rekommenderar att de genomfors.
Beslutet tas av regionala chefsgruppen ({inriktande
niva) och genomforandet foljs upp av
samordningsgruppen.
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2. Planering infér demonstration — regionalt samordnande niva

Polisen informerar pa det veckovisa samverkansmdétet om en kommande demonstration
som har fatt tillstdnd. Man konstaterar att det finns risk for motdemonstrationer och fysisk
konfrontation. Under diskussionen framkommer att Polisen, kollektivtrafiken, Trafikverket
och ett antal kommuner kommer att vara direkt
berdrda av hdndelsen och atf rdddningstjdnsten och
sjukvarden dr indirekt berdrda om nagot intréffar. De
berdrda aktérerna aktiverar ett planeringsforum och
ger en rapport pa extrainsatta
samverkanskonferenser. Lansstyrelsen leder
konferenserna och sammanstdller den regionala
ldgesbilden. Under demonstrationen halis en
planerad samverkanskonferens som en del av
uppfdljningen av den regionala ldgesbilden.

3. Koordinering av resurser och budskap i samband med ovider — aktiverat lige

SMHI sander ut en vadervarning klass 3. Ett kraftigt sndovéder i kombination med harda
vindar vantas drabba regionen inom 24 timmar. Lansstyrelsen kallar det samordnande
forumet till telefonkonferens for en forsta dialog Aktiverat
och analys av informationen. Den gemensamma Boe
uppfattningen ar att det sannolikt kommerattbli |
mycket svart att upprétthalla ordinarie verksamhet
i kommuner samt kollektivtrafik och fjarrtrafik.
Flera flygplatser kan behdva stdngas. Hur ska
gemensamma resurser prioriteras? Motet
bed6mer att det regionalt inriktande forumet
behover aktiveras for att koordinera en samlad
inriktning och prioritering. Tva timmar senare
genomfors en telefonkonferens i det regionalt inriktande forumet. Utifran en dialog mellan
kommunrepresentanterna blir den gemensamma inrikiningen att man ska haila skolor och
daghem stdngda kommande dygn. Trafikaktdrerna och kommunerna kommer éverens om
att prioritera snéréjning av sparbunden trafik samt huvudgator for stombusslinjer. Vissa
husslinjer ska stéllas in i forvig. Regionens bandvagnar prioriteras for att stédja akuta
sjukvardsbehov och raddningsinsatser. Budskapet till allménheten dr att informera om
problemen och att rekommendera minsta méjliga privata resande samt en uppmaning att
om mojligt stanna hemma. Alimanheten uppmanas ocksa att ha ficklampor, batteriradio
med mera till hands i hdndelse av elavbrott.

e

Grundliaggande forutsittningar for samverkan

Regional samverkan bygger pa att aktbrerna ser vdrdet av samverkan och ansvarar for att
arbeta enligt éverenskomna strukturer och arbetssatt. Varje aktdr bidrar aktivt med sitt
engagemang, sina erfarenheter och sina kunskaper i det gemensamma arbetet.




Engagemang innebar att agera utifran viljan att skapa ett fértroendefullt samarbetsklimat,
baserat pad dppenhet och respekt for varje enskild organisations férutsittningar. Det kriver
dessutom flexibilitet och en vilja att delta i det Iopande arbetet.

Saval gemensamma som egna interna rutiner fér informationsdelning behdévs fér att halla
samverkansforumen och den egna organisationen uppdaterade. Med ratt kunskap om
rapporteringsvégar, strukturer, beslutsfattande och kommunikation kan den egna
organisationen lyfta fragor till ratt instans.

Deltagande innebér att varje organisation sénder representanter med relevant mandat till de
olika forumen och att de enskilda aktérernas ataganden genomfors och féljs upp. Ett aktivt
deltagande ar centralt, liksom en insikt om att gemensamma beslut kan krdva anpassning
och flexibilitet fran den egna organisationen.

En detaljerad beskrivning av processer, rutiner och stédverktyg kommer att finnas i en
handledning som publiceras inom kort.

For mer information, kontakta programledare Ola Slettenmark.
E-post: gla.slettenmark@stockholm.se, tfn 076-122 93 54






