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Yttrande over Stadsrevisionens projektrapport
”Uppfoljning av externa utforare inom
socialtjansten”

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden hénvisar till detta tjinsteutldtande som
yttrande Over Stadsrevisionens projektrapport nr 3, 2014 om
uppfoljning av externa utforare inom socialtjdnsten.

2. Paragrafen justeras omedelbart

3. Arendet 6verldmnas till Stadsrevisionen, Revisionsgrupp 1.

Gillis Hammar Leif Fransson

Forvaltningschef Administrativ chef

Sammanfattning

Stadsrevisionen har genomf6rt en granskning av uppfoljning av
externa utforare inom socialtjidnsten. Syftet med granskningen ir att
bedéma om socialnimnden och stadsdelsndmnderna har en
andamalsenlig styrning och uppf6ljning avseende insatser for barn
och ungdomar i hem for vérd eller boende (HVB) som utfors av
externa utforare.

Granskningen omfattar stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista,
Enskede-Arsta-Vantor och Norrmalm samt socialnimnden.

Socialndmndens avtalsuppfoljning bedoms i allt vésentligt fungera
tillfredsstédllande. Diaremot behdver stadsdelsndmndernas
individuppfoljning av individuella avtal utvecklas. Aven
stadsdelsndmndernas individuppf6ljning av enskilda placeringar &r i
delar ett utvecklingsomrade.
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Socialnimnden rekommenderas i rapporten att aktivt anvinda
resultatet av Inspektionen for Vard och Omsorgs tillsyn.
Socialforvaltningen instdimmer helt i denna rekommendation och
har infOrt rutin for att sékra att socialforvaltningen tar tillvara
Inspektionen for Vard och Omsorgs synpunkter i tillsynsrapporter i
storre utstrackning an tidigare.

Bakgrund

Projektrapporten har 6verlamnats till socialndmnden, Norrmalms
stadsdelsnimnd, Rinkeby-Kistas stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndmnd for yttrande. Rapporten har dverldmnats
for kdnnedom till samtliga stadsdelsndmnder. Yttrandet ska ha
inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 28 maj 2014.

Arendet - Projektrapporten

Stadsrevisionen har genomfort en granskning av uppfoljning av
externa utforare inom socialtjdnsten. Syftet med granskningen &r att
bedéma om socialndmnden och stadsdelsndmnderna har en
dndamélsenlig styrning och uppf6ljning avseende insatser for barn
och ungdomar i hem for vérd eller boende (HVB) som utfors av
externa utforare.

Granskningen omfattar stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista,
Enskede-Arsta-Vantdr och Norrmalm samt socialnimnden.

Granskningens syfte utgar fran foljande fragor:

e Aruppfoljningsansvaret avseende avtalade externa utforare
tydligt definierat mellan socialnimnden och
stadsdelsndmnder?

e Har ndmnderna faststéllt konkreta uppfoljningsbara mal
avseende insatser for barn och ungdomar placerade i HVB?

e Har respektive ndimnd en dndamalsenlig struktur for
uppfoljning och kontroll som sékerstiller att staden erhaller
det resultat som forvintas utifran avtalade mal och krav
samt utifran beviljade insatser for den enskilde?

e Ar nimndens uppfdljning av verksamhet som utfors i egen
regi och verksamhet som utfors i1 extern regi likvirdig?

Granskningen resulterade i nedanstdende sammanfattande slutsatser
och bedomningar:

Socialndmndens avtalsuppfoljning bedoms 1 allt visentligt fungera
tillfredsstédllande. Daremot behdver stadsdelsndmndernas
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individuppfoljning av individuella avtal utvecklas. Aven
stadsdelsndmndernas individuppfoljning av enskilda placeringar ar i
delar ett utvecklingsomrade.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningens jurist och
upphandlingsenhet.

Forvaltningens synpunkter
Socialforvaltningen bedomer att det dr positivt att Stadsrevisionen
har granskat uppfoljningen av externa utférare inom socialtjdnsten.

Socialndmnden rekommenderas i rapporten att aktivt anvdnda
resultatet av Inspektionen for Vard och Omsorgs tillsyn.
Socialforvaltningen instimmer helt 1 denna rekommendation och
har infOrt rutin for att sdkra att socialforvaltningen tar tillvara
Inspektionen for Vard och Omsorgs synpunkter i tillsynsrapporter 1
storre utstrackning én tidigare. Socialforvaltningen ldmnar endast
synpunkter pd de delar av rapporten som berdr socialnimnden.

Bilagor
1. Stadsrevisionens projektrapport nr 3, 2014. Uppfoljning av
externa utforare inom socialtjansten.



