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Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Som svar pa remissen ~Transportstyrelsens uppdrag att redovisa fordjupade
analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vag:
Taxiverksamheten som helhet” hdnvisas till vad som ségs i promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Ulla Hamilton anfor foljande.
Arendet

Transportstyrelsen fick i uppdrag av regeringen den 30 maj 2013 att redovisa
fordjupade analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vdg. Rapporten
omfattade punkt tre i uppdraget: Taxiverksamheten som helhet.

Transportstyrelsen har nu i sin utredning granskat regelefterlevnaden inom
taxiverksamheten som helhet och redovisat sina forslag och atgarder for att 16sa de
problem som uppstar dé ett mindre antal aktdrer inom taxindringen tar ut extrema
overpriser som framst drabbar turister och tillfdlliga besokare med dalig
lokalkdnnedom.

Remissen finns att ldsa i sin helhet pa regeringens hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafik- och renhallningsnimnden
och Stockholms Stadshus AB. Trafik- och renhallningsndmnden har inkommit med
ett kontorsyttrande.

Stadsledningskontoret anser att det dr bra att Transportstyrelsen far i uppdrag att i
samrad med berdrda myndigheter fordjupa analysen kring problemen inom
taxiverksamheten och att det r av stor vikt att féreslagna atgérder foljs upp och
efterlevs.

Trafikkontoret anser att det dr positivt att ett lokalkdnnedomsprov i storstader
infors och att Transportstyrelsen bor behandla och diskutera fragan om otillaten
taxiparkering.


http://www.regeringen.se/content/1/c6/23/52/19/44736a75.pdf

Stockholms Stadshus AB anser att Transportstyrelsens forslag och atgarder &r
relevanta men risk finns for att de inte ar tillrackliga for att astadkomma en
forandring.

Mina synpunkter

Stockholm véxer och &r ett viktigt resmal for turister och affarsresenérer. For att vara
fortsatt attraktiv behdver de problem som finns vad géller oskéligt hdg prisséttning
av oseriosa taxibolag atgirdas. Ett antal mindre aktorer inom taxiniringen tar ut
extrema Overpriser. Detta forekommer mest i storstidder och hos fridkare. Tillfilliga
besokare, turister med dalig lokalforankring dr de som rakar mest illa ut. Jag
valkomnar darfor Transportstyrelsens forslag.

Vad betriffar forslaget att taxiforaren ska ldmna en prisuppgift fore varje fard i
taxitrafik om det hogsta jamforpriset Gverstiger 500 kronor ar ett bra forslag, och det
ar rimligt att kunden far veta vad tjdnsten kostar. I Stockholms stad ar det framst
besokare som inte kidnner till att det rader fri prisséttning pa taxi och drabbas av
Overprissattning. Det dr darfor viktigt att informationen som ges riktar sig till
internationella besdkare men éven till andra konsumenter.

Det ar ocksa vialkommet med de tuffare tillsynsverktyg som finns i forslaget.
Transportstyrelsen far i uppdrag att i samrad med berérda myndigheter fordjupa
analysen kring identifierad problematik inom taxiverksamheten, vilket ar positivt.
Som stadsledningskontoret mycket riktigt papekar sa kraver en vil fungerande
véagtransportmarknad tydliga spelregler och god regelefterlevnad, vilket skapar en
sund konkurrens som alla tjanar pa.

Det ar ocksa positivt att ett lokalkdnnedomsprov i storstadsregioner infors,
eftersom detta innebar att belastningen pa vissa utsatta platser kan minskas d& andra
mojliga fardvagar istillet kan inplaneras av foraren.

Avslutningsvis instimmer jag med Trafikkontoret om att Transportstyrelsen bor
behandla och diskutera fragan om otilliten taxiparkering/parkering. Otillaten
parkering av taxibilar i cykelfilt, pa gdngbanor, kérbanor och busskorfalt bidrar for
det forsta till forsdmrad framkomlighet och for det andra till att turister och mindre
vana resendrer reser med fridkare utan maxtariff.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Som svar pé remissen “Transportstyrelsens uppdrag att redovisa Férdjupade
analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vég:
Taxiverksamheten som helhet” hdnvisas till vad som ségs i promemorian.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 19 mars 2014
ULLA HAMILTON
Bilaga
Transportstyrelsens redovisning av uppdrag att redovisa férdjupade analyser om

regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa viag: Taxiverksamheten som helhet,
sammanfattning



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert och Emilia Bjuggren (béda S)
enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
1. Att kommunstyrelsen tar stillning for behovet av en prisreglering i remissvaret
2. Att darutdver anfora foljande

Taximarknaden i Stockholm é&r sjuk. Besdkare och invénare i var stad mots av ockerpriser och
hotfulla situationer i samband med taxiresor. Detta &r inte acceptabelt. Alliansen i regeringen
och Stockholms stad har inte gjort tillrdckligt for att komma tillratta med utvecklingen.

Socialdemokraterna delar Stockholms stadshus ab:s farhdagor om att de foreslagna
atgdrderna inte &r tillrickliga. Vi anser, precis som koncernledningen, att nigon form av
prisreglering bor inforas pa taximarknaden och att den foreslagna informationsplikten pa
jamforelsepriser dver 500 kronor riskerar att bli verkningslost.

Det dr for oss anmérkningsvért att borgarradet Hamilton (M) bortser frén koncernen och
SBR:s stéllningstagande i frdgan om en prisreglering och anser att de foreslagna atgérderna &r
tillrdckliga. Vi har under flera ar provat den fria prissattningen pa taximarknaden och kan nu
konstatera att marknaden inte klarar av att reglera sig sjdlv. Nagot som i forsta hand drabbar
besokare i Stockholm.

Vi anser att regeringen och Transportstyrelsen bor ta sig an uppgiften att formulera
tydligare regler for taximarknaden. De ska ge utrymme for konkurrens och olika prismodeller
men tydligt sitta granser for vad som ar skéliga priser.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslar borgarrddsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta
1. Attdelvis bifalla,
2. Att anfora foljande

De forslag som redovisats i denna PM é&r en bit pa vdg. Men vi menar att de inte nér dnda
fram. Transportstyrelsen har i tidigare utredningar papekat:

”Transportstyrelsen konstaterade i redovisningen av regeringsuppdraget ar 2010 att ett
inférande av ndgon form av begrinsad prisreglering skulle kunna utgéra ett verkningsfullt
medel for att komma till ritta med de problem med oskilig prisséttning som féorekommer
inom taximarknaden.”

Vi instimmer i det konstaterandet och vill se ndgon form av prisreglering. Vi menar att
staten maste gora vad man kan for att hindra den oskiliga prisséttningen och oseridsa akare.
Dessutom drabbar det turister mest. Ar det den bilden vi vill att turister ska ha med sig hem
pa néthinnan och sprida vidare?

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Roger Mogert, Olle Burell och Maria Ostberg Svanelind
(alla S) med hinvisning till reservationen av (S) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Asa Lindhagen och Stefan Nilsson (bdda MP) med
hinvisning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.



Remissammanstallning
Arendet

Regeringen uppdrog den 8 mars 2012 at Transportstyrelsen och Rikspolisstyrelsen att
redovisa regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pd vig (dnr N2013/1348/TE). Med
anledning av rapporten genomfordes den 9 april 2013 en hearing. Med anledning av
vad som kom fram vid hearingen fanns det enligt regeringen ett behov av en
fordjupad analys av vissa frigor.

a. Upplever ni problem inom taxiverksamheten?
b. Om ja, beskriv problemen.
c. Beskriv omfattningen. Vilken grund finns for denna beskrivning?

Berikning? Utredning? Rapport? Tillsyn? Fillande domar?
d. Lamna forslag till atgérder.

Transportstyrelsen har nu i sin utredning férdjupat sina analyser om

taxiverksamheten som helhet och redovisat forslag pa atgirder for att 16sa problemet

som uppstar da taxiforetagen forsoker ta ut ett allt for hogt pris av sina kunder.
Transportstyrelsen foreslar bland annat foljande i sin rapport att:

e Taxiforaren ska, utifran tillstdndshavarens skyldighet vad giller
prisinformation, ldmna en prisuppgift fore varje fard i taxitrafik om det
hogsta jamforpriset for aktuellt fordon overstiger 500 kr. Prisuppgiften
ska ange ett pris som inte far dverstigas. Uppgiften ska lamnas senast nér
farden bestills och pa ett bestdndigt sétt. Uppgiften ska sparas hos
taxiforaren.

e Korprov for taxiforarlegitimation ska utdkas med ett moment for att
kontrollera sokandes forméga att tillimpa kunskaper for att hitta till
passagerares resmal.

e En straffbestimmelse infors som innebér att den tillstindshavare eller
taxiforare som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot foreskrifter
som ror lokalkdnnedom doms till penningbdter.

e Bestdmmelserna om anmilan om fordon i taxitrafik fortydligas sé att det
framgar att en fullstindig anmélan ska ha kommit in till
Transportstyrelsen innan ett fordon far anvédndas i taxitrafik.

e Fordonets taxameterutrustning ska vara besiktad i foreskriven ordning for
att ett fordon ska fa anvéndas i taxitrafik. Polisen ska kunna omhénderta
en registreringsskylt om taxameterutrustningen vid en kontroll visar sig
inte fungera tillfredsstéllande eller om den &r obesiktad.

e Polis och aklagare far mojlighet att omhénderta en taxiforarlegitimation
som inte giller.

o Konkurrensverket ska utvirdera undantagsreglerna fran konkurrenslagens
forbud mot konkurrensbegridnsade samarbete som beslutats pa
taxiomradet.



Utover ovanstidende forslag och beddmningar redovisar Transportstyrelsen foljande

atgérder:

Beredning

Transportstyrelsen kommer att meddela foreskrifter om skriftligt prov i
lokalkédnnedom. Detta prov ska avlidggas om taxiforaren kommer att utova
sitt yrke i ndgon av de tre storstdderna Stockholm, Géteborg eller Malmo.
Provet kommer att anpassas till respektive ort.

Under ar 2013 har Transportstyrelsen och Rikspolisstyrelsen tagit fram ett
utkast till gemensam tillsynsstrategi for tillsyn och kontroll av
yrkestrafiken pé vdg. Under véren 2014 ska strategin internremitteras,
forankras och beslutas inom respektive myndighet.

Under ar 2013 har samverkande myndigheter beslutat om en riktlinje for
myndighetssamverkan for perioden 2014-2019. Riktlinjen tar sin
utgdngspunkt i de tillstindsmétningar som genomfordes forsta gangen ar
2012 och som ska genomforas vart tredje ar. I riktlinjen ingar dven ett
uppfoljningsansvar, att tillsynskonferenser ska héllas vart tredje ar for
uppfoljning och utveckling av bade samverkan och tillstdindsméatningar
samt ett ansvar att regelbundet bjuda in foretradare for
yrkestrafikbranscher och andra myndigheter till dialog och samrad.
Transportstyrelsen har branschsamrad for att informera om pagaende
verksambhet, tillvarata yrkestrafikbranschernas synpunkter och skapa
effektiva motesformer. Branschsamrdd med nationell inriktning ska ske
tva ganger per &r. Aven branschsamrad med regional inriktning ska ske
tva ganger per ar.

Aterkommande tillstindsmétningar ska goras vart tredje ar, dels
tillstindsmétning av regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vig, dels
tillstindsmétning av skatter och avgifter fér innehavare av
yrkestrafiktillstand och taxitrafiktillstand. Transportstyrelsen kommer
under ar 2014 att, i samverkan med andra myndigheter och berérda
branscher, arbeta med att utveckla kommande tillstindsmétningar.
Marknadsovervakning for taxitrafiken ar under uppbyggnad for att battre
mota de behov av statistik och kunskapsunderlag som ar nédvéndiga for
att ge en korrekt bild av hur taximarknaden och eventuella delmarknader
ser ut och utvecklas.

Transportstyrelsen arbetar for att ett riskvérderingssystem for taxi ska
inforas fran och med den 1 januari 2015.

Arbete med att bygga en teknisk 16sning pagar for att mojliggora kontroll
av anstéllda forares behorigheter som till exempel korkort, taxi-
forarlegitimationer och yrkeskompetensbevis.

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, trafik- och renhallningsnimnden
och Stockholms Stadshus AB. Trafik- och renhallningsndmnden har inkommit med
ett kontorsyttrande.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 10 mars 2014 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret vilkomnar utredningen fran Transportstyrelsen d& Stockholm é&r en av
de storstadsregioner som har drabbats av oskilig hog prisséttning av oseridsa taxibolag.

Ett antal mindre aktorer inom taxindringen tar ut extrema dverpriser. Detta forekommer
mest i storstdder och hos fridkare. Tillfélliga besokare, turister med dalig lokalforankring ar
de som rékar mest illa ut.

Stadsledningskontoret anser att det &r bra att Transportstyrelsen fatt i uppdrag att i
samrad med berérda myndigheter férdjupa analysen kring identifierad problematik inom
taxiverksamheten. En vl fungerande vigtransportmarknad kraver tydliga spelregler och god
regelefterlevnad. P4 detta sitt skapas en sund konkurrens som alla tjénar pa.

Stockholm viaxer och ar ett viktigt resmal for turister och affarsresendrer. Ska staden vara
fortsatt attraktiv behdvs en langsiktig planering for att se taxi som ett smidigt, tillgdngligt
alternativ till eget biligande eller kollektivtrafik.

Darfor ar det av stor vikt att systemet fungerar bade ur ett framkomlighetsperspektiv men
ockséd genom tydligare kontroll samt informationsspridning om prisséttning.

Genom Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2010:192) om taxitrafik infordes den 1
maj 2011 nya och i vissa avseenden skédrpta krav pa innehéll och utformning av den
prisinformation som ska finnas pé taxifordon. Det frimsta syftet var att fé alla
prisinformationsdekaler lika for att pa sa sétt ge taxikunder béttre mojligheter att jamfora
priser.

En ytterligare skédrpning av bestimmelserna om prisinformation beslutades genom

Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2013:41) om taxitrafik. Det har i foreskrifterna
fortydligats att prisinformationen alltid ska vara vil synlig nér fordonet anvénds i taxitrafik,
och dirmed dven nér fordonet star stilla. Prisinformationen ska, forutom att som tidigare
vara varaktigt utford, iven vara varaktigt fastsatt. Andringarna i sjilva
prisinformationsdekalen bestar i att exemplen pa tilldggsavgifter har utokats. Om andra
tilldggsavgifter tillimpas ska dven de redovisas. Foreskrifterna tridde i kraft den 1 juni 2013.

For att ytterligare informera om att det rader fri prisséttning i taxindringen har Svenska
Taxifoérbundet och taxindringen under 2012 deltagit i en bred informationskampanj
tillsammans med Stockholm stad och foretridare for turistndringen. Tryckt information har
delats ut av Svenska Taxiforbundets medlemmar, Stockholm Tourist Center, turistbyréer, pa
flygplatser och i hamnar. Aven Jernhusen, City i Samverkan och stérre hotell, muséer och
attraktioner har deltagit.

Stadsledningskontoret konstaterar att det kan finnas skal till att infora krav pa att
information om den svenska prisséttningen for taxiresor ska finnas vid de resecentra som har
en stor andel turistresendrer. Det &r ofta vid dessa platser som turisterna behdver ta en taxi
for att komma till sin slutdestination. De resecentra som &r av intresse ér storre flygplatser,
hamnar, batterminaler och jarnvégsstationer som har en stor andel turistresenérer.

Mot bakgrund av de informationsinsatser som redan gors i staden sa foreslar utredningen
att detta arbete bor uppritthéllas och stérkas genom att ge Konsumentverket en
bemyndigande roll att sprida konsumentinformation rorande prissittning for taxi.

Stadsledningskontoret konstaterar vidare att det &r av stor betydelse att foreslagna
atgirder 1 utredningen foljs upp och efterlevs av utpekade myndigheter som
Rikspolisstyrelsen, Lansstyrelsen och Svenska Taxiférbundet.

Stadsledningskontoret anser att det dr av stor betydelse att branschorganisationen ser sitt
ansvar och deltar aktivt i kontrollen och uppfoljningen for att méirka oseridsa taxibolag.

Stadsledningskontoret foreslar att remissen “Regeringsuppdrag att redovisa fordjupade
analyser om regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vig: Taxiverksamheten som helhet”
anses besvarad med hénvisning till vad som sagts i stadsledningskontorets tjéansteutlatande.



Trafikkontoret

Trafikkontorets tjansteutldtande daterat den 11 mars 2014 har i huvudsak foljande
lydelse.

Trafikkontoret ser positivt pa att ett lokalkdnnedomsprov i storstadsregioner infors. En béttre
lokalkdnnedom skulle kunna minska belastningen pa vissa utsatta platser da forare genom
god lokalkdnnedom har vetskap om andra méjliga fardvégar. Kontoret ar positivt till att
atgirder infor for att forsoka stivja ockerpriser fran enskilda forare som framfor allt drabbar
besdkare och turister.

Trafikkontoret anser att Transportstyrelsen bor behandla och diskutera fragan om
otillaten taxiparkering/ parkering. Otillaten parkering av taxibilar i cykelfdlt, pa gangbanor,
korbanor och busskorfilt bidrar till forsimrad framkomlighet i staden. Det medfor ocksé att
turister och mindre vana resenérer reser med fridkare utan maxtariff.

Parkeringsdvervakningen har svart att paverka enskilda beteenden hos taxiférarna och
framforallt fridkarbolagen. Omréadet Klarabergsviadukten men dven Vasagatan vid
Centralstationen och Stureplan #r drabbade omriden. Aven vid stdrre evenemang i
allménhet och vid Globenomrédet i synnerhet har problematiken med otillaten parkering
uppdagats. Bilar och taxibilar med uppgift att himta resenérer trycks ut fran omradet och
parkerar tillfalligt p4 Enskedevédgen, Arenaviagen och i Sofielundsrondellen. P4 ménga
platser i staden leds géngtrafikanter ut i den rorliga trafiken vilket paverkar trafiksikerheten
negativt.

Trafikkontoret foreslar att en mojlighet att genom kameradvervakning fran ex stombussar
meddela parkeringsanmérkningar vid felparkering infors.

Stockholms Stadshus AB

Stockholms Stadshus AB:s remissvar daterat den 10 mars 2014 har 1 huvudsak
foljande lydelse.

Stockholms Hamns remissvar har i huvudsak foljande lydelse:
Stockholms Hamnar koncentrerar sitt yttrande 6ver den fraga som &r mest angeldgen for

Hamnen, ndmligen prissittningen.

Transportstyrelsen foreslér att fore en paborjad fard ska prisuppgift pa ett bestandigt sitt
lamnas till resendrer, om taxibilen har ett jamforelsepris pa dver 500 kr. Stockholms Hamnar
menar att detta forslag inte ar tillrdckligt och bor avstyrkas. En sddan regel kommer vara i
princip omdjlig att kontrollera med tanke pa de ménga taxiresor som utfors dagligen, vilket
aven konstateras av Transportstyrelsen sjélv i det remitterade forslaget. Transportstyrelsen
beskriver dven problematiken med att resendrerna sjélva maste ha kinnedom om den fria
prisséttningen samt att prisuppgift ska ldmnas i forvdg. Om Hamnens utldndska resenédrer blir
felaktigt behandlade och lurade pa priset kommer de ha ytterst begrinsade mojligheter att
framfora klagomal d& de sannolikt dr pa vég att 1dmna Stockholm.

Stockholms Hamnar anser att de atgérder som tidigare beslutats om inte ar tillrackliga for
att astadkomma en fordndring. Varken bittre och tydligare prisinformationskrav eller nya
tillstandsprovningar kommer péverka sé lange en helt fri prisséttning giller, och inte heller
det nya forslaget fran Transportstyrelsen kommer vara tillrickligt for att rada bot pa
taxiproblematiken. Stockholms Hamnar anser att situationen pa taximarknaden idag &r
mycket allvarlig och att ett generellt pristak dérfor ar nédvéndigt. Transportstyrelsen
framhaller sjélv att en reglering av det hogsta jimforelsepriset dr den mest kraftfulla atgérden
for att komma tillrdtta med problemen. Stockholms Hamnar skulle dven vilja se en regel som
innebar att fast pris alltid kan erbjudas pa vissa strategiskt viktiga strickor, som exempelvis
mellan Stockholm och Arlanda.



Pé grund av den korta remisstiden har detta yttrande ej behandlats i Stockholms Hamns
styrelse (bilaga 1).

SBR:s remissvar har i huvudsak foljande lydelse:

Inledningsvis konstaterar SBR att avregleringen av taximarknaden som genomfordes 1990
har haft manga goda effekter. Tillgdnglighet och utbud har kraftigt forbattrats samtidigt som
konkurrensen inneburit att flera nya deltjénster utvecklats inom néaringen.

Stockholm é&r idag en mycket vilkomnande stad gentemot besokare. Besoksnéring har
under senare tid utvecklat manga nya tjanster och hotell samt restaurangutbudet har kraftigt
forbattras. Samtidigt kan noteras att Stockholms position som besdksdestination aldrig varit
starkare, vilket avspeglar sig i att Stockholm 4r Europas tionde storsta besdksdestination och
med en méngd olika positiva omddmen i internationell media.

SBR att anser att taxindringens nuvarande funktionssétt dock hotar denna positiva tillvaxt
och bild. Med radande lagstiftning i ryggen kan en taxiforare vid resans slut ta ut vilket pris
vederborande vill, oavsett huruvida ndgon tjénst eller funktion utéver det normala har utforts
eller ej. Det faktum att taxin ska vara forsedd med prisuppgift for en normalresa hindrar inte
att taxitjansterna helt lagligt kan vara kraftfullt 6verprissatta.

De som drabbas ar framst tillfdlliga besokare, bade fran Sverige och utomlands.

Staden har vidtagit diverse dtgirder i form av information och skyltning, men det racker
inte for att komma &t problematiken. Problemet med taxisituationen géller hela Stockholm,
men sarskilt tydligt dr det vid de stidllen som besokare anldnder till Stockholm, dvs. Arlanda,
Centralstationen, Cityterminalen och stadens kryssnings-hamnar. Vid en av Stockholms
kryssningsterminaler har situationen uppkommit ddr mer etablerade taxibolag inte stéller sig
med lediga bilar pa grund av hot och trakasserier fran andra taxibolag. I vissa fall
forekommer dven hot nir konsumenter ifragasétter priset de maste betala.

SBR menar att det hypotetiskt kan finnas ett samband mellan taxiforare som kraftigt
Overprissitter sina tjénster och mindre benédgenhet att fullgora sina skatteskyldigheter.

Mot bakgrund av detta har SBR i ett yttrande 6ver promemorian Redovisningscentraler
for taxi (Ds2013:66) i huvudsak stéllt sig positiva till inrdttandet av redovisningscentraler mm
(SBR dnr. 1.7-25/2014).

I Transportstyrelsen nuvarande rapport foreslas bl.a. att;

3 Taxiforaren ska, utifran tillstindshavarens skyldighet vad géller
prisinformation, 1dmna en prisuppgift fore varje fird i taxitrafik om det hogsta jamforpriset
for aktuellt fordon 6verstiger 500 kr. Prisuppgiften ska ange ett pris som inte far Gverstigas.
Uppgiften ska ldmnas senast nér firden bestélls och pa ett bestidndigt sitt. Uppgiften ska
sparas hos taxiforaren.

SBR anser att de som drabbas av en kraftig Overprissittning frimst dr internationella
besdkare, men dven mindre erfarna svenska konsumenter av taxitjanster. For att marknaden
ska fungera krévs att alla konsumenter har kunskap om att fri prissittning rdder och att man
kan gora ett aktivt val. SBR anser att Transportstyrelsens forslag mdojligtvis bidra till att
forbéttra situationen med de allra mest oskéliga priserna, forutsatt att konsumenterna forstar
detta och kan sétta det i relation till mdjliga alternativ. Att reglera ett hdgsta jamforpris ar en
mer kraftfull atgérd for att komma tillrdtta med problemet.

Vidare redovisar Transportstyrelsen bland annat foljande bedomningar;

. Det bor for ndrvarande inte inforas krav pa dgare av resecentra att informera
om prisséttning for taxi. Transportstyrelsen anser istéllet att Konsumentverket inom ramen for
sitt uppdrag kan ge rad och stdd till dgare av resecentra om hur sddan information bor se ut
och var den bor finnas.

SBR delar Transportstyrelsens beddmning att det for narvarande inte bor inforas krav pa
dgare av resecentra att informera om prissattning for taxi. Vidare anser SBR att
Konsumentverket i sina rad och stod till 4gare av resecentra bdr betdnka att informationen



riktar sig till internationella besdkare samt mindre erfarna nationella konsumenter av
taxitjanster. I det fall problematiken kvarstér kan det finnas skal att ompréva beddmningen.

e Ett inforande av obligatoriska redovisningscentraler kommer att forsvéra skattefusk
och gora branschen mindre intressant for oseridsa aktorer.SBR delar
Transportstyrelsens beddmning om att obligatoriska redovisningscentraler kommer
att forsvara skattefusk och gora branschen mindre intressant for oseridsa aktorer.

e Det bor inte inforas krav pé att taxameterutrustning ska inkludera en betalterminal.
Det bor for niarvarande inte heller inforas krav pa att om en betalterminal anvénds, s
ska den vara tillforlitligt ansluten till eller integrerad med taxameterutrustningen.

Mot bakgrunden av den snabba teknologiska utvecklingen avseende olika betaltjénster-
och l6sningar, att mobila betalningar sannolikt kommer att dka i framtiden och att
konsumenternas valmojligheter darigenom dkar menar SBR att ett krav pé att
taxameterutrustning ska inkludera en betalterminal inte ar realistiskt.

SBR delar darfor Transportstyrelsens bedomning. Taxinédringens redovisning av
inkomster bor istillet forbéttras genom inrédttandet av redovisningscentraler (bilaga 2).

Koncernledningens synpunkter
Avregleringen av taxi har forbéttrat tillgangen, men har samtidigt inneburit en hel del
problem, vilket koncernledningen redogjort for i tidigare remissvar rérande
regelefterlevnaden inom yrkestrafiken pa vdg. Koncernledningen har tidigare konstaterat,
likvdl som Transportsstyrelsen, att det &r en mindre grupp inom taxibranschen som forsvarar
for 6vriga samt att denna grupp ser till att fa framst de som séllan &ker taxi och turister som
kunder. Vidare har det konstaterats att just taximarknaden for privatresor har en speciell
karaktér for kunden, genom att den kidnnetecknas av att det &r svart att i forvig avgora
tjénstens pris och kvalitet och att kunden dérfor inte har marknadséverblick.

De forslag och atgarder som Transportstyrelsen redovisar ér ett steg i ritt riktning.
Forslaget om att prisuppgift ska ldmnas om taxibilen har ett jamforelsepris pa éver 500 kr kan
forbéttra situationen, men 18ser inte problemet. En sddan regel kommer vara i svar att
kontrollera samt kréaver att de konsumenter som tidigare drabbats av en kraftig
Overprissittning méste ha marknadsdverblick och kunskap om att prisuppgift ska lamnas i
forviag. Att reglera ett hogsta jamforelsepris dr dérfor en mer kraftfull atgérd. Det bor dven
bidra till att den mindre grupp inom taxibranschen, som forsvarar for 6vriga seridsa akare,
inte ldngre kan utnyttja situationen pa samma stt.

Koncernledningen stéller sig, i likhet med SBR, bakom Transportstyrelsens bedomning att
det for niarvarande inte ska inforas krav pa resecentra att informera om prisséttning for taxi.
Vidare haller koncernledningen med om att Konsumentverket, inom ramen for sitt uppdrag,
bor ge rad och stdd till resecentra om hur information om prisséttning for taxiresor bor se ut
och var den bor finnas for att kunna ge taxiresendrer lamplig information.

Koncernstyrelsen héller &ven med om SBR och Transportstyrelsens bedomning att ett
inférande av obligatoriska redovisningscentraler kommer att forsvara skattefusk och gora
branschen mindre intressant for oseriosa aktorer.

Sammanfattningsvis anser koncernledningen, i likhet med bolagen, att situationen pa
taximarknaden i Stockholm &r bekymmersam. Transportstyrelsens forslag och atgérder ar
relevanta, men med risk for att de inte &r tillrdckliga for att &stadkomma en fordndring. S&
linge en mindre grupp inom taxibranschen utnyttjar taximarknadens speciella karaktér och tar
ut oskéligt hoga priser drabbas hela branschen och Stockholms besoksnéring negativt.
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