|nvanarnas uppfattning om hur gator, parker,
vatten och avliopp samt avfallshantering
skots i Tyresd kommun.

Sammanfattning av resultaten fran en enkatunder sokning varen 2007



Tyresd kommun

Véaren 2007 genomforde et 80-tal kommuner undersokningar for att taredapamedborgarnas
uppfattning om hur kommunen skéter gator, parker, vatten och avlopp samt avfalshantering.

| deflestakommuner valdes 500 kommuninvanarei aldern 18-74 &r for att besvaraett 40-tal fragor. |
nagrakommuner val desfler personer. Datainsamlingen utfordesav SCB och genomférdesmed hjdlp av
en skriftlig enk&t som skickadeshemtill deutvaldapersonerna.

Treskriftligapaminnelser gjordes, eni form av ett tack- och paminnel sekort och deandrai form av ett
brev.

Det & 66 procent som besvarat enkéten.

| den hér rapporten sammanfattas svaren under foljanderubriker:
. Gator

. Parker

. Vatten och avliopp

. Avfdl ochavfalshantering

. I nformation och kontakter

Totalt stélldes ett 40-tal fragor. Pavissafragor har de svarande majlighet att svaramed egnaord. Dessa
svar redovisasintei den hér rapporten, men finnshoskommunen.

Under varjerubrik redovisas svaren pAde mest centralafragornai diagramform. | texten under varje
diagram redovisassvaren paytterligarefragor sominteredovisasi diagramform.

Sist i rapporten redovisas négraallménna stati sti skauppgifter om de som besvarat fragorna. Dessutom
gorsbédei diagram och text jamforel ser med resultaten fran foregaende undersokning.

Desummerade svaren kanibland avvikafran 100 procent p g aavrundningar.

Rapporten har utarbetatsav Elisabeth Bylund och Jan Lille paBylund Tjansteutveckling AB pauppdrag
av Kommunfdrbundet.




Sammanfattning

Gator vagar

48 procent av kommuneninvanarei adern 18—
74 & & nojdamed standarden pakommunens
gator, vagar och cykelvégar och 17 procent &r
missn®jdamed standarden. Vid undersokningen
som genomfordes & 2004 var 50 procent néjda
och 24 procent var missndjdamed standarden pa
gator, vagar och cykelvégar.

67 procent av invanarnai kommunen tycker att
det & rent och snyggt pagator och vagar, medan
31 procent tycker att det &r skrépigt. Forra
gangen var det 65 procent som tyckte att det var
rent och snyggt.

Det & 73 procent somtycker att snéréjningen
och halkbekampningen skétsbrai kommunen och
24 procent som tycker att den skotsdaligt. Det &r
sammaresultat som forragangen dadet var 72
procent som var ndjdaoch 26 procent som var
missngjda

Pafragan om var det & viktigast att borjasnoroja
och halkbekampasvarar 44 procent att det &r
viktigast att borjamed de storagatornain mot
centrum. Det & en ndgot mindreande anforra
gangen da51 procent markerade det alternativet.

Né&r kommunensinvanare skavajavad som bor
prioriterasnér det gdller underhdll av gator och
vagar omresursernaminskar & det alraviktigast
att anvandapengarnatill underhdl av asfatenpa
gatorna, som har markeratsav 44 procent ochtill
snordjning och ha kbekampning av gatorna, vilket
har markerats av 41 procent. Dessaomraden var
viktigast dvenforragangen.

Det & 23 procent som tycker att trafiksékerheten
& brasom den &r. Forragangen var det 22
procent som tyckte att den var bra. For att
forbéttratrafiksékerheten & det liksomforra
gangenviktigast med hasti ghetsdampande
atgérder.

Parker

54 procent ar ndjdamed parkernas skotsel
medan 7 procent sager att de skotsdaligt. Det &r
ungefar sammaresultat som forragangen das7
procent tyckte att parkernaskottes bra.

Det som &r viktigast att satsapaom kommunen
fér mindre pengar till parker & stédning av
parkerna, vilket har markeratsav 41 procent. Det
var avenviktigast vid férraundersokningen.

Vatten avlopp

Frégornaom vatten och avlopp har besvaratsav
de 89 procent som uppger att de har kommunalt
vatten. Det & 95 procent av dessasom tycker att
kvaiteten pavattnet & bra, vilket & ungefar
sammaresultat som forragangen, da92 procent
varandjdamed vattnetskvalitet.

85 procent dricker vattenledningsvattnet flera
ganger per dag. Forragangen var det 84 procent.

75 procent av detillfrégadetror att reningsverket
klarar av att renaavloppsvattnet paett
tillfredstallande sétt. | understkningen ar 2004
stdlldesenliknandefragamed denliteannorlunda
fragestdIningen om huruvidareningsverket klarade
av at levaupptill sitt mal att omhéndertaochrena
avloppsvattnet. Datyckte 63 procent att man
levdeupptill mdlet,

Avfallshantering

79 procent av detillfrégade & padet helataget
n6jdamed hamtningen av hushdlsavfal. 10
procent anger att de & missndjda. Férragangen
understkningen genomfordesgdldefraganom
manvar ndjd med sophamtninge/avfdls-
hanteringen. Davar 76 procent nojdamed detta.

Fortséttning panastasida ...




... fortséttning fran foregéende sida

74 procent av kommunensinvanare & néjdamed
hur grovsophanteringen fungerar och 72 procent
tycker det fungerar braatt bli av med sitt
forpackningsavfal och sinatidningar. Det & 62
procent som & ndjdamed hur det fungerar att bl
av dttfarligaavfall. 71 procent & ndjdamed hur
det fungerar att bli av dtt eektroniskaavfal.

I nfor mation och kontakter

Det & liksom férragangen 23 procent som varit i
kontakt med kommunen angdende gator/vagar,
parker, vatten/aviopp dler sophamtning/
avfdlshantering. Det forefdler varavanligast ait
vandasgtill kommuneni &endensomgéler
sophamtning/avfdlshantering eller gator/végar/
trafik. Bland desom varit i kontakt med
kommunen &r 49 procent ndjdamed kontakten
och 29 procent missnojda. Ar 2004 var det 53
procent som var ndjdaoch 26 procent som var
missndjda




Gator

Hur tycker Du att standarden (jamnhet, gropar
och spar) & pa kommunensgator, vagar och cykelvagar ?

%
Mycketbra 6

)]

Ganska bra 42

Varken bra eller dalig

Ganska ddlig

B BER &

Mycket dalig

(2 \V]

Vet g/Ingen asikt
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48 procent av kommuneninvanarei aldern 18-74
ar & ndjdamed standarden pakommunens gator,
vagar och cykelvagar och 17 procent &
missn®jdamed standarden. Vid undersokningen
som genomfordes & 2004 var 50 procent ndjda
och 24 procent missndjdamed standarden pa
gator, végar och cykelvéagar.

Jamforsresultaten mellan olikagrupper
framkommer det att de som &r i aldern 40-59 &r
intedr likandjdasom desom & yngreeller ddre.

Rent och snyggt

67 procent av invanarnai kommunen tycker att
det & rent och snyggt pagator och vagar, medan
31 procent tycker att det &r skrapigt. Forra
gangen var det 65 procent som tyckte att det var
rent och snyggt. Den endaskillnad i uppfattning
mellan olikagrupper som framkommer &r att de
som bor utanfér tatort & mer ngjdaén vad de
som bor mer centralt &r.

10 20 30 40 50 60 70 80 %

2007
2004

Hitta ledig p-plats

23 procent kor bil intill centrum av kommunentre
dler fleradagar i veckan och 38 procent kor bil in
till centrum 1-2 dagar i veckan. Det &r 27 procent
somsdlandler ddrigkér bil till centrum. 9
procent bor i centrum och behover darfor inte
koradit.

Bland de som kér bil intill centrumminst 1 dag i
veckan tycker 81 procent att det &r |&tt att hittaen
ledig p-platsi centrum nér affdrernahar 6ppet. |
understkningen & 2004 var det 70 procent bland
desom hadetillgang till bil somtyckte att det var
|&tt. Jamforsresultaten for olikagrupper
framkommer ingaskillnader.




Hur tycker Du att sndr 6jning och halkbekampning skotsi kommunen?

%

Mycketbra 9
2

Ganska bra &4
60

Ganska ddligt 18
19

Mycket daligt
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Vet g/Ingen asikt
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Det & 73 procent som tycker att sndrgjningen
och halkbekampningen skétsbrai kommunen och
24 procent som tycker att den skotsdaligt. Det &r
sammaresultat som forragangen dadet var 72
procent som var ndjdaoch 26 procent som var
missngjda

Deskillnader i uppfattning mellan olikagrupper
som framkommer &r att de som bor i utkanten av

centrum inte & likandjdasom bade desom bor i
centrum och de som bor mindre centralt &r.

Var skall man bérjamed snér 6jningen

Paenfragaomvar det &r viktigast att borja
sndrdjaoch halkbeké&mpa svarar 44 procent att
det &r viktigast att borjamed de storagatornain
mot centrum. Det & en nagot mindre andel
jamfort med forragangen das1 procent
markerade det alternativet. Efter de storagatorna
kommer " viktigagangvagar till t.ex. busshdlplatser
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ochskolor”, som har markeratsav 25 procent
och” bostadsgatorna’, vilket har markeratsav 16
procent. 3 procent har markerat ” cykelvagarna/
gangvagarnamot centrum’ och 2 procent har
markerat " busshdIplatserna’. Det & ungefar
sammaresultat som férragangen.

For allagrupper som kan jamforas ér destora
gatornaviktigast att borjamed. FOr de som bor i
flerbostadshus&r det dock likaviktigt med viktiga
gangvéagar till t.ex. busshdllplatser och skolor.
Sarskilt viktigaédr de storagatornafor desom
brukar kdrabil intill centrumi kommunen mer 8n
tvadagar i veckan. Destoragatornavisar sig
ocksavarasarskilt viktigafor desombor i
smahus och de som bor utanfor tétort. Desom
bor mer centralt prioriterar viktigagangvagar till
t.ex. busshdllplatser och skolor hdgreénvad de
som bor utanfor tétort gor.




Belysningen pa gator och i parker ar till for att hojatrafiksaker heten, ge 6kad trygghet for
dem som vistas ute och bidratill en trevlig milj6. Men belysningen kostar mycket pengar!

Tycker Du att kommunen skall sparain pa
eller 6ka resurserna for belysningen?

%
Kommunen skall sparain pabelysningen Zh
9
Brasom det &

Kommunen skall 6ka resursernafor belysningen

BR B8

Ej svar

Det &r 2 procent som tycker att kommunen ska
sparain pabelysningen. 63 procent tycker att den
ar brasom det &r, medan 34 procent tycker att
man skall Okaresursernafér belysning. Det verkar
haskett mindreférskjutningar sedan
undersokningen & 2004, dadet den har gangen
verkar varaen mindre andel som tycker att
kommunen skasparain pabelysningen ochen
storreandel som tycker att resursernafor
belysning skatka.
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Kvinnornavill i stdrre utstréckning Okaresurserna
for belysning, medan ménneni storre utstrackning
tycker att det & brasom det &. Dessutom
framkommer det att ju yngreinvanarnadr, desto
storreandd vill 6karesurserna, medan andelen
som tycker att det & bra som det & 6kar med
stigande & der.




Om vi far mindre pengar till underhall av gator och véagar,
till vad skall vi da framst anvanda pengar na?

%
Underhdll av asfalten pAgatorna 44
41

Underhall av gang- och cykelvagarna 13
13

Snordjning och halkbekdmpning av gatorna 41
47

Snoérdjning och halkbekédmpningav 20
gang- och cykelvigarna 21

Sopning av gatorna och gang- och cykelvagarna 13
Hastighetsddmpande atgéarder 14
som gupp och avsmalningar 13

Trafiksignaler

w

Gatubelysning

K&

Béttre skétsel av planteringar och andra
gronomréden langs gatorna

(2]
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P& den har fragan har de svarande fatt ange hogst tva alternativ. Procentangivelsen vid varje alternativ visar hur
manga som gjort en markering vid just detta alternativ. Summan overstiger darfor 100%.

Né&r kommunensinvanare skavajavad som bor
prioriterasnér det géller underhdll av gator och
vagar omresursernaminskar & det alraviktigast
att anvandapengarnatill underhdl av asfatenpa
gatorna, vilket har markeratsav 44 procent och
till sn6rojning och halkbek&mpning av gatorna,
vilket har markeratsav 41 procent. Dessa
omraden var viktigast avenforragangen. Mgjligen
har betydel sen av att sndrdjaoch halkbekémpa
gatornaminskat ndgot. | vrigt &r det dverlag
sammaprioriteringar som gorsden har gangen
som gjordesvid undersokningen & 2004.

| dlagrupper somkanjamforasprioriteras
underhdll av asfalten och snéréjning och

hal kbekémpning av gatornahogst &ven om
angdagenhetenvarierar. Asfalten & mer angeldgen
for de som &r yngre an 60 &r, medan de som &r
adrean 59 & prioriterar snoréjningen och

halkbekampningen av gang- och cykelvagar hogre
an vad de som &r yngre én 60 ar gor. For de som
ar ddrean 59 & sndrdjningen och halk-
bekampningen av gang- och cykelvagar t.o.m. lika
viktigt somunderhdllet av asfaten. Underhdlet av
asfalten & &ven viktigarefor man anden ar for
kvinnor. Det framgar &ven att ju mindre centralt
man bor desto viktigare & underhdllet av asfalten.
Dessutom kan namnas att bade underhdllet av
asfaten och sndrgjningen av gatornaér viktigare
for de som bor i smahus an for de som bor i
flerbostadshus, vilkatycker att sndréjningen av
gang- och cykelvagar samt sopning av gator,
gangvagar och cykelvagar & viktigarean vad de
som bor i smahustycker. Sutligen kan némnasatt
de som aker hil oftarei kommunentycker att
underhdllet av asfalten & mer angel 8get énvad de
som &ker mindre oftatycker.




En del personer kanner oro for risken att raka ut for trafikolyckor.

Vad tycker Du att vi skall gora for att det skall bli mer
trafiksakert pa gatan dar Du bor?

% | |

Jag tycker att trafiksékerheten &r bra
som den &r

NI

B

Skylta lagre hastighet
17

Hastighetsdampande atgarder
somt ex gupp , avsmalningar, blomlédor

R

Fler varningsskyltar (t ex varning for barn,
farliga korsningar)

(626 ]

o

Fler rondeller

Forbéttra sikten vid gatukorsningar

B o

Béttre sndrdjning och halkbekadmpning

w o1

Béttre gatubelysning

w ol
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Det & 23 procent somtycker att trafiksékerheten  For att forbéttratrafiksékerheten &r det liksom

& brasom den &r. Forragangen var det 22 forragangen viktigast med hastighetsdampande
procent. Barnfamiljer medbarnupptill 14&roch  agérder. Det gdller sirskilt for hushdl med barn
sarskilt demed barn upptill 7 &, & intelikandjda  upptill 13 &. Hastighetsdampande dtgarder &
med trafiksakerheten som 6vrigahushdl &. aven mer angel agnafor desom &r yngrean 40 &r
Dessutom framgar det att de som & yngre an 60 samt for de som bor mer centralt én de &r for de
ar intetycker att trafiksakerheten &r likabrasom ~ som &r &l dre én 39 & samt de som bor utanfor
desom & ddrean 59 ar tycker. Mgjligenframgar  tétort. Det & Gverlag sammasvarsfordelning som
det ocksaatt desomkar bil intill centrum av forragangen utom att andelen somvill skyltalagre
kommunen mer éntvadagar i veckanintedrlika  hastighet har minskat nagot.

ndjdamed trafiksakerheten som de som kor dit

mindreofta&r. Sutligen kan ndmnasatt méan

verkar varamer ndjdamed trafiksékerheten &n

vad kvinnor &r.




Parker

Hur tycker Du att parkernaskétsi kommunen?

d

Mycket bra

Ganska bra

9

15

45

42
Varken braeller ddligt 23
18

Ganska ddligt 6
7
Mycket daligt

Vet g/Ingen asikt 17

54 procent & ndjdamed parkernas skotsel
medan 7 procent sager att de skotsdaligt. Det &r
ungefar sammaresultat som forragangen das7
procent tyckte att parkernaskottesbra.

Det framkommer ingasakraskillnader i
uppfattning mellan de grupper som jamfars.

Lekplatserna

Det & 41 procent sominte har nagon uppfattning
om dekommunalalekparkernaoch lekplatserna

vad gdller skétsel och lekredskap, vilket & nagot
fler jamfort med forragangen, da33 procent inte
hade négon uppfattning.

10 20 30 40 50 60 70 80 %

2007
2004

Desomi storst utstréckning har en uppfattning &
barnfamiljer med barn upptill 14 ar, sarskilt de
med barn upptill 7 &r. Bland dessahushal & det
ungefér 25 procent som & ndjdaoch ungefér 40
procent som & missndjda. Forragangen var
ungefér 30 procent nojdaoch ungefér 40 procent
missndjda.




Om vi far mindre pengar till parkverksamheten, till vad
skall vi da i forsta hand anvanda pengar na?

Blomsterarrangemang pagator och torg

o R X

Blomsterrabatter i parkerna

w o,

Grésklippning i parkerna

Bk

Ograsrensning

w ol

Skoétsel av naturmark

NS

Stadningi parkerna

Lekplatser

E BB RA

Géangstrak

Parksoffor

H 0
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Den har gangen har de svarande haft mgjlighet att markera tva alternativ. Forra gangen fick endast ett alternativ
markeras. Darfor ar procentangivelserna éverlag hogre denna gang.

Det som &r viktigast att satsapaom kommunen
far mindre pengar till parker & stédning av
parkerna, vilket har markeratsav 41 procent. Det
var avenviktigast vid forraundersokningen.

Nagot mindreviktigt & det med lekplatser,
blomsterarrangemang pagator och torg samt
grésklippningeni parkerna. Generdllt & procent-
satsernahdgrei arets undersokning dadet den hér
gangen fannsmajlighet att markeratvaomraden.
Forragangen fick enbart ett omrade markeras.

Jamforsresultaten mellan olikagrupper fram-
kommer det att ovanstdende omraden &r viktigast
for samtligagrupper utom fér barnfamiljer med
barn upptill 14 & och desom & yngre an 40 &r.
For badadessagrupper & lekplatser viktigast.
Det gdler sarskilt for barnfamiljer med barn upp
till 7 &r. Det framgdr &ven att ju yngre man &
desto mer angel aget &r det med lekplatser. Det
framgar ocksaatt de som bor i smahustycker att
blomsterarrangemang pagator och torg &
viktigare én vad de som bor i flerbostadshus
tycker. FOr de som bor i flerbostadshus &
stadningen av parkernaviktigare 8n den &r for de
som bor i smahus.
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Vatten och avlopp

Vad tycker Du om kvaliteten pa vattnet?

%

Mycket bra &4 |

&0

Ganska bra 31
K7

Varken bra eller ddlig

DN

Ganska dalig

PN

Mycket dalig

[eoNe]

Frégornaom vatten och avlopp har besvaratsav
de 89 procent som uppger att de har kommunalt
vatten.

Det &r 95 procent av dessasom tycker att
kvaliteten pavattnet & bra, vilket & ungefar
sammaresultat som forragangen, da 92 procent
var nojdamed vattnetskvalitet. Det & 2 procent
somtycker att vattnetskvalitet & ddlig. Det
framkommer ingen skillnad i uppfattning mellande
grupper somjamfors. Det & for fasom &r
missndjdafor att man med skerhet skakunna
uttalasig om orsakentill missnjet, men det
verkar varaatt vattnet smakar illasom orsakar
storst missnoje.

Vattenkonsumtion

85 procent dricker vattenledningsvattnet flera
ganger per dag. Forragangen var det 84 procent.
10 procent dricker det en gang per dag. 3 procent
dricker det ndgon eller nagraganger i veckan och
1 procent dricker det mer séllan eller aldrig. De
som & aldre&n 39 &r dricker vattenledningsvatten
oftare an vad de som & yngre &n 40 ar gor.

60 70 80 %
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Dessutom verkar de som bor mindre centralt
drickavattnet oftare & vad de som bor i centrum
gor. Det framgdr dven att de som bor i smahus
dricker av vattenledningsvattnet oftaredn vad de
sombor i flerbostadshus gor.

Soérningar

80 procent har intevarit utsattafor storningar i
vattenforsorjningen under de senaste 12
manaderna. Forragangen var motsvarande andel
79 procent. Stérningarnaverkar varavanligast
férekommande bland de som bor i flerbostadshus
och den vanligaste orsaken & avbrott.

Oro for vattnets kvalitet

66 procent sager att dealdrig oroar sig for
vattnetskvalitet. 19 procent sager att deséllan
oroar sg. Andelensom oroar sgibland & 12
procent och det & 1 procent som altid eller ofta
oroar sig. Ju ddreinvanarnadr desto stérre andel
ar det som séger att dealdrig oroar sig.
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| vilken utstréckning tror du att reningsverket klarar av att
rena avloppsvattnet pa ett tillfredstallande satt?

%
I mycket hdg utstréackning

PA]
| ganskahog utstréackning 52
Varken hig eller [8g utstrackning 9

| ganskaldg utstrackning 0

| mycket |8g utstrackning 1

Vetdg 13

75 procent av detillfragadetror att reningsverket
klarar av att renaavloppsvattnet paett
tillfredstéllande sétt. Det &r 1 procent somtror att
reningsverket inte gor det. 13 procent har inte
nagon uppfattning om huruvidareningsverket
klarar av dettadller inte. | undersokningen ar
2004 gtédldesenliknandefrégamed denlite
annorlundafragestédlningen om huruvida
reningsverket klaradeav att levaupptill sitt mal
att omhandertaoch renaavloppsvattnet. Da
tyckte 63 procent att man levde uppttill malet,
medan O procent svarade att maninteklaradesin
uppgift och 5 procent svarade” varken bradl ler
déligt”. Ar 2004 var det 32 procent som uppgav
att man saknade uppfattning.

|
I
0
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Desom & yngrean 40 & har intelikastor tilltro
till reningsverketsformagaatt renaavlioppsvattnet
som de som &r dldre dn 39 & har. Samtidigt &r det
forhdlandevis mangabland de som & yngre&n 40
ar somintehar ngon uppfattning. | Gvrigt finns
detingastoraskillnader i uppfattning mellan olika
grupper.

I nfor mation om vad som
far spolasner i avloppet...

62 procent tycker att deér tillrackligt informerade
om vad som far spolasner i avloppet och 17
procent tycker att de&r ddligt informerade. Det &
enstorreandel av de som &r dldredn 39 & som
tycker att de &r brainformerade an vad det &
bland de som & yngre an 40 &r.

12



Avfall och avfallshantering

Ar Du pé det hela taget n6jd eller missngjd
med hamtningen av hushallsavfall?

%

Mycket nojd
Ganskanojd 47 |

Varken nojd eller missngjd 10|
Ganskamissndjd 9 |

Mycket missngjd 2 |

Vet g/Ingenasikt 1 |

:

79 procent av detillfrégade & padet helataget
n6jdamed hamtningen av hushdlsavfal. 10
procent anger att de & missndjda. Férragangen
understkningen genomfordesgdldefraganom
man var ndjd med sophamtninge/avfdls-
hanteringen. Davar 76 procent njdamed detta.

10 20 30 40 50 60 70 80 %

Desom &r ddrean 39 ar & néjdamed
hamtningenav hushdlsavfal i gorreutstrackning
anvad desom & yngrean40ar ar. | 6vrigt
framkommer ingaskillnader i uppfattningmellan
olikagrupper. Desominte & ndjdamed hur det
fungerar fick en fragaom vad de & missnojda
med. Det storstamissnojet orsakasav dalig lukt
frén soprum/sopkarl (31 procent) ochfulla
sopbehdllare (24 procent).
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Grovsopor ar t.ex. kasseradekylar, spisar, diskmaskiner, mobler, cyklar, skidor,
storreleksaker och stérreemballage.

Ar du pa det hela taget ngjd eller missnojd med
hur det fungerar for dig att bli av med grovsopor?

%

Mycket ngjd b

Ganskangjd 3

Varkennojd eller missngjd 14
Ganskamissngjd 8

Mycket missngjd 2

Vetg 1

0

74 procent av kommunensinvanare & ndjdamed
hur grovsophanteringen fungerar, medan 11
procent & missndjda. Desom &r dldrean 39 &r &
mer ndjdaan de som ar yngre &n 40 &r. Dessutom
framgar det att en stOrre andel av desom bor i
smahus &r nojd &n bland de som bor i
flerbostadshus.

Desominte&r ndjdamed hur det fungerar fick en
fragaom vad de & missntjdamed. Det som
tillgangligheten & ddlig (37 procent). Det finns
aven ett missndje med att de platser mankan
lamnagrovsopor paligger for langt bort (22
procent).

10 20 30 40 50 60 70 80 %

69 procent av kommunensinvanareldmnar for det
mestasinagrovsopor pakommunens
aervinningscentral dler liknande. 95 procent av
de som bor i smahus och 30 procent bland de
som bor i flerbostadshus). 55 procent av de som
bor i flerbostadshusanger att del&mnar grov-
sopor i nérheten av bostaden pa plats ordnad av
bostadsforetag eller liknande.
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FoOr packningsavfall ar t. ex. glas, papper sfor packningar, metallfor packningar
och plastfér packningar.

Ar du pa det hela taget n6jd eller missnéjd med hur det fungerar
for dig att bli av med forpackningsavfall och tidningar?

Mycket ngjd 29

Ganskangjd 43

Varkennojd eller missngjd 16
Ganskamissngjd 11

Mycket missngjd 1

Vetg 1

|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %

Det & 72 procent som tycker det fungerar braatt  Hela42 procent har inte besvarat fragan om var
bli av med gitt férpackningsavfal ochsina del@mnar gitt forpackningsavfall. 31 procent av
tidningar. 12 procent & missndjda. Desom &r desom bor i sméhuslamnar sitt forpackningsavfal
ddrean 59 & & mer nojdamed dettadnvadde  ochsinatidningar paen &ervinningsstation medan
som & yngre an 60 ar &r. Dessutom framgar det motsvarande andel fér de som bor i fler-

att desom bor i flerbostadshus &r ndjdai storre bostadshusér 15 procent. Andelen som l&mnar
utstréckning an vad de som bor i smahusér. deti eller i narheten av bostaden pa platsordnad
av bostadsforetag eller liknande &r 30 procent
bland de som bor i flerbostadshus och 6 procent
bland de som bor i sméhus.

Desominte & ndjdamed hur det fungerar fick en
fragaom vad de & mest missnéjdamed. Det
stérstamissndjet verkar orsakasav att insamlings-
platsernaligger for langt bort (24 procent), fulla
behallare (23 procent) samt att det & skrapigt (22
procent). Det finns&ven ett missndjemed att allt
intekan |amnas pasammastéle (15 procent).
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Farligt avfall &r t.ex. oljerester, fargrester och bekampningsmedel.

Ar du pa det hela taget nojd eller missnéjd med hur det fungerar
for dig att bli av med ditt farliga avfall?

%
2

Mycket ngjd

Ganskangjd 41

Varken nojd eller missngjd 16

Ganskamissnéjd
Mycket missnéjd

Vet 13

Det & 62 procent som & ndjdamed hur det
fungerar att bli av med sitt farligaavfal. 8 procent
& missndjda. Ju ddreinvanarnadr, desto storre
andel & det som & n6jd. Dessutom framgar det
att de som bor i smahus & mer néjdaén vad de
som bor i flerbostadshus &. Slutligen kan ndmnas
att de som bor mindre centralt & nojdai storre
utstrackning an vad de som bor i centrum &.

5

3

0

10 20 30 40 50 60 70 80 %

Desomintedr nojdafick enfragaomvad deér
mest missndjdamed. Det som orsakar mest
missndjedr att deplatser dér farligt avfall kan
lamnasligger for |angt bort (28 procent). Det finns
aven ett missndjemed att informationen och
anvisningarnaér otydlig (19 procent).
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Elektroniskaavfall &r t.ex. eltandbor star, br 6drostar, TV- och radioappar ater
och elektriskaborrmaskiner.

Ar du pa det hela taget n6jd eller missnéjd med hur det fungerar
for dig att bli av med ditt elektroniska avfall?

%
Mycket nojd 28

Ganskandjd 43
Varkennojd eller missngjd 16
Ganskamissngjd 5

Mycket missngjd 3

Vetg 4

Det & 71 procent som & ndjdamed hur det
fungerar att bli av med sitt e ektroniskaavfall. 8
procent & missndjda

Desom &r dldrean 59 ar & mer nojdaan vad de
som & yngre an 60 ar &r. Det framgar &ven att en
storreandel av de som bor i smahusar néjd én
det & bland de som bor i flerbostadshus.

0

10 20 30 40 50 60 70 80 %

Desomintear ndjdafick enfragaomvad deé&r
mest missndjdamed. Det som orsakar mest
missndjedr att de platser d&r man kanlamna
elektroniskt avfal ligger for |angt bort (32
procent) samt att Gppettidernaltillgangligheten &
daliga (26 procent). Det finns&ven ett missnoje
med att informationen och anvisningarnaér daiga
(18 procent).
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Information och kontakter

Har du haft kontakt med kommunen i ndgot arende som géllde gator /vagar,
parker, vatten/avlopp dler sopphamtning/avfallshantering
under desenaste 12 manader na?

%

Ja, 3ellerflerganger 6 h
6

Ja, leller 2génger 17
17

Nej, ingen géng under de senaste 12 ménaderna 71 b

0
Vetg 6 h
> |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %
R 2007
2004
Kontakter med kommunen har haft. Det forefaller varavanligest att vandasig

e 3 . . tillkommuneni &enden somgdler sophémtning/
Det ar liksomforragangen 23 procent somvariti - o 4| shantering dller gatorivagar/trafik. Bland de
kontakt med kommunen angeende gator/vegar, somvarit i kontakt med kommunen & 49 procent
parker, vatten/avlopp eller sophamtning/ nojdamed kontakten och 29 procent missnéjda.

avfallshantering under desenaste 12manaderna. & 2004 var det 53 procent som var néjdaoch
Desom bor i smahushar haft fler kontakter med 26 procent som var missndjda.

kommunen jamfort med vad dei flerbostadshus
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Bakgrundsuppgifter

Sa hér ser de kommuninvanare ut som besvarat fragorna.

Alder

%
18-39& 27

40-59& 4
60-74& 29

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Hur bor Du?

Villa, radhus, kedjehus 59
Lagenhet 38

Annat 2

Ejsvar O

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Bar nfamilj

%
Ingabarn under 18 &

4
Ban0-6& 18
Barn7-13& 19

13

Barn14-17&
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Kdn

%

Méan 46
Kvinnor 54

0 10 20 30 40 50 60 %

Var bor Du?

%
| centrum av tétort 31

| utkanten av tétort 53

Utanfor tétort 14

Ejsvar 1

0 10 20 30 40 50 60 %
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