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Upphandling av intern servicefunktion,
stadsledningskontoret, Stockholms stad

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Stadsdirektoren ska genomfora upphandling av intern servicefunktion for
stadsledningskontoret.

2. Stadsdirektdren far i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut, inga avtal och forlinga avtal med ny leverantor.

3. Stadsdirektoren far i uppdrag att, utifran affarsméssiga grunder, vid behov
vidta forandringar sdsom uppsigning, kompletteringar och/eller tillagg till
avtalet.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stadsledningskontoret upphandlade senast intern servicefunktion ar 2012. I den
interna servicefunktionen ingar posthantering, kopiering, konferens- och
vaningsservice samt materialhantering. Sedan den 1 januari 2013 har uppdraget
genomforts av Coor service management (tidigare Addici). Avtalet forvaltas av
stadsledningskontorets administrativa avdelning som 16pande f6ljer upp och
utvarderar verksamheten. Avtalet med Coor service management 16per ut den 31
december 2014 och option finns for att forldnga avtalet i ett plus ett ar, det vill sdga
till och med den 31 december 2016.

Stadsledningskontoret avser inte att utnyttja optionen och ddrmed forlanga avtalet
ytterligare tva ar. Sedan avtalsstart har det varit brister i leveransen av tjénster, bland
annat avsaknad av platschef under ldnga perioder. Trots att stadsledningskontoret
kontinuerligt har patalat brister har detta inte hdrsammats av Coor service
management.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.



Mina synpunkter

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

1. Stadsdirektoren ska genomfora upphandling av intern servicefunktion for
stadsledningskontoret.

2. Stadsdirektoren far i uppdrag att besluta om forfrdgningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut, inga avtal och forldnga avtal med ny leverantor.

3. Stadsdirektdren far i uppdrag att, utifran affarsméassiga grunder, vid behov
vidta fordndringar sdsom uppsédgning, kompletteringar och/eller tillagg till
avtalet.

4. Paragrafen justeras omedelbart.

Stockholm den 5 mars 2014

STEN NORDIN

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Roger Mogert (S) enligt foljande.

Nér en relativt begrdnsad del av stadsledningskontorets verksamhet har lagts ut pa
entreprenad och detta har fungerat déligt hade det varit logiskt att dvervidga om denna del inte
skulle fungerat battre inom ramen for en egen regi istillet for att genomfora en ny krivande
upphandling.

Den nu sittande majoriteten ser dock inte den mdojligheten utan véljer med utgédngspunkt i
sin ideologiska dvertygelse att &nyo prova en upphandling. Vér inriktning for det fortsatta
arbetet &r att staden ska prova upphandlingar mot egen-regi. Sarskilt giller det vid tillfdllen da
upphandlingar tidigare visat sig fungera daligt.

Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta
1. Den interna servicefunktionen atergar till egen regi nér avtalet 16per ut
2. Dirutover vill jag framfora foljande

Nu har upphandlad drift av den interna servicefunktionens provats ett antal ar. Resultatet ar
enligt stadsledningskontoret inte tillfredsstdllande. Istéllet for att upphandla pa nytt bor
staden &terta verksamheten i egen regi. Vi far da kontinuitet i verksamheten och har stora
mojligheter att snabbt rétta till eventuella brister. Det finns inget som styrker att privat drift &r
béttre &n kommunal. Enheten vann kvalitetsutmérkelsen ar 1998 med staden som utforare.

Med kommunal drift far personalen ocksa tryggare arbetssituation med garanterat
kollektivavtal och grundlagsfast meddelarfrihet. De pengar som upphandlingen kostar kan
istdllet satsas pa hojd kvalitet i verksamheten.



Sirskilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Olle Burell och Maria Ostberg
Svanelind (alla S) med hénvisning till det sérskilda uttalandet av (S) i
borgarradsberedningen.



Arendet

Stadsledningskontoret upphandlade senast intern servicefunktion &r 2012. I den
interna servicefunktionen ingar posthantering, kopiering, konferens- och
vaningsservice samt materialhantering. Sedan den 1 januari 2013 har uppdraget
genomforts av Coor service management (tidigare Addici). Avtalet forvaltas av
stadsledningskontorets administrativa avdelning som l6pande foljer upp och
utvirderar verksamheten. Avtalet med Coor service management 16per ut den 31
december 2014, och option finns for att forldnga avtalet i ett plus ett &r, det vill séga
till och med den 31 december 2016.

Stadsledningskontoret avser inte att utnyttja optionen och diarmed forlianga avtalet
ytterligare tva ar. Sedan avtalsstart har det varit brister i leveransen av tjanster, bland
annat avsaknad av platschef under langa perioder. Trots att stadsledningskontoret
kontinuerligt har patalat brister har detta inte hdrsammats av Coor service
management.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 12 februari 2014 har i
huvudsak féljande lydelse.

Enligt stadens policy for upphandling och konkurrensutsittning ska det som inte ar
myndighetsutdvning och strategisk ledning upphandlas.

Stadsledningskontoret foreslar darfor kommunstyrelsen att genomfora en ny upphandling
av intern service i Stadshuset.

Avtal bor tecknas for tva ar med mojlighet till forldngning i ytterligare tva ar med ett ar i
taget. Ny leverantor ska kunna utfora uppdraget fran och med den 1 januari 2015.

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdirektdren far i uppdrag att besluta om
forfragningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut, ingé avtal och forldnga avtal med ny
leverantor. Vidare foreslar kontoret att stadsdirektdren far i uppdrag att, utifran
affarsmassiga grunder, vid behov vidta fordndringar sdsom uppsédgning, kompletteringar
och/eller tilldgg till avtalet.



