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PM 2014:41 RI (Dnr 125-209/2014) 

 

 

Upphandling av intern servicefunktion, 

stadsledningskontoret, Stockholms stad 
 

Borgarrådsberedningen föreslår att kommunstyrelsen beslutar följande. 

1. Stadsdirektören ska genomföra upphandling av intern servicefunktion för 

stadsledningskontoret.  

2. Stadsdirektören får i uppdrag att besluta om förfrågningsunderlag, fatta 

tilldelningsbeslut, ingå avtal och förlänga avtal med ny leverantör. 

3. Stadsdirektören får i uppdrag att, utifrån affärsmässiga grunder, vid behov 

vidta förändringar såsom uppsägning, kompletteringar och/eller tillägg till 

avtalet. 

4. Paragrafen justeras omedelbart. 

 

 

 

Föredragande borgarrådet Sten Nordin anför följande. 

 

Ärendet 

 

Stadsledningskontoret upphandlade senast intern servicefunktion år 2012. I den 

interna servicefunktionen ingår posthantering, kopiering, konferens- och 

våningsservice samt materialhantering. Sedan den 1 januari 2013 har uppdraget 

genomförts av Coor service management (tidigare Addici). Avtalet förvaltas av 

stadsledningskontorets administrativa avdelning som löpande följer upp och 

utvärderar verksamheten. Avtalet med Coor service management löper ut den 31 

december 2014 och option finns för att förlänga avtalet i ett plus ett år, det vill säga 

till och med den 31 december 2016.  

Stadsledningskontoret avser inte att utnyttja optionen och därmed förlänga avtalet 

ytterligare två år. Sedan avtalsstart har det varit brister i leveransen av tjänster, bland 

annat avsaknad av platschef under långa perioder. Trots att stadsledningskontoret 

kontinuerligt har påtalat brister har detta inte hörsammats av Coor service 

management. 

 

Beredning 

 

Ärendet har beretts av stadsledningskontoret. 
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Mina synpunkter 

 

Jag föreslår att borgarrådsberedningen föreslår att kommunstyrelsen beslutar 

följande. 

1. Stadsdirektören ska genomföra upphandling av intern servicefunktion för 

stadsledningskontoret.  

2. Stadsdirektören får i uppdrag att besluta om förfrågningsunderlag, fatta 

tilldelningsbeslut, ingå avtal och förlänga avtal med ny leverantör. 

3. Stadsdirektören får i uppdrag att, utifrån affärsmässiga grunder, vid behov 

vidta förändringar såsom uppsägning, kompletteringar och/eller tillägg till 

avtalet. 

4. Paragrafen justeras omedelbart. 

 

 

Stockholm den 5 mars 2014 

 

STEN NORDIN 

 

 

Borgarrådsberedningen tillstyrker föredragande borgarrådets förslag. 

 

Särskilt uttalande gjordes av borgarrådet Roger Mogert (S) enligt följande.  

 

När en relativt begränsad del av stadsledningskontorets verksamhet har lagts ut på 

entreprenad och detta har fungerat dåligt hade det varit logiskt att överväga om denna del inte 

skulle fungerat bättre inom ramen för en egen regi istället för att genomföra en ny krävande 

upphandling. 

Den nu sittande majoriteten ser dock inte den möjligheten utan väljer med utgångspunkt i 

sin ideologiska övertygelse att ånyo pröva en upphandling. Vår inriktning för det fortsatta 

arbetet är att staden ska pröva upphandlingar mot egen-regi. Särskilt gäller det vid tillfällen då 

upphandlingar tidigare visat sig fungera dåligt.  

 

Kommunstyrelsen  

 

Reservation anfördes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt följande.  

 

Jag föreslår kommunstyrelsen besluta  

1. Den interna servicefunktionen återgår till egen regi när avtalet löper ut 

2. Därutöver vill jag framföra följande 

 

Nu har upphandlad drift av den interna servicefunktionens prövats ett antal år. Resultatet är 

enligt stadsledningskontoret inte tillfredsställande.  Istället för att upphandla på nytt bör 

staden återta verksamheten i egen regi. Vi får då kontinuitet i verksamheten och har stora 

möjligheter att snabbt rätta till eventuella brister. Det finns inget som styrker att privat drift är 

bättre än kommunal. Enheten vann kvalitetsutmärkelsen år 1998 med staden som utförare. 

Med kommunal drift får personalen också tryggare arbetssituation med garanterat 

kollektivavtal och grundlagsfäst meddelarfrihet. De pengar som upphandlingen kostar kan 

istället satsas på höjd kvalitet i verksamheten.  
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Särskilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Olle Burell och Maria Östberg  

Svanelind (alla S) med hänvisning till det särskilda uttalandet av (S) i 

borgarrådsberedningen. 
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Ärendet 

 

Stadsledningskontoret upphandlade senast intern servicefunktion år 2012. I den 

interna servicefunktionen ingår posthantering, kopiering, konferens- och 

våningsservice samt materialhantering. Sedan den 1 januari 2013 har uppdraget 

genomförts av Coor service management (tidigare Addici). Avtalet förvaltas av 

stadsledningskontorets administrativa avdelning som löpande följer upp och 

utvärderar verksamheten. Avtalet med Coor service management löper ut den 31 

december 2014, och option finns för att förlänga avtalet i ett plus ett år, det vill säga 

till och med den 31 december 2016.  

Stadsledningskontoret avser inte att utnyttja optionen och därmed förlänga avtalet 

ytterligare två år. Sedan avtalsstart har det varit brister i leveransen av tjänster, bland 

annat avsaknad av platschef under långa perioder. Trots att stadsledningskontoret 

kontinuerligt har påtalat brister har detta inte hörsammats av Coor service 

management. 

 

Beredning 

 

Ärendet har beretts av stadsledningskontoret. 

 

Stadsledningskontoret  

 

Stadsledningskontorets tjänsteutlåtande daterat den 12 februari 2014 har i 

huvudsak följande lydelse. 

 

Enligt stadens policy för upphandling och konkurrensutsättning ska det som inte är 

myndighetsutövning och strategisk ledning upphandlas.  

Stadsledningskontoret föreslår därför kommunstyrelsen att genomföra en ny upphandling 

av intern service i Stadshuset.  

Avtal bör tecknas för två år med möjlighet till förlängning i ytterligare två år med ett år i 

taget. Ny leverantör ska kunna utföra uppdraget från och med den 1 januari 2015. 

Stadsledningskontoret föreslår att stadsdirektören får i uppdrag att besluta om 

förfrågningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut, ingå avtal och förlänga avtal med ny 

leverantör. Vidare föreslår kontoret att stadsdirektören får i uppdrag att, utifrån 

affärsmässiga grunder, vid behov vidta förändringar såsom uppsägning, kompletteringar 

och/eller tillägg till avtalet. 

 

 

 


