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Sammanfattning

Inom verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg
har en ny arbetsgrupp startat for en tydligare struktur
pa moten.

Inom individ- och familjeomsorgen pagar fortsatt ett
omfattande arbete for att minska
personalomsittningen, framfor allt inom Barn och
ungdom.

Tva enheter 1 Spdnga-Tensta har anmalt intresse for att
delta i Stockholm stads kvalitetstdavling 2014.

Forvaltningen har anmaélt tva goda exempel till Goda
exempelmadssan. Det ena bidraget dr forvaltningens
vérdegrundsarbete rondellen och det andra dr Spinga-
Tenstas NTA arbete inom forskolan.

Tva medarbetare inom &ldre och funktionsnedséttning
har fatt i uppdrag att arbeta med uppfoljning av
inrapporterade hemtjénsttimmar utifrdn det nya
ersdttningssystemet.

Arbete pdgar med arets forskoleundersokning.
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e All personal inom forskolan har erbjudits en
sprakforeldsning i genrepedagogik under den senaste
ménaden.

e Avdelningen forskola kommer att inrdtta en
mentorsorganisation for nyexaminerade forskolldrare.

e Stadsdelsforvaltningarna 1 visterort har tillsammans
haft resultatdialog for forskolan under mars manad.

e Den senaste statistiken for sjukfranvaro visar pa totalt
7,61 procent sjukfranvaro for den senaste 12
manadersperioden. Det dr en fortsatt nedgang jamfort
med tidigare.

e Forvaltningen prognostiserar en budget 1 balans efter
resultatoverforing, Inga prognostiserade
budgetavvikelser mellan verksamhetsomradena efter
resultatoverforing.

Arendet

Arendet har utarbetats av den strategiska staben tillsammans
med avdelningscheferna. Syftet med manadsrapporten &r att
folja upp kommunfullméktiges tre inriktningsméal 16pande
under aret.

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véixande stad for boende, foretagande och besok

e Kuvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arendet beskrivs nedan utifran rubrikerna Kvalitet, Personal
och Ekonomi.

Kvalitet

Avdelningen strategiska staben har under en stor del av mars
manad arbetat med att ta fram underlag for budget 2015 med
inriktning 2016 och 2017. Arbetet pabdrjades under februari
pa ett chefsforum dér alla chefer i forvaltningen deltog i
arbetet med att tydliggora vilka behov forvaltningen har och
star infor under planperioden.

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg har en
ny arbetsgrupp startat. Gruppen ska arbeta med att skapa en
tydligare struktur for effektiva moten, beslutsvégar och intern
kommunikationen inom socialtjénsten.

Inom individ- och familjeomsorgen pégar dven ett omfattande
1 - . e . - .
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kdpas in for att tdcka upp det glapp som nu finns efter
socialsekreterare som har slutat. Vidare kommer tva
samordnare att rekryteras, en till barn- och en till
ungdomsverksamheten. Rollen for samordnaren ar att stodja
nyanstéllda socialsekreterare och avlasta bitradande
enhetschefer.

Samordnarna kommer dven att arbeta med metodstod pa
halvtid nér det giller forvaltningens sérskilda insatsgrupper
(SIG) och dven valdsdrenden. Vidare diskuteras mojligheten
att ta fram en ldngre uppdragsutbildning i systemiska
arbetssitt som stod till forvaltningens socialsekreterare inom
barn och ungdom.

Tva enheter har anmélt intresse for att delta i Stockholm stads
kvalitetstavling 2014. Dels ar det enheten Centrala Tensta
forskolor som tidigare har tévlat och vunnit 2009, men ocksa
enheten for verksamhetsutveckling inom strategiska staben.

Enheten for verksamhetsutveckling ér ny i
tdvlingssammanhang. Flera inom enheten har dock erfarenhet
som examinatorer fran tidigare ar av kvalitetstavlingar.
Stockholms stads kvalitetstidvling gors pé uppdrag av
fornyelseavdelningen pa stadsledningskontoret.

Forvaltningen har anmalt sig till Stockholms stads Goda
exempelméssa. Goda exempelméssan ér stadens egen méissa
for att sprida framgangsrika metoder och arbetssétt. Missan ar
ett bra forum for att ta vara pa varandras kunskaper och
erfarenheter, men ar ocksa ett stille for kommunala och
privata utforare att ldra av varandra.

Forvaltningen har anmaélt tva goda exempel till méssan. Det
forsta bidraget dr forvaltningens dvergripande
vardegrundsarbete med namnet Rondellen. Syftet med
Rondellen &r att alla medarbetare skall kénna sig
betydelsefulla, engagerade, delaktiga och gora skillnad for
ménniskan i1 vardagen. Arbetet utgar ifrén ett brukar- och
medborgarperspektiv och en stravan emot en 6kad
medvetenhet om béttre kvalitet.

Det andra bidraget 4r Spanga-Tenstas NTA arbete inom
forskolan. NTA stdr for Naturvetenskap och teknik for alla och
ar ett utvecklingsprogram med syfte att stimulera nyfikenhet
hos barn och 6ka intresset for naturvetenskap och teknik.

Inom avdelningen dldre och funktionsnedséttning har tva
medarbetare fétt i uppdrag att arbeta med uppfoljning av
inrapporterade hemtjénsttimmar utifran det nya
ersittningssystemet som bygger pé en avvikelserapportering
om ca 20 procent. Alla leverantorer av hemtjénstinsatser sdval
privata som kommunala kommer att beréras. Initialt kommer
uppfoljning ske pa alla pdgaende drenden. Darefter ska
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slumpmissig granskning ske. Arbetet gors i samverkan med
region vésterort.

Inom forvaltningen pagar en kartliggning om
forutséttningarna att starta en Oppen verksamhet for dldre 1
Spénga. I arbetet ingar dven hur den 6ppna verksamheten Elin
1 Tensta kan utvecklas.

Avdelningen forskola arbetar med érets forskole-
undersokning. Forvaltningen har under flera ar arbetat med att
oka svarsfrekvensen. En av atgirderna dr att forskolorna ska
lamna enkéten direkt till fordldrarna, en annan ar att fora en
dialog med fordldrarna om hur viktigt det &r att svara for att
kunna péaverka. Forskolorna informerar ocksa fordldrarna om
att enkéten finns dversatt till flera sprak.

All personal inom forskolan har erbjudits en sprkforeldsning i
genrepedagogik. Genrepedagogik &r en sdrskild metod
framtagen fOr att stodja barn med andra modersmal 4n
svenska.

Forvaltningen har haft méte med kommunala och fristdende
forskolor och skolor som verkar i stadsdelen. Syftet med motet
dr att ta fram en lokal handlingsplan dér 6vergangen fran
forskola till skola sker pad samma sitt oavsett vilken regi
verksamheten drivs i.

Avdelningen forskola kommer att inrétta en
mentorsorganisation for nyexaminerade forskolldrare.
Bakgrunden ér att skollagen foreskriver att huvudman ska
erbjuda nyutexaminerade forskolldrare ett introduktionsar.
Mentorsorganisationen kommer att besta av tva
huvudmentorer samt en mentor fran varje forskoleenhet. Totalt
blir det nio mentorer. Huvudmentorer 4r redan utsedda.

Stadsdelsforvaltningarna 1 vésterort hade tillsammans
resultatdialog for forskolan i mars ménad. P4 métet deltog
forutom avdelningscheferna for forskola dven skolborgarradet,
stadsdelsdirektdrerna och namndordféranden. I
resultatdialogen framholl Spanga-Tensta framfor allt de goda
resultaten 1 det systematiska kvalitetsarbetet och utvecklingen
av sprakprogrammet.

Inom stadsmiljdomrédet har ett nytt parkdriftsavtal tecknats
med Svensk markservice AB. Det nya avtalet kommer att
borja gélla den 1 oktober.

Ny kantsten har att lagts intill grdsytorna 1 Spanga by. Syftet
med kantstenen &r att hindra fordonstrafiken och skydda
griasytorna. Den milda vintern har gjort det mdjligt att
tidigarelgga slyrdjningen inom stadsdelen. Onskemal om
slyrdjning har framforts frdn medborgare 1 stadsdelen.
Slyrdjningen bidrar dven till 6kad trygghet.
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Personal

Den senaste statistiken for sjukfranvaro ar frén februari
manad. Den visar pa totalt 7,61 procent sjukfranvaro for den
senaste 12 manadersperioden. Det dr en sdnkning jaimfort med
samma period forra aret samt en sdnkning som forvaltningen
ser paborjat dver tid.

Forvaltningen har under januari och februari arbetat fram en
strategi for att fokusera pa den korta frdnvaron. Arbetet
kommer att fokusera pé de fem enheter som har den hogsta
korttidsfranvaron. Strategin bygger pa att varje enhet har egna
anpassade aktiviteter for minskad korttidsfranvaro.

Parallellt med detta arbetar forvaltningen vidare med att ha
aktiva rehabiliteringsplaner for alla med langtidsfrdnvaro.
Forvaltningen kommer dven arbeta preventivt med att ta fram
olika aktiviteter med fokus pa bade livsstil och motion.

Under mars erbjods forvaltningens chefer en utbildning i
fordndringsledarskap. Aktiviteten var mycket uppskattad.
Totalt deltog 22 chefer i utbildningen.

Lonerevisionen dr igang. Forst ut &r Kommunal som
prognostiserar att vara fardiga i borjan pa april.

Forvaltningens ledning har haft en samverkansdag med de
fackliga organisationerna. Diskussionsdmnet var hur
samverkan pa forvaltningsnivé och i andra forum ska fungera.

Visionsarbetet fortsétter i1 forvaltningen. Tanken &r att alla
medarbetare ska fi en chans att diskutera forvaltningens vision
och virdegrund kopplade till sin egen verksamhet. Detta har
av bade medarbetare och chefer blivit uppskattat.

Ekonomi

Stadsdelsndmnden bidrar till maluppfyllelsen genom att styra
resurser med syftet att gora rétt saker och dstadkomma onskat
resultat. Prioritera och folja upp att tydliga och konkreta
resultatforvéntningar uppnas ar viktiga inslag i styrningen och
uppfoljningen.

Budgetforutsattningar

Stadsdelsndmndens av kommunfullméktiges beslutade
driftbudget for 2014 dr netto 1 012,4 mnkr. Driftsbudgeten
fordelas till stadsdelsndmnden med hjilp av olika
fordelningsnycklar. Stadsdelsndmnden ska halla budget och
vid behov gora omfordelningar for att mota befarade
underskott.
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Forvaltningens prognos for det ekonomiska utfallet ar i
enlighet med staden regler alltid efter atgarder och inklusive
inarbetade kostnadseffektiviseringar.

Investeringar

Netto- Budget- Justerad
Investeringar budget just budget Prognos Avv
Maskiner och 22 2,2 2.2 0,0
inventarier
Stadsmiljo 54 54 54 0,0
Totalt: 7,6 0 7,6 7,6 0,0

Investeringsbudgeten for 2014 ar 7,6 mnkr, varav 2,2 mnkr ar
till maskiner och inventarier och 5,4 mnkr till
stadsmiljoverksamhet.

Prognos per verksamhetsomrade
Nedan presenteras ménadsuppfoljning efter mars méanad.
Under respektive verksamhet analyseras prognosen nérmare.

Nedanstdende tabell redovisar en arsprognos for ndmndens
olika verksamhetsomraden jamfort med den av ndimnden
beslutade budgeten, beréknade budgettillskott med anledning
av prestationsforandringar, resultatenheternas
resultatoverforingar och beridknad avvikelse efter
resultatoverforingar.
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Verksamhets- Netto- Budget- Presta- Just Prognos Avv

omrade budget just tioner budget utfall

Namnd och

administration 38,3 0,0 0,0 38,3 38,3 0,0

Individ- och

familjeomsorg 155,1 0,0 0,0 155,1 155,1 0,0

Stadsmiljéverksamhet 9,6 0,0 0,0 9,6 9,6 0,0

Forskoleverksamhet 277,6 0,0 -18,3 259,3 259,3 0,0

Aldreomsorg 213,2 0,0 0,0 213,2 213,2 0,0

Funktionsnedsattning 163,5 0,0 12,3 175,8 175,4 0,4

Fritid och kultur 21,4 0,0 0,0 21,4 21,4 0,0

Arbetsmarknads-

atgarder 8,2 0,0 0,0 8,2 8,2 0,0

Ekonomiskt bistand 123,0 0,0 0,0 123,0 123,0 0,0

Summa 1009,9 0,0 -6,0 | 1003,9 1003,5 0,4

Kapitalkostnader -

stadsmiljo 2,5 2,5 2,5 0,0

Totalt 1012,4 0,0 -6,0 | 1006,4 1 006,0 0,4
Ingaende fond 4,7
Utgaende fond -5,1

Avv efter resultatéverforing 0,0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar ett budgetdverskott om
0,4 mnkr fore och en budget i balans efter resultatéverforing.

Forvaltningens prognostiserade nettobudget dr 1 006,4 mnkr.
Forvaltningen har en ingdende resultatfond om 4,7 mnkr varav
1,5 mnkr finns inom individ- och familjeomsorgen och 3,2
mnkr inom forskolan. Den utgaende resultatfonden ar totalt
5,1 mnkr. Resultatfonden paverkar inte drets resultat.

Kommunfullméktiges avstimningsidrende for mal och budget
2014 kom i1 mars manad. Forvaltningens budget har efter det
forstarkts med 2,4 mnkr. Forvaltningen kan ocksa konstatera
att alla ansdkningar om extra medel inom ramen for
Jarvalyftet har beviljats. Extra medel for Jarvalyftet ersétts
mot faktura och bokfors som en intékt.

Forvaltningen kan &ven efter mars manads uppfoljning
konstatera att en mindre del av budgeten ar forbrukad.
Forvaltningens bedomning ar att alla tilldelade budgetar ska
rymmas inom respektive verksamhetsomride. Samtliga
verksamhetsomraden prognostiserar med andra ord en budget 1
balans efter resultatoverforing d&ven under mars manad.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive
verksamhetsomrdde mer detaljerat.
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och Netto- Budget- Just Prognos

familjeomsorg budget just budget utfall Avv

Verksamhets-

ledning mm 7.4 7.4 7.4 0,0

Barn, ungdom

och familjer 98,0 98,0 98,0 0,0

Missbruk vuxna 28,4 28,4 28,4 0,0

Socialpsykiatri 21,3 21,3 21,3 0,0

Totalt: 155,1 0,0 155,1 155,1 0,0
Ingaende fond 1,5
Utgaende fond -1,5

Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Jamfort med februari ménad ar det en oforédndrad prognos.

I kommunfullmaiktiges avstamningsdrende har
verksamhetsomridet beviljats extra medel till
hemsloshetsprojektet Planet om 1,3 mnkr i enlighet med den
ansokan forvaltningen 1dmnade in i samband med
verksamhetsplanen.

Verksamheten inom barn och ungdom, stéd till familjer och
ungdom och stdd till vuxna missbrukare prognostiserar
sammantaget en budget 1 balans.

Generellt finns storst osdkerhet 1 budgeten for barn och
ungdom, och i synnerhet placeringar pA HVB-hem och §12-
hem. Forvaltningen konstaterar dock att kostnaderna for
jourhem och familjehemsplaceringar har 6kat jimfort med
tidigare prognoser.

Socialpsykiatrin prognostiserar en budget i balans varav
bestillare socialpsykiatri prognostiserar ett budgetunderskott
om 1,5 mnkr.

Resultatenhet och utférare socialpsykiatri

Bromstensgarden prognostiserar ett budgetoverskott om 1,5
mnkr inklusive fonden. Exklusive fonden redovisar
bromstengérden en budget i balans.

Forvaltningens tre utforare inom socialpsykiatrin i egen regi
prognostiserar sammantaget ett budgetdverskott om 1,5 mnkr.

Error! Use the Home tab to
apply Rubrik 1 to the text that
you want to appear here.
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Stadsmiljoverksamhet
Stadsmiljo- Netto- Budget- Just Prognos
verksamhet budget just budget utfall Avv
Verksamhets-
ledning 0,8 0,8 0,8 0,0
Parker 8,8 8,8 8,8 0,0
Totalt: 9,6 0,0 9,6 9,6 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med februari ménad ar det en oforédndrad prognos.

I kommunfullmiktiges avstimningsérende har
verksamhetsomradet beviljats extra medel till projekt Vackra
Stockholm om 0,6 mnkr i enlighet med den ansdkan
forvaltningen ldmnade in i samband med verksamhetsplanen.

Forskoleverksamhet

Forskole- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

verksamhet budget just tioner budget utfall Avv

Bestallare

inkl ledning 53,2 -0,7 52,5 53,0 -0,5

Utférarenhet

(resultatenhet) 2244 -17,6 206,8 206,3 0,5

Totalt: 277,6 0,0 -18,3 259,3 259,3 0,0
Ingaende fond 3,2
Utgaende fond -3,2

Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jimfort med budget efter
resultatoverforing. Jaimfort med februari ménad ar det en
ofordndrad prognos.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,5 mnkr. Underskottet ér
budgettekniskt.

Storst osékerhet inom forskolans budget ér att prognostisera
antal inskrivna barn under aret, och i synnerhet barnantalet
under sommarmanaderna.

Enligt den senaste statistiken for antalet inskrivna som &r fran
februari ménad har forvaltningen 2076 forskolebarn, varav
680 sma och 1380 stora barn samt nio pa familjedaghem och
sju pd allmén forskola.

Den prognostiserade prestationsminskningen ar -18,3 mnkr,
vilket avser ett minskat barnantal jamfort med
kommunfullméktiges budgeterade barnantal for 2014.
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Utforarenheterna

Infor 2014 har forskolan sju resultatenheter. Resultatenheterna
prognostiserar sammantaget ett budgetoverskott om 3,2 mnkr
efter resultatoverforing. Fore resultatoverforing dr det
prognostiserade budgetdverskottet 0,5 mnkr, vilket avser att
tacka det underskott som tvé resultatenheter hade 1 bokslutet
2013. Prognosen ar ofordndrad jaimfort med februari manad.

Aldreomsorg

. Netto- Budget- Just Prognos
Aldreomsorg budget just budget utfall Avv
Bestallare inkl

ledning 183,1 183,1 183,1 0,0
Utfoérarenhet (ej

resultatenhet) 30,1 30,1 30,1 0,0
Totalt: 213,2 0,0 213,2 213,2 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med februari ménad ar det en ofoérédndrad prognos.

Forvaltningen kan fortsatt konstatera att det inom
dldreomsorgen finns flera osékerheter som kan komma att
paverka budgeten med eventuella avvikelser.

Det nya systemet inom hemtjénsten innebér tita uppfoljningar
av utforarnas tids- och avvikelseregistrering. Forvaltningens
budget bygger pé en prognostiserad avvikelseregistrering pa
ca 20 procent inom hemtjénsten, vilket i sin tur &r baserad pa
stadens resursfordelningsmodell som bygger pd samma
avvikelseprocent. Forvaltningen rdknar med att ga in fullt ut i
det nya systemet inom hemtjénsten frdn och med den 1 maj.

Utforarenheterna

Forvaltningens tre utforarenheter prognostiserar en budget 1
balans.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Funktions- Netto- Budget- Presta- Just Prognos

nedsattning budget just tioner budget utfall Avv

Bestallare

inkl. ledning 86,4 12,3 98,7 98,7 0,0

Utforarenhet

(resultatenhet) 61,0 61,0 60,6 0,4

Utforarenhet (Ej

resultatenhet) 16,1 16,1 16,1 0,0

Totalt: 163,5 0,0 12,3 175,8 175,4 0,4
Ingdende fond 0,0
Utgaende fond -0,4

Avv efter resultatoverforing 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med februari ménad ar det en oforédndrad prognos.

I kommunfullmiktiges avstimningsérende har
verksamhetsomradet beviljats extra medel till hojning av
timerséttningen for personlig assistans enligt LASS om 0,5
mnkr.

Forvaltningen kan konstatera att det 4ven inom
funktionsnedséttning finns flera osidkerheter som kan komma
att pdverka budgeten med eventuella avvikelser.

Storst osékerhet dr budgeten for hemtjénst for personer under
65 &r. Andra osdkerhetsfaktorer dr personlig assistans inom
LSS som kan komma att fa 6kade kostnader pa grund av
restriktivare beddmningar av LASS frén forsékringskassan.
Forvaltningen kan dock inte 4n se att kostnaderna har 6kat
jamfort med foregaende prognos.

Prognostiserade prestationsjusteringar uppgar till 12,3 mnkr

Utforarenheterna

Verksamhetsomradets utforarenheter och resultatenheter
prognostiserar sammantaget en budget 1 balans.

Verksamhetsomrddets tva resultatenheter Daglig verksamhet
och Bostad med sédrskild service visar sammantaget ett
prognostiserat budgetoverskott om 0,4 mnkr.
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Barn, kultur och fritid
Barn, kultur och  Netto- Budget- Just Prognos
fritid budget just budget utfall Avv
Bestallare
inkl. ledning 2,7 2,7 2,7 0,0
Utforarenhet (ej
resultatenhet) 17,4 17,4 17,4 0,0
Foreningsbidrag 1,3 1,3 1,3 0,0
Totalt: 21,4 0,0 21,4 21,4 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med februari ménad ar det en ofordndrad prognos.

Arbetsmarknadsatgarder

Arbets-

marknads- Netto- Budget- Just Prognos

atgarder budget just budget utfall Avv
Arbetsmarknads-

atgarder 8,2 8,2 8,2 0,0
Totalt: 8,2 0,0 8,2 8,2 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Jamfort med februari ménad ar det en ofoérédndrad prognos.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt Netto- Budget- Just Prognos

bistand budget just budget utfall Avv
Verksamhets-

ledning 24,2 24,2 24,2 0,0
Forsorjningsstod 98,8 98,8 98,8 0,0
Totalt: 123,0 0,0 123,0 123,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med februari ménad dr det en oforédndrad prognos.

Antalet hushdll med ekonomiskt bistdnd &r enligt preliminéra
siffror i mars ménad 1074. Kostnaderna for ekonomiskt
bistdnd &r prelimindrt 8,8 mnkr for mars médnad. Slutlig
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kostnad februari ménad var 9,0 mnkr och slutligt antal hushall
1 februari var 1096.

Forvaltningen kan konstatera att minskningen av antalet
hushall fortsétter jimfort med samma period foregdende ar
och jamfort med januari och februari manad.

I bilaga 1 redovisas ekonomiskt bistdnd, utbetalt belopp, antal
hushall samt kronor per hushall.

Namnd och administration

Namnd och Netto- Budget- Just Prognos
administration budget just budget utfall Avv
Namnd och

administration 38,3 38,3 38,3 0,0
Totalt: 38,3 0,0 38,3 38,3 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.
Jamfort med februari ménad ar det en oforédndrad prognos.
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