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Sammanfattning

Syftet med granskningen ar att bedoma om staden har en &ndamals-
enlig styrning, samordning och uppf6éljning av insatser avseende
socialt utsatta omraden. Granskningen inriktas framfor allt pa det
forebyggande arbetet, tidiga insatser och det dagliga arbetet. Gran-
skningen har utgatt fran ett antal omraden som ar viktiga for
individens livssituation sasom utbildning, boende, arbete, trygghet
och sociala stodinsatser.

Sammanfattningsvis beddoms att kommunstyrelsen i allt vasentligt
har en god styrning, samordning och uppfoljning av insatser avseen-
de socialt utsatta omraden. Arbetet med socialt utsatta omraden ut-
gar fran Vision 2030, ytterstadsvisionerna samt budgeten for 2013.
Analysen for staden som helhet vad géller sociala risker kan dock
utvecklas avseende en for staden samlad bild av dagslaget samt
underlag for bedomning av behov av tidiga insatser. Pagaende
arbete med att ta fram indikatorer med inriktning pa sociala risk-
faktorer, riktlinjer avseende arbete géllande social hallbarhet samt
att risk- och sarbarhetsanalysarbetet fran och med 2014 &ven ska
omfatta sociala risker borde bidra till detta. Det ar ocksa angelaget
att fortsatta utvecklingen av metoder och arbetssétt, inkl. uppfolj-
ning och utvérdering samt att goda exempel sprids.

Enligt Vision 2030 ska bade innerstad och ytterstad vara attraktiva
omraden. Kommunfullmaktige har avsatt totalt 450 mnkr for sér-
skilda satsningar pa ytterstadsomradena. | intervjuerna framkommer
att den satsning som skett har lett till 6kat fokus pa de socialt utsatta
omradena, sarskilt inom Jérva.

Vision Jarva startade 2007 genom ett inriktningsbeslut i kommun-
fullmaktige. Satsningen ska ge ett helhetsgrepp om Jarva over alla
kommunala sektorer. Vision Séderort beslutades av kommun-
fullméktige i april 2010. Syftet &r att utveckla soderort for de som
bor och verkar dar genom att forbattra och utveckla utbildning,
naringsliv, arbetsmarknad, infrastruktur och stadsbyggnad, ren-
hallning, trygghet och formerna for delaktighet. Visionens tva
huvudmal ar béttre tvarforbindelser och fler arbetsplatser.

Boendedialoger genomfors av stadens bostadsbolag Familje-
bostader, Stockholmshem och Svenska Bostader i samarbete med
berérda forvaltningar som en del av ytterstadsutvecklingen. Syftet
med boendedialogerna ar bl.a. att fa in medborgarnas synpunkter
och forbattringsforslag.



Stadens arbete for att skapa trygghet och séakerhet for boende,
foretagare och besokare utgar fran »Trygghets- och sakerhets-
program for Stockholms stad 2013-2016”. Programmets Over-
gripande malsattning ar att forebygga risker och minimera sanno-
likheten for att oonskade handelser intraffar. Stadsledningskon-
toret har paborijat ett arbete med att utarbeta riktlinjer for social
hallbarhet, sociala risker och social oro, som ska kopplas till pro-
grammet.

Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) genomférs arligen av stadens
namnder och bolag vilket ar en del i det forebyggande arbetet. Fran
och med 2014 &r det planerat att &ven sociala risker ska omfattas av
RSA.

Utbildningsndmnden har fattat beslut om Strategier for skolut-
veckling i Soderort och pa Jarvafaltet (beslut 2010-12-09). Stra-
tegin omfattar skolor i utsatta ytterstadsomraden och syftet med
strategidokumentet &r att stodja skolorna i arbetet med att valja de
bésta strategierna nar det galler att forbattra elevernas resultat. FOr
att uppna en dkad maluppfyllelse, m.m. har utbildningsnamnden
prioriterat och satsat pd 17 “fokusskolor”. Flertalet av dessa skolor
aterfinns i ytterstadsomradena.

Arbetsmarknadsnamndens évergripande uppdrag ar att stotta
manniskor till arbete och att sammanftra stadens resurser med
inriktning mot arbetsmarknad. Namnden tillhandahaller arbets-
marknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg vander sig
till de som &r arbetslosa med forsorjningsstdd. Manga av de som
inte har ndgon form av sysselsattning bor i ytterstadsomradena.
Arbetsmarknadsnamnden ansvarar aven for det kommunala upp-
foljningsansvaret for 16-19-aringar.

Socialndmnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for
socialtjansten i staden. Socialndmnden uppdrag omfattar flera om-
raden och utvecklingsarbeten som &r viktiga for arbetet med socialt
utsatta omraden. Bland annat har namnden stéttat utvecklingsarbetet
med inférande av sociala insatsgrupper. Namnden ansvar ocksa for
socialjouren och ungdomsjouren som &r viktiga lankar till stadsdels-
namndernas ansvar och arbete.

Trafik- och renhallningsnamnden ansvarar bl.a. fér gatuskotsel
och har investeringsansvar for gator, vagar, vissa torg och parker
och ska som huvudman for allméanna platser och som vaghallare
samordna och utveckla stadsdelsndmndernas tekniska verksamhet.



Inom ramen for sitt uppdrag ansvarar namnden for trygghets-
skapande atgarder sdsom belysning i stadens parker samt att det ar
rent och snyggt.

Stadsdelsna@mndernas bidrag inom ytterstadssatsningen omfattar
bade insatser som gérs inom det ordinarie uppdraget samt insatser i
form av sérskilda projekt inom ramen for Vision Jarva och Vision
Sdderort. En viktig uppgift som stadsdelsndmnderna ansvarar for ar
prévningen av ratten till ekonomiskt bistand. Stadsdelsforvaltning-
arna deltar i manga olika samverkansprojekt, bade inom ramen for
ytterstadsmedlen och genom egna insatser.

Bostadsbolagen ar delaktiga i ytterstadssatsningarna genom den
upprustning och nybyggnation av kommunala bostader som sker.
Bolagen &r dven engagerade i visionsarbetet genom boendedialoger
och samarbeten inom fastighetsagarforeningar. Aktiviteter som
anordnas dar bolagen ar med och finansierar ar exempelvis fotbolls-
skolor, festivaler och motionslopp.
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Inledning

Bakgrund

I vision 2030 for Stockholms stad anges ’Stockholm &r vérlds-
ledande i skyddet av de méanskliga réittigheterna”. De ménskliga
rattigheterna omfattar bl.a. ratten till en tillfredsstallande levnads-
standard, ratten till halsa, ratten till arbete, ratten till utbildning och
ratten att inte bli diskriminerad. ldag har inte alla delar av Stock-
holms stad samma sociala och ekonomiska situation. | stadens av-
rapportering av ytterstadsarbetet 2007-2010 (Dnr 310-1706/2011)
anges att det finns avvikelser i flera stadsdelar som handlar om
arbetsloshet, bidragsberoende, skolresultat, utbildningsniva m.m.
Satsningar har genomforts under ett antal ar, bl.a. inom ramen for
projekten Vision Jérva och Vision Soderort och dessa satsningar
fortsatter.

Det &r viktigt att staden arbetar for att uppna visionen om skyddet
av de manskliga rattigheterna genom arbetssatt som baserar sig pa
vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedoma om staden har en &ndamals-
enlig styrning, samordning och uppféljning av insatser avseende
socialt utsatta omraden. Granskningen inriktas framfor allt pa det
forebyggande arbetet, tidiga insatser och det dagliga arbetet.

Revisionsfragor:

e Hur arbetar staden med kartlaggning, analys och bedémning
nér det galler sociala riskfaktorer och sociala risker?

e Aransvarsfordelning for insatser inom socialt utsatta omra-
den tydligt fordelat inom staden?

e Hur sker uppféljning av insatta atgarder och dess effekter?

e Hur sker dialog med medborgarna?

e Hur sker samverkan inom staden och med naringsliv
(arbetstillféallen, service, m.m.), polis, ideella organisationer,
m.fl.?

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, utbildnings-
ndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden, trafik- och
renhallningsnamnden, bostadsbolagen (Svenska Bostéader,
Familjebostader, Stockholmshem) samt tva stadsdelsnamnder
(Rinkeby-Kista och Skarholmen).
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.

Revisionskriterierna for den har granskningen ar féljande:
e Ett Stockholm i véarldsklass — Vision 2030
e Stadens budget 2013
e Trygg- och sékerhetsprogram for Stockholms stad

Metod

Granskningen inleddes med att identifiera och kartlagga omraden/
faktorer som ar viktiga for den enskilde for att uppna ett liv och en
tillvaro i enlighet med stadens malsattning. | samband med detta har
vi ocksa tagit fram fakta och statistik for att belysa omradet. Grans-
kningen har ocksa genomforts genom dokumentstudier samt
intervjuer' med medarbetare inom berérda namnder och bolag.

Granskningen omfattar bade de insatser som stadsdelarna och fack-
ndmnderna ansvarar for samt insatser i form av sérskilda projekt
som exempelvis satsningar inom ramen for Vision Jéarva och Vision
Soderort.

I granskningen utgar vi fran definitioner, m.m. i Vastra Gotalands-
modellen - Sociala risker i risk- och sarbarhetsanalyser - en vag-
ledning (rapport 2013:67)% Vastra Gétalandsmodellen skiljer p&
begreppen sociala risker och social oro:

Sociala risker utgar fran ett brett perspektiv i syfte att inkludera
socialt orsakade handelser, beteenden eller tillstind men ocksa att
na de bakomliggande orsakerna. Sociala risker uppkommer fran
negativa sociala forhallanden som antingen beror pa samhallets
utformning eller specifika handelser som utldser ett for samhallet
negativt beteende. Sociala risker paverkar det som uppfattas som
vardefullt i samhallet, vilket kan vara individers trygghet eller véra
demokratiska réttigheter.”

»Social oro kan ses som olika typer av utfall eller angrepp pa det
som samhallets institutioner ser som en 6nskvérd social ordning —
det skyddsvarda. Social oro ses som en mgjlig foljd och kombi-
nation av flera sociala risker, vilka i sin tur ar uttryck av bakom-
liggande negativa omstandigheter.”

! Se bilaga 1.
2 Vagledningen ar framtagen av Lansstyrelsen i Vastra Gotaland i samarbete med
Vastra Gotalandsregionen och professor Per-Olof Hedin Malmé Hogskola.
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Granskningen har genomférts av Maria Lindgren Persson (projekt-
ledare) och Asa Hjortsberg Sandgren vid revisionskontoret.
Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningarna och bolagen.

Social utsatthet

Det finns ingen Kklar definition av ”socialt utsatta omraden” men i
denna granskning har vi utgatt fran ett antal omraden som ar viktiga
for individens livssituation. Dessa omraden ar utbildning, boende,
arbete, trygghet och sociala stodinsatser. Om en person lever i en
miljo dar det finns risker i form av exempelvis otrygga uppvéxt-
forhallande, bristande utbildning kan det medfora att individen
hamnar i en svar livssituation. En sadan livssituation kan innebéra
ett manskligt lidande men ocksa ekonomiska forluster for bade den
enskilde och for samhallet. Det ar darfor viktigt att staden har ett
forebyggande arbete och tidiga insatser som bl.a. férhindrar att barn
och unga hamnar i utsatthet.

Nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog menar
att priset for sa kallat utanforskap ar mycket stort och att en fram-
gangsrik insats kring barn och unga i riskzon i stort sett alltid ar
mycket l6nsamt®. | de berakningar som Nilsson och Wadeskog gér i
sin rapport fran 2008 ar samhallskostnaderna for varje ung person
som hamnar i utanforskap mellan 350 tkr och 1 600 tkr arligen. Till
det kommer ocksa produktionsforluster och uteblivna skatteintakter.
Beloppen ar visserligen fran 2008 men det ger anda en bild av att
varje individ som hamnar i utanférskap ger stora samhéllskostnader.

Kostnaden for utanforskap kan berdknas pa olika satt. Som ett ex-
empel redovisar Skandia®* kostnad for utanforskap per arskull dar de
utifran statistik redovisar att varje ar borjar cirka 9 400 sexaringar i
grundskola i Stockholm. Statistiskt sett hamnar drygt 12 procent av
varje arskull utanfor samhéllet senare i livet, cirka 1 200 stycken,
vilket beraknas kosta samhallet® cirka 19 miljarder kronor nar de
fyllt 65 ar. | denna berékning inkluderas inte kostnaden som den
drabbade far betala. Av kostnaden beraknas kommunens andel vara
34 procent, cirka 6,4 miljarder kronor.

® Rapport “Det 4r bittre att stimma i bicken &n i 4n” Att virdera de ekonomiska
effekterna av tidiga och samordnade insatser kring barn och unga, 2008-02-20.
* Tillsammans med ledande nationalekonomer har Skandias stiftelse Idéer for
livet tagit fram en kalkylmodell som gér det mojligt att rdkna ut den potentiella
samhdllsvinsten med forebyggande arbete for unga.

® Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, landstinget, réttsvasendet, kommunen
m.fl.
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I rapporten Det ir bittre att stimma i backen an i an” patalas att
genom Okat utanforskap maste allt farre forsorja allt fler. Innan-
forskapets arena har krympt de senaste aren. | rapporten redovisas
forslag hur man kan arbeta for att minska utanforskapet.

1. Oka omfattningen av den strukturella samverkan mellan
olika aktorer.

2. Langsiktigt beslutsfattandet.

3. Bryta utanforskapets hjalploshetsmekanismer genom att
stérka individens sjalvsakerhet och sjalvkansla.

4. Minska stigmatisering genom att ge manniskor béttre forut-
sattningar for ett aterintrade i samhéllet inom savél skola,
boende som arbetsliv.

I Stockholm stad finns det geografiska omraden som kraver sar-
skilda insatser vad galler utbildning, arbete, trygghet, m.m. Detta
gors ocksa bl.a. genom satsningar inom skolan samt inom ramen for
ytterstadssatsningen. | denna granskning har stadsdelsndmnderna
Rinkeby-Kista och Skarholmen valts ut. De visar, tillsammans med
Spanga-Tensta, pa samre utfall i statistiken 6ver utbildning, arbets-
I6shet, halsa, trygghet an staden i 6vrigt. Spanga-Tensta ingar inte i
granskningen.

Statistik

| detta avsnitt presenteras statistik dver de i granskningen utvalda
stadsdelsnamnderna, Rinkeby-Kista och Skarholmen. Stadsdels-
namnderna jamfors med uppgifter for staden som helhet. Redovis-
ningen delas in i utbildning, arbete, halsa och trygghet.

Underlagen ar hamtade fran Statistisk arsbok 2014, hemsidan
statistikomstockholm.se samt medborgarundersokningen for 2013.

Utbildning
Utbildningsnivan paverkar en arbetssokandes mojlighet till anstall-
ning. Nedan redovisas befolkningens utbildningsnivaer.
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Diagram 1  Befolkningens (16-74 ar) hogsta utbildningsniva,
2012-12-31
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Kalla: Statistik om Stockholm

Vid en jamforelse av uthildningsniva kan man se att Rinkeby-Kista
och Skarholmen har en betydligt lagre andel invanare med efter-
gymnasial utbildning jamfort med staden som helhet.

Diagram 2  Utbildningsniva, utveckling mellan 2002 och
2012
(RK=Rinkeby-Kista, SK=Skarholmen, ST=Stockholm

% 100 -
80 -
60 - B Uppgift saknas
1 Eftergymnasial utbildn
40 -
B Gymnasial utbildn
20 1 B Grundskola
O .
RK RK SK SK ST ST
2002 2012 2002 2012 2002 2012

Kalla: Statistik om Stockholm

Ser man till utvecklingen mellan 2002-2012 kan man utifran dia-
gram 2 konstatera att andelen medborgare som har en eftergym-
nasial utbildning har okat inom alla redovisade omraden. Okningen
I Rinkeby-Kista och Skdrholmen dr mindre &n i staden som helhet,
cirka 5 procents 6kning i stadsdelarna medan staden har en dkning
pa narmare 8 procent.
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Arbete
Inom omradet arbete har vi valt att redovisa statistik 6ver arbete,
arbetsloshet, ekonomiskt bistand samt disponibel inkomst.

Diagram 3  Forvarvsarbetande nattbefolkning,
per 31 dec 2011
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Kalla: Statistisk arshok 2014

Vid en jamforelse av andel forvarvsarbetande for stadsdels-
ndmndernas nattbefolkning samt staden som helhet kan man i
diagram 3 se att Rinkeby-Kista och Skarholmen har en klart lagre
andel forvarvsarbetande &n staden totalt.

Diagram 4  Oppet arbetslésa®, 31/10-2013
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Kalla: Statistik om Stockholm

Nér det galler andel arbetslsa invanare visar diagram 4 att
Rinkeby-Kista och Skarholmen har klart storre andel an staden som
helhet. | ldrarna 20-54 &r har Rinkeby-Kista mer an dubbelt sa stor
andel arbetsldsa an staden som helhet.

® Definition av 6ppet arbetsldsa - arbetssékande utan arbete som aktivt soker och
omgaende kan tilltrada pa arbetsmarknaden och som inte deltar i ett program med
aktivitetsstod
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Diagram 5 Personer med ekonomiskt bistand 2010-2012,
% av befolkningen
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Kalla: Statistisk arsbok 2014

Statistiken for ekonomiskt bistand i diagram 5 visar att Rinkeby-
Kista har tre ganger sa stor andel invanare med ekonomiskt bistand
och Skarholmen drygt dubbelt sa stor andel som staden i helhet.
Utvecklingen mellan 2010-2012 visar pa en trend med minskad
andel invanare med ekonomiskt bistand inom alla redovisade
omraden.

Diagram 6  Disponibel inkomst 2011 for familjer’,
medelinkomst/ar tkr
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Kalla: Statistisk arshok 2014

Diagram 6 visar att Rinkeby-Kistas och Skarholmens familjer har
en klart lagre disponibel inkomst &n genomsnittet i staden.

" Ensamboende raknas som familjer i inkomsthanseende. Inkluderar familjer utan
inkomst
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Halsa

Diagram 7  Ohalsotal® antal dagar/person, 31/12-2012
120
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Kalla: Statistik om Stockholm

Diagram 7 visar att ohalsan for invanarna i Stockholms stad &r den
samma i aldrarna 16-29 ar. Darefter sker en 6kning for varje alders-
spann men 6kningen hos invanarna i Rinkeby-Kista och Skar-
holmen &r markant storre &n staden som helhet.

Diagram 8 Personer med sjukersattning, % av
befolkningen

% 12

10

m 2010
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Kalla: Statistisk arshok 2014

I diagram 8 kan man utldsa att andel personer med sjukerséttning
har minskat de senaste aren i hela Stockholms stad. For stadsdels-
ndmnderna Rinkeby-Kista och Skarholmen &r dock andelen med
sjukersattning markant hogre an for staden som helhet.

® Ohalsotalet &r ett matt pa franvarodagar som erstts fran sjukforsakringen under
en 12-manadersperiod. Antal utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskade-
sjukpenning, rehabiliteringspenning samt sjukersattning/ aktivitetserséttning fran
socialforsékringen relaterat till antal registrerade forsakrade (befolkningen) 16-64
ar. Alla dagar ar omraknade till nettodagar, t.ex. tva dagar med halv ersattning
blir en dag.
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Trygghet
| stadens medborgarenkat finns ett antal fragor som beror

medborgarnas trygghet.

Diagram 9 Medborgarenkatsvar 2011-2013 for
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning

Fragor om egna stadsdelen

No&jd med hur staden skéter
renhdllningen av gator,
gangbanor och torg

Staden tar hand om
skotseln och
tadningen av parker

h.grénomréden pa ett
stadsdel bra satt

P& det hela taget tycker
jag att det ar enkelt atj

Snoérdjningen och
sandning av gator och

gangvagar skots pa
\ vintern pa ett bra satt

Jag ser séllan dverfulla
papperskorgar som
aldrig toms

Pa det hela taget tycker
jag att min stadsdel &ar
trygg attbo i

Jag ar nojd med
belysningen

Jag avstar ofta fré

g4 ut pa torg, parker
och gangvagar efter
morkrets inbrott for att
de kéanns otrygga

Jag ser inte mycket
klotter som jag kanner
mig stord av

Klotter tas bort snabbt
pa byggnader och
anlaggningar t.ex skolor

och forskolor

Jag kénner mig trygg
nar jag gar ensam hem

pé kvéllen = Rinkeby-Kista 2013

P& det hela taget tycker
jag det ar rent och
stéadat i min stadsdel

=== Rinkeby-Kista 2012
Rinkeby-Kista 2011

Staden totalt 2013

| svaren for Rinkeby-Kista kan man utldsa att medborgarna i
stadsdelen kanner sig mer otrygga an i staden totalt. Andelen som
kanner sig trygg nar de gar hem ensamma pa kvéllen har minskat de
senaste aren medan andelen som tycker att det ar tryggt att bo i
Rinkeby-Kista &r ofgréandrad.
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Diagram 10 Medborgarenkatsvar 2011-2013 fér Skarholmen

Fragor om egna stadsdelen
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belysningen
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Klotter tas bort snabbt
pa byggnader och
anlaggningar t.ex skolor
och foérskolor

Jag avstar ofta fran att
g4 ut pa torg, parker
och gangvéagar efter

morkrets inbrott for att

de kénns otrygga

Jag ser inte mycket
klotter som jag kanner
mig stord av

Jag kanner mig trygg
nar jag gar ensam hem
pa kvéllen

P& det hela taget tycker
jag det &r rent och

Skarholmen 2013 stadat i min stadsdel

Skarholmen 2012
Skarholmen 2011
Staden totalt 2013

Skarholmens sammanstallning visar pa liknade svar som Rinkeby-
Kista. Medborgarna i Skarholmen ka&nner sig mer otrygga &n vad
den genomsnittlige Stockholmaren gor. Svaren for 2012 visar dock
pa en forbattring jamfort med 2011, men for 2013 6kar andelen

otrygga igen.
Granskningens resultat

lakttagelser

I kommande avsnitt presenteras granskningens iakttagelser. Vi gor
inte ansprak pa att ge en heltackande bild av allt arbete och sar-
skilda insatser som gors i det vi valt att kalla for socialt utsatta om-
raden. Stor del av arbetet inom dessa omraden och med de som bor
dar omfattar det dagliga arbete som ndmnder och bolag goér inom
ramen for sitt uppdrag utifran lagstiftning och kommunfullmaktiges
beslut. Nedan redovisas det som lyfts fram som viktiga
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insatser/aktiviteter i verksamhetsplaner, verksamhetsberéttelser,
intervjuer, m.m. Vi har ocksa lyft fram nagra av de sarskilda in-
satser/projekt som genomfors for att utveckla metoder och arbetssétt
for forbattrade resultat.

Visionsarbetet

Stockholm &r en snabbt vaxande stad dér planering av bostéader,
arbetsplatser, forskolor, skolor och offentlig service &r en viktig del.
Enligt Vision 2030 ska bade innerstad och ytterstad vara attraktiva
omraden. En stad som beskrivs som mangsidig och upplevelserik,
innovativ och véxande samt ett medborgarnas Stockholm. Inom
visionen gors omradessatsningar pa ytterstaden som redovisas
nedan.

Kommunfullméktige har avsatt totalt 450 mnkr for sérskilda sats-
ningar pa ytterstadsomradena. Forst beslutade kommunfullmaktige
att avsitta 200 mnkr till ”Jéarvalyftet” 1 2006 ars bokslut. I bokslut
2010 avsattes ytterligare 200 mnkr och da hade &ven Vision Soder-
ort tillkommit. Slutligen avsattes ytterligare 50 mnkr 2011 till ytter-
stadssatsningarna. Medlen finansierar ytterstadsarbetets projekt-
ledning, centralt initierade projekt, utredningar, boendedialoger
samt lokalt férankrade projekt som namnder och bolag kan soka
medel for. Sokta medel &r tankta att delfinansiera utveckling av ny
verksamhet som sedan ska dverga i ordinarie verksamhet och
finansieras med ordinarie budgetmedel. Medlen far inte anvéandas
till investeringar.

Satsningarna styrdes inledningsvis av en politisk styrgrupp med
representanter fran alla partier i stadshuset. Gruppen avvecklades i
enlighet med kommunstyrelsens beslut i samband med rapportering
av Jarvalyftet 2007-2012°. Det operativa arbetet leds av stads-
direktéren genom tjanstemannastyrgrupper som &r lokalt anpassade
inom respektive omrade. | grupperna ingar i huvudsak stadens
forvaltnings- och bolagschefer samt SL och Polisen. Det I6pande
arbetet har styrts av respektive projektledare. Sedan hdsten 2013 &r
visionsarbetet samlat hos en projektledare som ansvarar for att ta
fram ett gemensamt program for ytterstadens utveckling.

| intervjuerna framkommer att den satsning som skett har lett till
okat fokus pa omradena, sarskilt inom Jarva. Genom olika sam-
verkansprojekt har nya kontakter knutits som bade gett verkan i det
vardagliga arbetet och vid Kkrissituationer.

® Dnr 336-1280/2012
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Boendedialoger

Boendedialoger genomfors av stadens bostadsbolag Familje-
bostader, Stockholmshem och Svenska Bostader i samarbete med
berérda forvaltningar, i forsta hand stadsdelarna, som en del av
ytterstadsutvecklingen. Syftet med boendedialogerna &r att fa in
medborgarnas synpunkter och forbattringsforslag samt att starka
samarbeten mellan organisationer och de som bor i stadsdelen.
Dialogerna avslutas med ett aterkopplande méte dar redovisning av
atgarder presenteras.

Inom Jérva hade man dialoger i uppstarten av visionsarbetet bl.a.
for att informera om de omfattande upprustningar av bostader som
planerades i Jarva. Inledningsvis var manga av de boende kritiska
till upprustningarna eftersom de trodde att bostaderna skulle bli for
dyra for dem att bo i. Genom boendedialogerna har motsattningarna
till stora delar undanrojts. Numera forsoker bolagen att starta alla
storre forandringsarbeten med boendedialoger for att fa in de
boendes synpunkter i ett tidigt skede i processen.

Diagram 11 Serviceindex totalt samt trygghetsindex for
Svenska Bostader (SB) totalt, Jarva och
Soderort. Utveckling 2007-2013.

% 85
= Serviceindex SB
totalt
80 _—
= Serviceindex Jarva
= == Serviceindex
Soderort
70 = Trygghetsi
ygghetsindex SB
) // totalt
65 Trygghetsindex
Jarva
60 T T T T T T ] Trygghetsindex
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Séderort

1) Kaélla: Svenska Bostéders kundundersokning, fér Soderort finns endast data
fran 2010.

| diagrammet kan man se att svaren fran kundundersokningarna
visar att serviceindex och trygghetsindex i Jarva har gatt fran en
klart lagre niva an Svenska Bostaders kunder som helhet till att
ligga i niva med 6vriga delar i staden.

I Jarva har Svenska Bostéder en motesplats och ett centrum for all
tankbar kommunikation om Jarvalyftet, Jarvadialogen, pa sitt lokala
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kontor i Husby. Dér kan boende, foretagare och alla andra intres-
serade besokare fa reda pa allt om vad som &r pa gang inom Jarva-
lyftet. Dessutom finns utstallningar, mojligheten att traffa ansvariga
och att delta i utvecklingen av Jarva. Dartill informerar Svenska
Bostéder sina hyresgéster genom nyhetsbrev.

| Skarholmen har boendedialogerna bl.a. lett till miljovardar i
omradet som skapar trygghet, fler sommarjobb, aktivitetsstrak,
tillsynsvandringar av ungdomar och ett lyft av torget.

Vision Jarva 2030 - Jarvalyftet

Jarva var och dr ett omrade med manga utmaningar. Manga manni-
skor i Jarva saknar ett jobb att ga till och barn och ungdomar be-
hover bra forutsattningar for att utbilda sig. Dessutom fanns ett
behov av upprustning av bostadshusen som byggdes under 1960-
och 70-talen. Jarva ar ett omrade i Stockholm dar det lever Gver

60 000 méanniskor fran jordens alla horn.

Vision Jarva/Jarvalyftet startade 2007 genom ett inriktningsbeslut i
kommunfullmaktige. Satsningen skulle ge ett helhetsgrepp om om-
radena Akalla, Hjulsta, Kista, Rinkeby, Tensta och Hjulsta 6ver alla
kommunala sektorer. | april 2009 godkéandes visionen av kommun-
fullmaktige.

Visionens fyra huvudomraden &r:

Bra boende och mer varierad stadsmiljo
Trygghet i vardagen

Starkt utbildning och bra sprakundervisning
Fler jobb och 6kat foretagande

Inom visionsarbetet har ett antal samarbeten startat bl.a. Jarva-
Andan och Fastighetsagarforeningar.

Jarva-Andan startade 2009 av Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar i syfte att skapa natverk for organisationer,
foretag, foreningar, skolor, aldreboenden, myndigheter m.m. i nér-
omradet. Malet &r att stodja insatser for att fa fler i arbete, forbattra
integrationen, minska brottsligheten och att fa ett tryggare och
béattre Jarva. Jarva-Andan har idag cirka 500 medlemmar.

Inom Jarva-Andan finns arbetsgrupper som driver olika projekt.
Bland annat anordnas skollovsaktiviteter, dialogméten for fore-
tagare och tjejkvallar. Ungdomsvardar ror sig i omradet dar ung-
domar samlas och foreningar stddar den gemensamma utemiljon.
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Dessutom sker en mangd aktiviteter sasom laxhjélp, trygghets-
vandringar, motionslopp m.m.

Fastighetséagarna har startat intresseforeningar, i flera av Stock-
holms omraden, som halls ihop av de kommunala bostadsbolagen.
Fastighetsagare i Jarva som startade 2007 samlar bostadsrétts-
foreningar, privata, allméannyttiga och kommersiella fastighetsagare
i stadsdelarna kring Jarvafaltet. Idag ingar 28 medlemmar med till-
sammans 17 500 bostéder. Férutom medlemmarna har féreningen
ett utvecklat samarbete med stadens stadsdelsndmnder i Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta, narpolisen i Jarva, Storstockholms brand-
forsvar samt Fastighetsédgarna Stockholm.

Foreningens syfte ar att genom Okat samarbete skapa ett tryggare
och battre Jarva. Forutom trygghet och trivsel finns manga andra
fragor att arbeta med — en tilltalande fysisk miljo, en &ndamalsenlig
stadsplanering och effektiva kommunikationer samt, inte minst, att
forbattra Jarvas anseende och status pa hemmaplan och i omvarld-
en.

Foreningen har gjort gemensamma upphandlingar av grovavfalls-
hamtning, bevakningstjanster och parkeringsovervakning. Dess-
utom har en upphandling av markskétsel genomférts som aven
innefattar Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds och trafikkontorets ytor i
omradet. Foreningen deltar i trygghetsvandringar samt anordnar
seminarium och samradsmaten. Allt &r utvecklingssatsningar som
ska starka trygghet och trivsel for boende och néringsidkare.

Stadsdirektdren bestéllde 2012 en rapport av arbetet inom Vision
Jarva, Jarvalyftet 2007-2012 En satsning som gor skillnad™®.
Rapporten pekar pa att tidigare liknande satsningar inte gett onskat
resultat vilket anges bero pa att satsningarna varit for snava och/
eller inte getts tillrackligt med tid. Utgangspunkter for Jarvalyftet
var darfor att satsningen skulle vara bred och ske éver en langre
period. | rapporten konstateras att man kommit en bit pa vag men
att mycket aterstar.

Vision Soderort 2030

Vision Soderort beslutades av kommunfullméktige i april 2010.
Syftet 4r att utveckla soderort** for de som bor och verkar dar
genom att forbattra och utveckla utbildning, naringsliv, arbets-
marknad, infrastruktur och stadsbyggnad, renhallning, trygghet och

' Dnr 336-1280/2012
! Foljande stadsdelsnamnder ingar: Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Hagersten-
Liljeholmen, Skarpnack, Skarholmen och Alvsjo
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formerna for delaktighet. For att fa en lokal utveckling vill man cka
delaktigheten bland de boende, starka natverk, 6ka tryggheten, for-
béattra servicen i och kring lokala centrum, framja lokal kultur och
skapa fler motesplatser. FOr att skapa en forbattrad boendemiljo
rustas de kommunala bostéderna upp.

Vision Sdderort har tvd huvudmal:
o Bittre tvarforbindelser
e Fler arbetsplatser

Visionen har utdver de tva regionala malen aven tva lokala
huvudmal:

> Omradesutveckling

» Upprustning av de kommunala bostaderna i SGderort

Vision Soderort har haft draghjélp av det som testats i Jarva. Goda
exempel har varit till hjalp for Sdderorts arbeten och samarbeten.

Ett exempel pa projekt inom Vision Soderort ar Skarpnackslyftet
som startade i januari 2010. Skarpnackslyftet ar ett samverkans-
projekt med bland andra stadsdelsférvaltningen, Stockholmshem,
Svenska Bostader, Stiftelsen pa ratt vag och Polisen. Projektet
syftar till att forbattra ungdomssituationen genom att verka stod-
jande for stadsdelens ungdomar och deras familjer samt att 6ka
tryggheten for boende i framfor allt Bagarmossen och Skarpnack.
Inom projektet sker flera olika extrainsatser for unga genom ung-
domsgard, trafflokal for 18-24 aringar dar det erbjuds viss utbild-
ning och stod till jobbansdkningar samt ledsagning av trygghets-
vérdar. | verksamhetsberéttelsen for 2013 redovisas att de del-
tagande parterna i samverkansprojektet ar eniga om att projektet ar
av stor vikt for stabiliseringen i stadsdelarna. Verksamheten har
forlangts till och med 2015.

Ett annat projekt som beviljats medel inom Vision Soderort &r
Lokal utveckling i Ragsved som startade 2012. Projektet som
fokuserar pa insatser for att starka individer och familjer i Ragsved
med syfte att 6ka trygghet och minska utanférskap i stadsdelen
genomfors i fyra delprojekt. Delprojekt 1 avser Ragsveds Com-
munity Center som erbjuder coachning, aktiviteter och arbets-
mojligheter for att sporra arbetslosa personer i aldern 18-24 ar.
Delprojekt 2 avser utokad fritidsverksamhet i Ragsvedsskolan dar
ungdomar mellan 12 och 17 ar ges mojlighet till organiserad fritids-
sysselsattning som ar kostnadsfri. Verksamheten har manga olika
aktiviteter som bestams i samrad med ungdomarna. Delprojekt 3
galler foraldrastod for foraldrar med barn mellan 0-13 ar. Inom
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projektet gors manga olika insatser for att starka foraldrar sasom
utbildningar, samverkansforum och foraldragrupper. Dessutom
ingar de sociala insatsgrupperna®? som ett delprojekt.

Enligt intervjuerna upplever Skarholmen att Vision Soderort inte
har satt omradet pa kartan lika tydligt som Vision Jarva har gjort for
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Omradet Jarva ar ett mindre och
mer homogent omrade an Soderort med sina sex stadsdelsnamnder.

Vision Hasselby-Vallingby

Under 2013 utvidgades ytterstadssatsningen till att omfatta stads-
delsnamnden Hasselby-Vallingby. Forslaget till vision har varit pa
remiss och &r nu under bearbetning. Stadsdelsndmnden har anstkt
om medel till atta olika projekt som bifallits av kommunfull-
maéktige. En sérskild projektorganisation har byggts upp i stads-
delsforvaltningen Hésselby-Vallingby under 2013 under ledning av
utvecklingschefen.

Mycket av arbetet inom visionerna angransar till de grunduppdrag
verksamheterna har. Darfor ar det svart att uttala sig om vad av
detta arbete som gdrs under Vision 2030 som anda blivit utfort.

Uppfdljning av ytterstadssatsningen

En uppf6ljning av stadens ytterstadssatsning har genomférts med
fokus pa de lokala projekt som tagit del av visionsarbetets extra-
medel av konsult hésten 2013. Rapporten®® har inriktats mot
foljande tre fragestallningar:

1. Har projekten en tydlig organisation for styrning?

2. Har projekten uppnatt avsedda mal?

3. Vilken potential har projekten att inordnas i ordinarie
verksamhet?

Rapporten sammanfattar att organisationen for styrning generellt
sett ar tydlig aven om den inte alltid ar formaliserad. Malupp-
fyllelsen anses vara svar att utvardera pa ett enhetligt satt eftersom
manga mal ar av kvalitativ karaktar. Utvarderingen har inslag av
subjektivitet eftersom projektdeltagarna beddmer sina egna projekt.
Andelen projekt som hittills inordnats i den ordinarie verksamheten
motsvarar drygt en tredjedel. Av kvarvarande projekt anses Soder-
ort ha en storre potential att fora dver projekt i ordinarie verksam-

12 Se mer om sociala insatsgrupper under avsnitt stadsdelsnamnderna
3 Uppféljning av Stockholms stads ytterstadssatsning — Redovisning av uppdrag,
2013, WSP
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het, cirka 50 procent. Andel i Jarva ar lagre vilket anses bero pa att
Jarvaprojekten varit pilotprojekt i storre utstrackning.

Enligt uppfoljningsrapporten av ytterstadssatsningen har 58 projekt
fatt medel. Overvagande del av projekten finns inom Jérva, 37
stycken, medan Soderort har 18 projekt. Inriktningen pa projekten
har stor spridning; utbildningsinsatser, idrottssatsningar, upprust-
ning av stadsdelar, ungdomsaktiviteter, feriearbete for unga, utveck-
ling av foretagandet, trygghetsskapande atgarder m.m.

Kommunstyrelsen

Arbetet med socialt utsatta omraden utgar fran Vision 2030, ytter-
stadsvisionerna samt budgeten for 2013. Innehallet i visionerna
redovisas ovan. En 6versyn/uppdatering av Vision 2030 pagar.
Arbetet ar indelat i atta arbetsgrupper dar en & Sammanhallen stad
som omfattar de sociala delarna. En uppdaterad vision berdknas
vara klar under hosten 2014.

Stadens arbete for att skapa trygghet och sékerhet for boende, fore-
tagare och besokare regleras av styrdokumentet " Trygghets- och
sékerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016”. Programmets
overgripande malsattning ar att férebygga risker och minimera
sannolikheten for att oénskade handelser intraffar. Trygghets- och
sékerhetsprogrammet ger en dversikt over det ansvar olika delar av
stadens ndmnder och bolag forvéntas leva upp till.

| Trygghets- och sakerhetsprogrammet beskrivs roller och ansvar.
Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret fér samordning
och utveckling av Stockholms stads trygghets- och sakerhetsarbete.
Namnder och bolag ska ha ett trygghetsframjande arbete utifran
verksamhetens karaktar och ansvarsomrade. Vilken funktion som
ansvarar for att hantera en o6nskad handelse beror pa dess
allvarlighetsgrad. Detsamma géller vilket centralt stéd som kopplas
in. Vid intraffad handelse galler att den som ansvarar for verksam-
heten under normala forhallanden dven ansvarar vid en krissituation
av mindre allvarlig karaktar. | takt med att allvarligheten 6kar be-
hovs ocksa ett starkare centralt stod. Vid en mer allvarlig handelse
tar stadsdirektdren Gver ansvaret och vid en extraordindr handelse
trader stadens krisledningsndmnd in som ansvarig.

Var och en i staden har ocksa ett ansvar att rapportera sakerhetshot
samt att uppmarksamma majliga atgarder for att forbattra trygg-
heten och sakerheten i staden. Det finns ocksa ett antal aktorer som
har en specifikt utpekad roll och ansvar nar det galler trygghets- och
sdkerhetsarbetet.
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Stockholms stad har ett riskhanteringsrad som ér ett radgivande
organ till stadsdirektoren. Radet ska beakta stadens trygghets- och
sékerhetsarbete i sin helhet. Stadens brottsforebyggande arbete
ingar ocksa i radets uppgift.

For narvarande finns ingen samlad strategi avseende sociala risker
och social oro. | staden har dock ett arbete pabdrjats med att ut-
arbeta riktlinjer for social hallbarhet, sociala risker och social oro,
som beréaknas vara klart under forsta halvaret 2014. Uppdraget som
kommer fran riskhanteringsradet ska fokusera pa det forebyggande
arbetet. Arbetet leds av sakerhetsenheten pa stadsledningskontoret
med stod av kommunikationsstaben och socialférvaltningen. Rikt-
linjerna kommer att kopplas till Trygghets- och sékerhetsprogram-
met och vara en riktlinje for arbetet med social hallbarhet.

En del av arbetet med att utveckla social hallbarhet, sociala risker
och social oro &r framtagande av underlag som omfattar indikatorer
pa sociala risker. Indikatorerna, som i stort foljer Vastra
Gotalandsmodellens verktyg, ska redovisas pa stadsdelsniva sa
langt det ar mojligt. Uppgifterna ska anvéandas for att uppmark-
samma omraden som ar riskomraden. Stadsledningskontoret avser
att delge stadsdelarna underlagen som input i kommande riskanalys-
och sarbarhetsanalys, RSA. De problemomraden som &r av en mer
generell karaktar kommer utredas vidare pa stadsledningskontoret.

Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) genomfars arligen av stadens
ndmnder och bolag vilket &r en del i det forebyggande arbetet.
Syftet med RSA-arbetet ar att skapa en formaga hos stadens bolag
och foérvaltningar att uppratthalla den dagliga verksamheten dven da
det oonskade intraffar. Fran och med 2014 &r det planerat att dven
sociala risker ska omfattas av RSA.

Staden gor trygghetsmatningar vart tredje ar. Senast genomfordes
en sadan matning ar 2011. Méatningen omfattar en undersokning av
hur stadens invanare upplever utsatthet, ordning och trygghet i de
omraden dar de bor. Trygghetsundersékningens 6vergripande syfte
ar att bidra till att inriktningsmalet i Stockholms stads budget av-
seende en tryggare stad foljs upp.

Ar 2011 startade ett arbete med projektet “Metodhandbok for sam-
verkan mot Social oro” Projektet dgs av polisméstaren 1 Vésterorts
Polismastardistrikt. Projektpartners ar Spanga-Tensta och Rinkeby-
Kista stadsdelsférvaltningar. Ar 2013 var handboken klar och syftet
med handboken &r att sprida erfarenheter och framgangsrika arbets-
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satt i samverkan mot social oro. Malgruppen ar framst samverkans-
aktdrer inom polis och kommun.

| februari 2013 fattade kommunstyrelsen beslut i &rendet ”Effektivi-
sering av stadens administrativa lokaler”. Beslutet, som ar ett inrikt-
ningsbeslut, innebar bl.a. att ett antal forvaltningar och bolag ska
flytta till ytterstaden. Beslutet anger riktning i geografi och nér i
tiden. | arende lyfter finansborgarradet bl.a. fram att det &r angeldget
att skapa forutsattningar for fler jobb i ytterstaden”. Exempelvis
ska kulturforvaltningen flytta till Rinkeby under hdsten 2014.

Namndernas och bostadsbolagens dagliga arbete och
sarskilda satsningar

Utbildning

| verksamhetsberattelsen for 2013 anger utbildningsndmnden att
“elevernas socioekonomiska bakgrund pa en skola dr en faktor som
forskning och statistik visar har ett tydligt genomsnittligt samband
med elevernas prestationer”. Tendensen &r att andelen elever med
battre forutsattningar att na goda resultat minskar i de resurssvaga
skolorna eftersom manga resursstarka familjer valjer att byta skola.
De anger darfor att det kompensatoriska uppdraget ar fortsatt viktigt
och férvaltningen behdver utveckla sitt arbete med att finna
strategier och insatser for en mer likvérdig skola.

| verksamhetsplanen for 2013 har utbildningsnd@mnden preciserat
hur namnden ska arbeta for att uppna fullméktiges mal. Ett av full-
maéktiges inriktningsmal &r att “Kvalitet och valfrihet ska utveck-
las”. Utbildningsndmnden anger ndgra omraden som det strategiska
arbetet omfattar. Ett av dessa omraden ar det pedagogiska arbetet i
skolor med lag maluppfyllelse. Vidare anges att grundskolor med
lag andel elever med gymnasiebehdrighet ska identifieras och verk-
samheten utvecklas utifran en fordjupad analys och en forbattrings-
plan. Grundskolan ska bl.a. uppna en hogre maluppfyllelse och
mindre variation mellan skolor.

For att uppna en 6kad maluppfyllelse, m.m. har utbildnings-
namnden prioriterat och satsat pa 17 “fokusskolor”. Flertalet av
dessa skolor aterfinns i ytterstadsomradena. Inom stadsdelsnamnd-
erna Skarholmen samt Rinkeby-Kista finns skolorna Satraskolan,
Arvingeskolan, Bredangsskolan, Rinkebyskolan, Husbygérdsskolan
och Akallaskolan.

De skolor som omfattas av satsningen inom ramen for fokusskolor
ar utvalda utifran att de hade lagst andel behdriga till gymnasiet



Stockholms stads arbete med socialt utsatta omraden
20 (43)

varen 2012. Samtliga skolor ska ta fram handlingsplaner med en
tydlig malsattning fram till ar 2015. For ovan namnda skolor finns
handlingsplaner och de innehaller bl.a. en beskrivning av nulége,
analys, malsattning for 2015 samt planerade insatser och uppfol;j-
ning. For att na alla elever med insatser for att uppna gymnasie-
behorighet kravs att eleverna ar nérvarande i skolan. Under namnet
Framtid Stockholm har utbildningsférvaltningen och socialforvalt-
ningen arbetat med att finna samarbetsformer for att na de elever
som riskerar att inte fa betyg pa grund av alltfor hog franvaro.
Arbetet med fokusskolor ska féljas av forskare fran Linnéuniversi-
tetet.

Nar det galler gymnasieskolan ska aven den uppna 6kad malupp-
fyllelse. De ska ocksa uppna ett minskat antal avhopp fran gym-
nasieskolan. Pa fyra gymnasieskolor finns sa kallade slussplatser.
Det ar platser pa introduktionsprogram med kontinuerlig antagning
och beredskap att ge individuell undervisning.

Mojlighet for komvuxelever att fa individuellt anpassat stod har
enligt utbildningsndmndens verksamhetsberéttelse 2013 utvecklats
under hosten 2013. Eleverna laser pa heltid, cirka tva &mnen per
period beroende pa kursernas langd/poang. Mest efterfragas karn-
amneskurser for att komplettera elevernas samlade betygsdokument
fran gymnasiet. Darefter efterfragas fysik, kemi och biologi.

Utbildningsndmnden har fattat beslut om Strategier for skolut-
veckling i Soderort och pa Jarvafaltet (beslut 2010-12-09).
Strategin omfattar skolor i utsatta ytterstadsomraden och syftet med
strategidokumentet &r att stodja skolorna i arbetet med att vélja de
bésta strategierna nar det géller att forbattra elevernas resultat. For
att stodja skolorna i sitt arbete finns en projektledare som &r place-
rad pa utbildningsférvaltningen. Projektledaren samverkar ocksa
med projektledaren for ytterstadsvisionerna Vision Jarva samt
Vision Soderort. Med stdd i skolstrategin har varje berord skola fatt
i uppdrag att omsétta visionen i konkreta mal och handlingsplaner.

Strategin géller 2010-2014 vilket innebdar att berérda skolor till l&s-
aret 2014/2015 ska ha uppnatt visionen bland annat vad galler att
skolorna ska ha flyttat sina positioner allt nairmare visionen ”En
skola 1 vérldsklass”. Det innebir att de bl.a. ska ha uppnétt forhojda
resultat vad géller betyg och andra métningar (t.ex. nationella prov).

I oktober 2012 lamnades en delrapport avseende resultatet av
arbetet utifran strategin. Hosten 2014 ska satsningen slutredovisas.
Enligt delrapporten har resultaten i skolorna i Soderort och pa
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Jarvafaltet generellt sett inte blivit battre om man tittar pa méatbara
betygsresultat. Daremot anges att de nationella proven i arskurs 3
visar pa forbattrade resultat i manga skolor. Vidare anges att aven i
andra arskurser forbattras resultaten pa de nationella proven i flera
fall. N&gra skolor med hogt socialt index™* forbattrar sina resultat
for tredje aret i rad. Soderortsskolorna uppvisar ett stigande socialt
index. Vidare anges att nastan alla av de i projektet ingaende skolor-
na Okar sitt sociala index, vilket innebér att skillnaden mellan ytter-
stadsomradenas grundskolor och innerstadens skolor har 6kat ytter-
ligare.

Utbildningsndmnden samverkar med 6vriga ndmnder som stads-
delsndmnder, socialndmnden och arbetsmarknadsnamnden kring
barn och unga som behdver stod. Nar det galler samverkan med
socialtjansten inom stadsdelsnamnderna ska det bland annat ske i
enlighet Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst for
barn/ ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.

Staden och landstinget har under ledning av Kommunférbundet i
Stockholms l&n tillsammans med kommunerna i l&net &ven utarbetat
och undertecknat en BUS-6verenskommelse, samverkan kring barn
i behov av sarskilt stod.

Nér det géller arbetsmarknadsndmnden sker samverkan bland annat
vad galler det kommunala informationsansvaret avseende ungdomar
16-19 ar som inte gar i gymnasiet. Arbetet med att informera och na
ungdomarna har forstarkts genom att arbetsmarknadsnamnden
utkat den uppstkande verksamheten.

Utbildningsfarvaltningen deltar i tre chefssamrad (City, Soder och
Vaster) som berdr Stockholms stad. I chefsraden samverkar bland
annat Polisen, stadsdelsnamnderna, socialndmnden och utbildnings-
namnden. Polisen & sammankallande. Radet &r ett komplement till
de lokala brottsférebyggande raden. Varje ar tar chefsraden stall-
ning till inriktningar och fokusomraden for det lokala brottsfore-
byggande arbetet.

Utbildningsndmnden arbetar med ett antal olika projekt/sarskilda
satsningar och flera av dessa &r i samverkan med andra ndmnder.

Samtliga elever som inte uppnatt gymnasiebehorighet i arskurs 9
ska erbjudas sommarskola. En del skolor har ocksa erbjudit under-

¥ vid tilldelning av ekonomiska resurser anvands ett socialt index. Indexet
varierar ar fran ar och beraknas utifran ett snittvarde pd 100. Ju higre index desto
mer pengar i tillaggsbidrag far skolan.
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visning under sport-, pask- och hostlov. Enligt verksamhetsberattel-
sen 2013 for utbildningsnamnden haller utbildningsforvaltningen pa
att ta fram en rapport om sommarskola med jamférelser 2010-2013
I syfte att ge underlag till att utveckla arbetsformerna for lovskolor.

PREVENT ér ett EU-projekt i vilket man arbetar med att involvera
foraldrar mer i skolarbetet genom att stodja sina barn sa att de av-
slutar sin skolgang. | Stockholm drivs projektet tillsammans med
Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning. Aven andra lander i Europa
ingar i projektet och alla stader (Tallinn, Sofia, Nantes, Minchen,
m.fl.) ska arbeta for att ta fram ”goda exempel” som ska spridas i
landet och i Europa.

START Jarva &r utbildningsforvaltningens mottagarenhet for ny-
anlanda grundskoleelever i Jarva och Spanga. Verksamheten
startade 2012 och &r ett pilotprojekt for att utveckla en likvardig
mottagning av nyanlanda grundskoleelever for de kommunala
skolorna i Stockholms stad. Under 2013 har projektet utvecklat
organisationen for kunskapsskanning av nyanlanda elever i amnena
matematik, engelska, modersmal, NO och SO. Dessutom genomférs
samtal med elevens familj och kunskapséverforing till mottagande
skolor. Antalet skolor knutna till projektet har successivt 6kat och
Start Jarva har, enligt ndmndens verksamhetsberéttelse 2013,
samarbetat med cirka 15 skolor under 2013.

En barnkonsekvensanalys for Rinkeby har tagits fram som en del
av Vision Jarva 2030. Syftet med analysen ar att ta fram bra under-
lag for att skapa ett vidareutvecklat och battre Rinkeby for barn och
ungdomar. Analysen har tagits fram av stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret, exploateringskontoret, Familjebostader, m.fl. |
genomforandet har rektorer, larare och pedagoger pa de skolor som
besokts deltagit. Barn och ungdomar har ocksa bidragit med sina
tankar och idéer om utemiljon i Rinkeby.

Arbetsmarknadsndmnden

Arbetsmarknadsndmndens évergripande uppdrag &r att stotta
maéanniskor till arbete och att sammanftra stadens resurser med
inriktning mot arbetsmarknad. Namnden tillhandahaller arbets-
marknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg vander sig
till de som é&r arbetslosa med forsérjningsstod. Manga av de som
inte har nagon form av sysselsattning bor i ytterstadsomradena. Stor
del av arbetsmarknadsnamndens budget gar till de socialt utsatta
ytterstadsomradena. | sarskilda satsningar i ytterstaden ar det ofta
flera aktorer som samverkar. Detta ger satsningarna storre tyngd
och innebéar ocksa ofta att resurser fran olika aktorer kan samordnas
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och darmed skapa synergieffekter. Enligt forvaltningen ar det vikt-
igt med tydlig ansvarsfordelning mellan de samverkande aktdrerna
for att resursutnyttjandet ska bli effektivt. En otydlig ansvarsfor-
delning kan annars leda till dubbelarbete som snarare minskar
effektiviteten.

Nér det galler Jobbtorgens verksamhet har ansvariga for Jobbtorg
Kista, Jobbtorg Fokus Unga och Jobbtorg Sk&rholmen intervjuats.
Jobbtorgens verksamhet delas upp pa ordinarie malgrupp, malgrupp
resurs samt malgrupp unga. Malgruppen Jobbtorg resurs omfattar
personer som har forsorjningsstod av andra skal &n arbetsloshet.
Aspiranterna pa Jobbtorg resurs bedéms ha forutsattningar att klara
ett arbete eller praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden men behéver
en annan typ av insatser som inte kan tillgodoses inom ordinarie
jobbtorgsverksamhet.

Det ar farre som kommit till Jobbtorg under 2013 jamfoért med
2012. Antal aspiranter har enligt ndmndens verksamhetsberattelse
minskat med cirka 10 procent. Inom det totala antalet aspiranter har
malgruppen resurs okat. Det innebér att antalet aspiranter blivit
farre men att andelen som kraver storre insatser okat. Det finns
1000 platser for malgruppen resurs inom staden och det har 6kat
fran 400 platser.

Intervjuade personer pa Jobbtorg anser att de har goda maéjligheter
att ta emot de som behover deras insatser. | basverksamheten pa
Jobbtorgen deltar aspiranter pa Jobbtorget minst en timme per dag.
De erbjuds stdd i sitt arbetssokande av coacher, matchare och IT-
pedagoger samt vagledning av studie- och yrkesvégledare. | arbetet
pa Jobbtorgen ingar ocksa att motivera personer som har behov av
insatser att ta emot stod. Utdver basverksamheten pa de olika torgen
har Jobbtorg &ven en mangd interna och externa insatser att erbjuda,
t.ex. praktik, kortare yrkesintroduktion, kommunikationskurser,
arbetstraning samt deltagande i projekt. Jobbtorgen kan dven er-
bjuda visstidsanstéallningar inom staden for personer som varit
arbetslosa lange i form av ungdomsanstallningar, Stockholmsvérdar
och Aldrevirdar.

Vidare sker samverkan och samarbete géllande utbildning i form av
Svenska for invandrare, Sfi, pa Jarva. | Kista laser cirka 30 procent
av aspiranterna Sfi och dér ar Jobbtorget samlokaliserat med Sfi
vasterort pa Kampingeskolan i Tensta. Uppdraget &r att tillsammans
utveckla bade metoder och arbetssatt for att aspiranten snabbare ska
klara Sfi och komma ut pa arbetsmarknaden eller i studier.
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Sfi Vasterort har ocksa utvecklat séarskilda program for Sfi-
studerande med Iag eller ingen utbildning fran sitt hemland for att
pa sa satt 6ka elevernas forutsattningar att klara sina Sfi-studier.

For tva ar sedan tog arbetsmarknadsnamnden Gver ansvaret for det
kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19-aringar. Nytt fran 2014
ar att arbetsmarknadsnamnden dven ska jobba med 20-25-aringar
utan forsorjningsstod. Namnden har fatt extra medel i budgeten
2014 for detta.

Jobbtorg i Sk&rholmen har analyserat resultatet av sina insatser och
funnit att ett utvecklingsomrade skulle vara att fokusera mer pa hall-
barhet framover, d.v.s. aven ge stod nar aspiranterna har fatt arbete
eller insats fran arbetsférmedlingen. Det ingar dock inte i namndens
och Jobbtorgs uppdrag for narvarande. De aspiranter som far jobb
eller heldagsaktiviteter inom arbetsférmedlingens jobb- och ut-
vecklingsgaranti skrivs ut fran Jobbtorgen.

Arbetsmarknadsnamnden &r delaktig i manga projekt/grupperingar
som finns i staden utifran att fragor avseende sysselsattning ofta ar
en del av de “problemstéllningar” man vill fordndra. Nar det galler
sérskilda satsningar lokaliserar n&mnden var man behover gora
extra insatser genom analys av statistik, m.m. Exempelvis startades
Jobbtorg for unga i Kista efter att man konstaterat att extra behov
for de unga fanns dar. Behoven pa torgen styr vart resurserna gar.
Nagra av de projekt/sarskilda satsningar namnden arbetar med
redovisas nedan.

Explore ar ett projekt for arbetsprévning och —traning. Det ar Jobb-
start'® inom arbetsmarknadsnamnden som anordnar utbildningen &t
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen, m.fl. som far abonnera
platser for sina aspiranter. Kursen ska implementeras i den ordinarie
verksamheten under varen 2014.

FAMU (for arbete mot utanforskap) &r ett samverkansprojekt som
ags av Stockholms Stad och medfinansieras av Europeiska social-
fonden (ESF). Aven FAMU ska implementeras i den ordinarie verk-
samheten. FAMU:s 6vergripande mal ar att 6ka forutsattningarna
for en hallbar planering mot sjalvforsorjning for langtidsarbetslosa.
Projektet har arbetat med tva parallella spar. Det ena sparet handlar
om att utveckla konkreta insatser for deltagarna och pa sa sétt starka
dem pa vagen mot sjalvforsorjning. Har har projektet testat och

15 Inom Jobbstart ar mélet att individen ska f& mojlighet att praktiskt prova pa att
arbeta men ocksa tillsammans titta pd méjligheter att forbéttra och starka arbets-
formagan eller underlatta via anpassningar av arbetssatt och arbetsmiljo.
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arbetat med konkreta insatser: halsoaktiviteter och riktad svensk-
undervisning. Det andra sparet handlar om att tillsammans med
personal vidareutveckla arbetssatt och samarbeten kring mal-
gruppen. Bade FAMU och Explore ar for dem som ar langt ifran
arbetsmarknaden.

Filur och Merit ar projekt som bedrivs av staden i samverkan med
bland annat arbetsformedlingen dar man forsoker hitta individuella
I6sningar som ger basta resultat for samhallet i stort. Merit startade
2010 och totalt har cirka 400 ungdomar deltagit i projektet. Mal-
gruppen har varit unga dér steget in i redan befintliga aktiviteter och
insatser varit for stort. Alla insatser har darfor inletts med 1-3
veckors forberedande utbildning. Den har foljts av konkreta insatser
som prova-pa-studier, yrkesintroduktion, kortare yrkeskurser eller
larlingsutbildning. Merit riktar sig till ungdomar 16-29 ar som del-
tar i Jobbtorg Stockholms verksamhet eller befinner sig i utanfor-
skap pa Jarva. Projekt Merit innehaller darfor ocksa en uppsokande
del riktad till unga i utanforskap pa Jarvafaltet.

Filur ar ett sammanhallet sjalvstarkande program for unga langt
ifran arbetsmarknaden och dar arbetslGshet ofta ar en del i en mer
problemfylld situation for den unge. Malet &r att den unge ska finna
sin fortséatta vag mot arbete eller studier. Programmet kombineras
med en mojlighet for den unge att prova pa ett jobb under fyra
veckors praktik med stod. For de som vill ga vidare till studier finns
studie- och yrkesvégledare som ger stod i att hitta en lamplig
utbildning.

Jobbtorg Skarholmen har haft ett utbildningsprojekt for butik/
handel i flera omgangar. Tillsammans med Huddinge kommun har
man kartlagt behovet. Det finns manga arbetstillfallen inom bran-
schen runt Skarholmen och Kungens kurva. Jobbstart ar utbildare
och Skarholmen och Farsta Jobbtorg skickar aspiranter till utbild-
ningen. Det har fungerat bra enligt genomford utvardering.

Inom Vision Jarva har Jobbtorg ett samarbete med Svenska
Bostader dar man vill fa flera boende som omradesvéardar och
fastighetsvérdar samt stadare. Jobbtorg anordnar utbildning for de
som behover det. Svenska Bostéder bearbetar upphandlade bolag att
anstélla stddare genom Jobbtorg.

Under 2013 genomférdes en massa i Jarva dar Jobbtorg, Sfi, vuxen-
utbildningen, néringsliv och arbetsférmedlingen medverkade. Fore-
tag som deltog verkar inom branscherna kl&der, restaurang, stddning
och detaljhandel. De har &ven ordnat en inspirationsmassa for de
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som soker jobb. Aven dar medverkande arbetsformedlingen,
gymnasieskolan, foreningar m.fl.

Uppféljning av Jobbtorgets insatser sker pa individniva som sum-
meras per Jobbtorg. Redovisning till namnden sker varje manad pa
totalniva (alla torgen samlat). Jobbtorgen mater centralt styrda indi-
katorer manadsvis. Nar det géller projekten finns det bl.a. uppfolj-
ningsrapporter for projekten Merit och FAMU som bada delfinan-
sieras av Europeiska socialfonden. Daremot kan det vara svart att
folja upp egna projekt/satsningar pa Jobbtorgen sa att man vet exakt
vad de har gett.

Jobbtorgen samverkar regelbundet med arbetsférmedlingen och
stadsdelsnamnderna. Det sker ocksa en samverkan pa handlaggar-
niva avseende individarenden. Jobbtorg Fokus Unga har méten for
de som jobbar med ungdomar; bovérdar, forsérjningsstod, falt-
assistenter, Jobbtorgen, uppsékande verksamheten.

I budgeten for 2012 fick socialndamnden, arbetsmarknadsnamnden
och stadsdelsnd&mnderna uppdrag att i utbkad samverkan utveckla
ett gemensamt satt att bedoma vilka som kan anses sta till arbets-
marknadens forfogande och darmed vara aktuella for insatser fran
Jobbtorg Stockholm. Arbetsmarknadsférvaltningen och stadsdels-
forvaltningarna har tillsammans arbetat for att vidareutveckla och
effektivisera samverkan mellan Jobbtorgen och stadsdelsforvalt-
ningarna. Utvecklingsarbetet skulle leda till 6kad tydlighet i upp-
dragen samt att samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
Jobbtorgen upplevs som vélfungerande och effektiv. Genom att
forbéattra utredningsmetoderna skulle den sékande kunna erbjudas
insatser som béttre matchar det individuella behovet och dérmed
snabbare komma ut i egen forsorjning.

I genomfdrandet har arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna tva processer/verktyg:

e [Initial beddmning, forsorjningsstod
e Fordjupad kartlaggning, forberedelse infor arbete

I intervjuerna anges att det varit ett positivt arbete som identifierat
forbattringsomraden att arbeta med under 2014. Arbetet anses ocksa
ha okat forstaelsen och samsynen samt fortydligat rollférdelningen.
Det har ocksa gett battre samarbete, vilka insatser gors och av vem.
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Det finns ocksa samverkan i olika projekt med gymnasieskolan,
bostadsbolag samt andra forvaltningar som exempelvis social-
forvaltningen, idrottsforvaltningen och kulturférvaltningen.

Socialndmnden

Socialndmnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for
socialtjansten i staden. Detta ansvar omfattar bl.a. styrning, upp-
foljning och utveckling. Namndens ansvarsomraden kan delas in i
ett stadsdvergripande uppdrag och ett driftatagande. Det stadsover-
gripande uppdraget syftar till att starka likstalligheten inom staden,
bland annat genom riktlinjer, verksamhetsstdd till stadsdelsnamnd-
erna och uppféljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet.
Néamnden svarar aven for stadens forsknings- och utvecklings-
verksamhet inom socialtjansten. Nar det géller det stadsover-
gripande uppdraget ska ndmnden bland annat samverka med
kommunstyrelsen nar det géller den strategiska utvecklingen av
stadens brottsforebyggande arbete. Namnden har ocksa ett antal
driftdtaganden. Bland annat ansvarar namnden for stadens social-
jour och ungdomsjour.

Socialnamnden uppdrag omfattar flera omraden och utvecklings-
arbeten som &r viktiga for arbetet med socialt utsatta omraden.
Bland annat har namnden stottat utvecklingsarbetet med inférande
av sociala insatsgrupper. Vi har i denna granskning valt att fokusera
pa socialjouren och ungdomsjouren som &r viktiga lankar till stads-
delsndmndernas ansvar och arbete.

Socialjourens uppdrag dar att vara ett komplement till stadsdels-
forvaltningarnas sociala enheter. Socialjouren har delegation fran
stadens stadsdelsnamnder pa att fatta beslut vid akuta sociala
problem som uppstar pa icke-kontorstid. Socialjouren ansvarar
ocksa for att ta emot larm om olyckor inom Stockholms stad, géra
bedémningar, bistd med akut krisstod samt aktivera berord stads-
delsforvaltning.

Stockholm stads socialjour har socialsekreterare som jobbar i jour
med missbruk, hemldsa, socialt utsatta och att lanka personer rétt.
De ger ocksa stod och rad om bistand samt myndighetsbeslut.
Socialjouren har ocksa kris och katastrofberedskap pa jourtid innan
stadsdelsforvaltningen kommer pa plats. Socialjouren finns dven pa
plats for att informera nar det hander nagot, som exempelvis
”Kérrtorpsmanifestationen”.

Inom enheten Stockholm stads socialjour finns ocksa ett uppsokar-
team som arbetar med att nd vuxna i hemldshet eller annan utsatt
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situation som vistas i offentliga miljoer i Stockholm. Uppsokar-
teamets uppdrag &r att uppmérksamma, identifiera och ta kontakt
med utsatta personer och fungera som en lank till det ordinarie
hjalpsystemet. Uppsokarteamet arbetar stadsovergripande och ar ett
komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete med malgruppen.
Under 2013 fick verksamheten resurser for att utoka det upp-
sokande arbetet till att &ven omfatta de EU-medborgare som be-
finner sig i hemldshet eller annan utsatt situation som vistas i
offentliga miljoer i Stockholm.

Stockholm stads socialjour arbetar som ett komplement till stads-
delsforvaltningen och aven for kranskommuner eftersom manga
personer har en tendens att dra sig till city i Stockholms lan vilket
ar/blir stadens problem. Verksamheterna arbetar over hela staden i
alla stadsdelar men har vissa omraden som man fokuserar pa.
Socialjouren har tio socialsekreterare i gruppen som jobbar med
heml6sa, inklusive EU-medborgare.

Ungdomsjourens uppdrag ar att under dagar, kvéllar, natter och
helger bedriva socialt uppsokande arbete for barn och ungdomar.
Gruppen ar tio personer, en utokning skedde med fyra personer da
gruppen fick fler och utékade ansvarsomraden. Syftet ar att fore-
bygga att barn och ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet,
prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende. Personal fran
ungdomsjouren &r ocksa med vid polisférhor med ungdomar under
18 ar och besoker alla ungdomar under 20 ar pa Kronobergshaktet,
vilket ar en service till stadsdelsforvaltningarna.

Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer far tillgang till relevanta stéd- och behandlingsinsatser.
Under 2013 har ungdomsjouren ut6kat sina ansvarsomraden i det
uppsOkande arbetet och inom narkotikapreventionen. Fokus &ar
tunnelbanans mest utsatta knutpunkter samt implementering av
MUMIN-metoden inom fler polisverksamheter. Inom MUMIN
arbetar ungdomsjouren tillsammans med Lénskriminalens Ung-
domssektion i samverkan med landstinget. Uppdraget ar att snabbt
hitta och erbjuda behandling till barn och ungdomar med miss-
bruksproblem. Man har &ven forel&sningar for att arbeta preventivt.
Maria ungdom och Ungdomsjouren finns foér ungdomar som har
problem med alkohol och droger. Verksamheterna erbjuder ocksa
olika typer av stdd till brottsutsatta samt medling vid brott. Polisen
finns ocksa pa plats pa Maria ungdomsenhet dar en polisstation
upprattats.
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Uppsokarna soker upp och kontaktar unga som &r i riskzon att
hamna i utsatthet, missbruk och/eller brott. De forséker ocksa fa
’nyfikna” ungdomar som &r pa “’fel” plats att aka hem. Ungdoms-
jouren arbetar forebyggande i syfte att ungdomarna inte ska hamna i
drogberoende och etablera sig i olampliga ungdomsgrupper och
miljoer. Ungdomsjouren har bjudit in stadsdelarna for att tillsam-
mans besoka platser i centrala Stockholm, och andra utsatta knut-
punkter, som ungdomar tar sig till kvalls- och nattetid. Intresset har
dock inte varit sa stort. Ungdomsjouren har kontakter med falt-
assistenterna pa stadsdelsforvaltningarna.

Ungdomsjouren har utsattningsmaten varje fredag och lordag dar
alla som jobbar pa helgen samlas och fér en lagesrapport éver vad
som &r pa gang. Ungdomsjouren kallar till métena. Motena har
enligt intervjuade hog kvalitet. Ungdomsjouren ingar dven i Soder-
ortspolisens utsattningsméten. Ungdomsjouren ar &ven med nér
man ordnar ungdomsevent i staden som We are Stockholm /Ung
Stockholm, konserter m.m.

Vid social oro kan Ungdomsjouren bista stadsdelsforvaltningarna.
De erbjuder hjalp men gar inte in utan samtycke. Samarbete med
stadsdelsforvaltningen &r nddvandig da man inte alltid kanner till
omradet. Ungdomsjouren arbetar stodjande och ger information till
polisen.

Ungdomsjouren samverkar med polis (NAPO och ungdom), ord-
ningsvakter, sambandscentral i det I6pande arbetet och har ett stort
kontaktnat. Ungdomsjouren erbjuder dven bemanning vid polis-
forhor, som en service till stadsdelarna, som ror till exempel narko-
tikabrott, valdsamt upplopp eller valdsamt motstand.

| slutet av sommaren 2013 tog Norrmalms stadsdelsforvaltning,
stadens socialdirektdr samt polismastaren i city initiativ till en
workshop infor bildandet av Forum Plattan som &r en samverkans-
grupp for trygghetsfragor kring Sergels Torg. Bakgrunden till bild-
andet var forslag till atgarder for att motverka brott och droghante-
ring i omradet som kom fram vid en for staden och polisen gemen-
sam workshop i maj 2013. City i Samverkan ingar i Forum Plattan
tillsammans med representanter for Polisen, trafikkontoret, SL,
Kulturhuset och ungdomsjouren samt representanter for krans-
kommunerna i soéder och norr.

P4 den gemensamma “att gora”-listan star bland annat 6kat sam-
arbete mellan narpolis och ungdomsjouren, fysiska atgarder kring
torget for att motverka ”forslumning” under den tid som repara-
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tionsarbeten pagar samt sarskilda atgarder riktade till ensam-
kommande flyktingungdomar. Aven en enkatundersokning kring
brott och otrygghet riktade till handlarna i omradet ingar.

Ungdomsjouren samverkar framfor allt med stadsdelsndmnderna
och Polisen. Ungdomsjouren samverkar ocksa med landstingets
verksamhet vid Maria Ungdom. De har dock ingen direkt sam-
verkan med skolorna. Nér det géller Jobbtorgen informerar Ung-
domsjouren om sin verksamhet samt kan lanka ungdomar vidare vid
behov.

Socialnamnden har erbjudit férebyggande insatser i form av for-
aldrautbildningar till 117 000 foraldrar med barn i aldrarna 3-12 ar.
Cirka 7 000 foraldrar har anmaélt sig varav cirka halften har deltagit
i utbildningen. Foraldrautbildningarna ar ett viktigt inslag i stadens
arbete med socialt utsatta omraden.

Trafik- och renhallningsnamnden

Trafik- och renhéllningsnamnden ansvarar bland annat for gatu-
skotsel och har investeringsansvar for gator, végar, vissa torg och
parker och ska som huvudman for allménna platser och som vég-
hallare samordna och utveckla stadsdelsnamndernas tekniska
verksamhet. Inom ramen for sitt uppdrag ansvarar namnden for
trygghetsskapande atgarder sasom belysning i stadens parker samt
att det ar rent och snyggt.

Trafikkontorets behovsanalys vad géller insatser och atgarder sker
genom den dagliga information som kommer in, bl.a. genom om-
radesvardarna, entreprendrer, stadsdelsforvaltningar och med-
borgare men &ven Trafik Stockholm.

N&mnden arbetar med att utveckla samverkan med privata och
offentliga aktorer for att skapa en 6kad ansvarskénsla for stads-
miljon enligt en amerikansk modell Business Improvment Districts
(BID). Samverkan har under 2013 bland annat skett med bostads-
rattsforeningar, stadsdelsndmnder och bostadsbolag i Hogdalen,
Dalens Centrum och Ragsved. Kontoret har ocksa varit engagerat i
Hésselby-Vallingby. | Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd arbetar man
med gemensamma mal om en trygg miljo i hela omradet.

Trafikkontoret deltar oftast i trygghetsvandringar. Det ar framfor
allt belysningstekniker som deltar. De ar med pa cirka 40 vand-
ringar per ar. Belysningsfragor ar viktiga och felanmalan gar direkt
till den entreprentr som ska laga felet. Trafikkontoret har en 24-
timmarsregel nér det géller klotter. Trafikkontoret arbetar mycket
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med forbattringsatgarder som gor omraden tryggare, t.ex. genom att
satt upp stopp for trafiken for att gora omradet bilfritt. Nar man gor

forbattringsarbeten ser man ocksa éver om det ar mer som bor goras
nar man anda ar pa plats. Vissa atgarder syns tydligt men kostar inte
sa mycket att atgarda.

Trafik- och renhallningsnamnden har sedan 2010 ansvar for att
rekrytera och arbetsleda Stockholmsvérdar. Under 2013 uppgick
antalet Stockholmsvardar till cirka 120 stycken. Namnden far medel
i budgeten for detta. Anstallningen som vard omfattar 1 ar och ska
ge arbetserfarenhet. Vardarna ska halla stadsmiljon ren och vacker
samt anméla brister. Véardarna ar i huvudsak fran omradet de bor i.
Aven Skolfastigheter i Stockholm AB &r involverade i detta arbete.
Trafikkontoret ser vardarna som en extra resurs och de bidrar med
en tydlig och synbar effekt.

Néamnden anstéaller cirka 240 sommarjobbare, mest i parkarbete.
Rekrytering sker i samverkan med stadsdelsnamnderna. Arbets-
ledning kops av den entreprendr som &r ansvarig for omradet som
ungdomen ska jobba inom. Ar 2014 siktar man p4 att ta in 300
sommarjobbare.

Trafikkontoret anser att vardagssamverkan fungerar bra i staden och
med berdrda parter utanfor och att detta ger bra forutsattningar for
agerande i kris. Det finns en “Rinkebygrupp” som ses 2 ggr/ar, dar
Familjebostader &r sammankallande, som trafikkontoret deltar i.
Kontoret har [6pande kontakt med stadsdelsforvaltningarna, bl.a.
genom stadstradgardsmastaren. Alla parkinvesteringar gar via ren-
hallnings- och trafiknamnden som prioriterar var investeringar ska
goras i stadens parker.

Namnden blir involverad vid “’social oro”. Exempel pa detta ar nar
det var social oro i bl.a. Husby. D& arbetade kontoret mycket med
normaliseringsatgarder, d.v.s. att ta bort branda bilar. De arbetar
aven forebyggande t.ex. genom att ta bort stenar som &r 16sa, vilka
kan anvandas till att kasta. Samverkan skedde med stadslednings-
kontoret, polis och brandférsvar samt stadsdelsforvaltning. Stor del
av samverkan skedde med polis for att sdkra anstalldas insatser,
vilket fungerade bra.

Stadsdelsnamnderna

Stadsdelsndmndernas bidrag inom ytterstadssatsningen omfattar
bade insatser som gors inom det ordinarie uppdraget samt insatser i
form av sérskilda projekt inom ramen for Vision Jarva och Vision
Sdderort.
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Stadsdelsforvaltningarna deltar i manga olika samverkansprojekt,
bade inom ramen for ytterstadsmedlen och genom egna insatser.
Grénsdragningen mellan vad som ska ske i den ordinarie verksam-
heten och vad som ar sérskilda insatser &r inte sjalvklar. Ansvaret
for stadsdelens utveckling ar dock stadsdelsndmndens oavsett form.
Insatserna fran stadsdelsnamnderna skiljer sig at utifran lokala be-
hov och problemstéllningar.

En viktig uppgift som stadsdelsndmnderna ansvarar for &r prov-
ningen av ratten till ekonomiskt bistdnd. Ekonomiskt bistand ar ett
bidrag som kan beviljas till den som bor och vistas i Stockholms
stad och som inte kan fa sitt och sin familjs behov av forsorjning
tillgodosett pa annat satt. Ekonomiskt bistand ska técka kostnader
for livsuppehalle. Malet ar alltid att bidraget ska vara tillfalligt och
att bidragstagaren ska bli sjalvforsorjande sa snabbt som majligt.
Stadsdelsforvaltningarna har ett nara samarbete med Jobbtorgen
eftersom de som beviljas ekonomiskt bistand som ar arbetslsa
aktivt maste soka arbete eller delta i verksamhet som staden eller
arbetsformedlingen har for arbetssékande. Enligt intervjuerna
fungerar samarbetet bra mellan stadsdelsférvaltningarna och Jobb-
torgen. De har regelbundna modten och genomfor gemensamma
planeringsdagar.

Det stadsdvergripande projektet sociala insatsgrupper ingar i
visionsarbetet. Syftet &r dels att motverka rekrytering till krimi-
nalitet, dels att hjalpa unga kriminella ur en tidig kriminell livsstil.
En orsak till oro dr ett relativt stort antal unga och unga vuxna som
inte funnit sin plats inom varken skola eller arbetsliv, utan som be-
finner sig i ett begynnande utanférskap, som har lett eller kan leda
vidare till kriminalitet. Denna problematik finns pa flera hall i stad-
en och i riket men &r sarskilt tydlig i Jarva, dar uppskattningsvis
150-200 individer befinner sig i denna situation. En viktig nyckel
till att 16sa dessa problem &r samarbete mellan berérda aktorer, da
ingen myndighet eller organisation ensam forfogar éver alla medel
som behovs. Mot denna bakgrund gav regeringen varen 2011 Riks-
polisstyrelsen i uppdrag att inleda férsok med s.k. sociala insats-
grupper for insatser riktade mot unga i aldrarna 15-25. Dessa utgar
fran tva huvudprinciper: strukturerad samverkan mellan berérda
aktorer samt individuella handlingsplaner for berérda ungdomar.
Inom staden sker en satsning pa sociala insatsgrupper genom finan-
siering via visionsmedel. Tretton stadsdelsforvaltningar har paborjat
arbetet med sociala insatsgrupper och befinner sig i olika stadier av
uppbyggnad. Socialtjansten har ansvaret for arbetet och individuella
handlingsplaner ska utarbetas fér ungdomar som bedéms vara i
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riskzonen att fastna i en kriminell livsstil. | Stockholm utvarderas
projektet av Ersta Skondal hogskola.

| Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds verksamhetsplan 2013 redo-
visas manga av de insatser som bidrar till stadens inriktningsmal om
att vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for boende,
foretagande och besokare. Stadsdelsnamnden bidrar till trygga, rena
och val upplysta miljéer genom flera atgarder/insatser. Nedan nagra
av insatserna.

Trygghet i fastigheter och utemiljon (Lokala Bra) ar ett sam-
verkansforum med aktorer som har mandat att fatta beslut kring
trygghet i fastigheter och utemiljo. Verksamheten omfattar bl.a. att
stadsdelen kallar till utsattningsmoten med polis och frivilliga
organisationer som ror sig i omradet under kvallar och natter pa
helgerna. Motena ér till for att informera varandra om vad som
hénder och om det finns anledning till extra insatser. Kopplat till
dessa moten fyller bade stadsdelsforvaltningen och polisen i en
checklista dver varningssignaler pa social oro som polisen sedan
dokumenterar och sammanstéller for att kunna folja dver tid. Stad-
delsforvaltningens sékerhets- och brottsforebyggande strateg har en
SMS-lista med de som ingér i ”Goda krafter”. Listan innehaller
cirka 150 kontakter och bestar av nattvandrare, foreningar, vardar,
Skyddsvérnet (f.d. Lugna gatan), faltassistenter, socialtjanst, polis,
SL, politiker m.fl. Listan anvands framst for att fa ut information
snabbt och mobilisera vuxna i omradet vid allvarligare handelser
men dven for lagesrapportering for omradet.

Dessutom anordnas trygghetsvandringar i samarbete med fastig-
hetségarforening, polis, trafikkontor, medborgare m.fl. Vandringen
ar en utemiljobesiktning ur ett trygghetsperspektiv dar brister doku-
menteras och forvantas atgardas av ansvarig part i omradet. Vidare
finns Rent och snyggt som organiserar och administrerar forenings-
stad i stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. |
samband med stadningen erbjuds utbildning i bostads-, brand- och
miljokunskap. Verksamheten sker i samarbete med Familjebostader
och Kista brandstation.

Preventionsenheten inom verksamhetsomradet forebyggande ung-
domsinsatser och medborgarservice omfattar faltgruppen, med-
borgarvérdar samt ungdomsvardar. Faltgruppen som arbetar fore-
byggande med ungdomar mellan 12-18 ar bland annat for att
motverka missbruk och kriminalitet. Féltassistenterna befinner sig
pa platser dar ungdomar finns t.ex. skolor, ungdomsgardar och
utemiljoer bade dag- och kvallstid. Under 2014 kommer
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faltassistenterna att utoka sin verksamhet med ytterligare en person
som riktar sig mot aldre ungdomar i aldern 18 ar och uppat. Med-
borgarvardarna, som rekryteras fran omradet, bidrar till 6kad
trygghet och trivsel i omradet. Verksamheten som startade i
Rinkeby 2001 da man ansag att det fanns for fa vuxna ute pa
gatorna medfinansieras av bostadsbolagen. VVardarna arbetar minst
tva och tva efter schema och befinner sig oftast i centrum, port-
uppgangar, kallarlokaler, skola, fotbollsplan etc. Ungdomsvérd-
arnas syfte ar att bidra till 6kad trivsel men syftet ar ocksa att
erbjuda ungdomar arbetslivserfarenhet. Varje ar anlitas 20 unga
mellan 18-24 ar vars uppdrag ar att kommunicera med ungdomar i
deras egen miljo.

Moten med boende och verksamma sker i syfte att 6ka delaktig-
heten inom fragor som ror trygghet, trivsel och ungdomars fritid
och framtid.

Infocenter finns for nyanlanda somalier som hjalper nyanlédnda
med information om svenska samhéllet och kontakter med myndig-
heter.

Stadsdelsforvaltningen engagerar foretagen i omradet i syfte att
underlatta for ungdomar att fa jobb, praktikplats och mentorer.

Projektet sociala insatsgrupper i Jarva genomfors i samverkan
mellan Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar
samt Polisen dar insatser gors for att bryta kriminaliteten hos unga
vuxna (20-29 ar). En grupp som till stor del ligger bakom den
stundtals uppblossande sociala oron i omradet, och som ofta sedan
lange varit i kontakt med bade polis och socialtjanst. Projektet ar
inne pa andra aret och har beviljats medel fran Vision Jarva pa
sammanlagt tolv mnkr. Projektet har cirka 40 ungdomar inskrivna
och lika manga pa ko. Projektet samarbetar med Polisen och
Kriminalvarden, Jobbtorg och Arbetsférmedling och andra berérda
instanser for att ungdomarna ska bryta sin kriminalitet. Idag &r det
tva projektledare och fyra lotsar som arbetar i projektet. Projektet
som &r tank att spridas till 6vriga stadsdelsforvaltningar omfattar tre
ar.

Omradesgrupper inom Myndigheter i Samverkan (férskola, skola,
socialtjanst, fritid och polis) bidrar till att starka det forebyggande
arbetet genom att samordna aktiviteter pa ungdomsgardar, traff-
punkter, skolor, fordldramoéten m.m. Omradesgrupperna traffas
regelbundet och arbetar enligt arliga handlingsplaner. Fér narvar-
ande finns fyra omradesgrupper samt en ny grupp for malgruppen
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16-25 ar inom myndigheter i samverkan. | den nya omradesgruppen
ingar stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista, Jobbtorg, arbets-
formedling, utbildningsforvaltningens gymnasiesluss och tva
gymnasieskolor.

Stadsdelen samverkar &ven med andra stadsdelsforvaltningar i
vasterort i olika fragor, har natverk i staden inom individ- och
familjeomsorg och daven traffar med Goteborgs stad. Stadsdels-
forvaltningen har &ven samverkan inom gruppen som tagit fram en
Metodhandbok for social oro dar man traffar Uppsala kommun
nagra ganger per ar.

Stadsdelsnamnden har s6kt och beviljats ytterstadsmedel for tva
insatser under 2013. Feriearbeten for ungdomar under ar 2013, 852
ungdomar erbj6ds arbete samt extra trygghets- och lovsatsningar.
Under varje sommarlov och 6vriga lov har ett varierat kulturpro-
gram erbjudits barn och ungdomar. Flertalet av lovprogrammen har
arrangerats i samarbete med det lokala foreningslivet. Aktiviteterna
har varit varierande; t.ex. scenkonstforestallningar, workshops,
utflykter och olika idrottsevenemang. Ungdomar pa ungdomsgardar
och traffpunkter coachas till delaktighet och inflytande samt till att
sjélva arrangera aktiviteter. Infor sommarlovet deltog ungdomar i
planering av utflykter och program fér sommarverksamhet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd har utarbetat en krisplan fér handel-
ser som &r av den omfattningen att den ordinarie verksamheten inte
racker till,

| Skarholmen stadsdelsnamnds verksamhetsplan kan man lasa om
manga av de aktiviteter som genomfors for att fa en ren, tillganglig,
tilltalande och trygg stadsdel. Stadsdelsforvaltningen har genomfort
medborgarmoéten med trygghetsdiskussioner inom respektive stads-
delsomrade. | februari 2014 omorganiserades och forstarktes med-
borgarkontorets verksamhet bl.a. for att utveckla bemétande, ser-
vice, information och véagledning till medborgarna. Man avser &ven
att utveckla arbetet med medborgardialogerna.

Skarholmens brottsférebyggande rad (BRA) ar ett samarbetsforum
for okad trygghet och minskning av brottslighet. Arbetet sker i sam-
arbete med polis, fastighetségare och andra intressenter. BRA har
utarbetat en atgardsplan for trivsel och trygghet i Skarholmen
Atgérder fér minskad brottslighet och 6kad trygghet i Skarholmen.
Planen, som grundar sig pa trygghetsmatningarna, innehaller ett
antal problemstallningar med atgardsforslag och onskad effekt av
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dessa. Atgarderna ska foljas upp i samband med stadens trygghets-
métning 2014.

Stadsdelsndmnden har utarbetat och implementerat en kommunika-
tionsplan for trygghetsarbetet. Stadsdelsndmnden gor aven andra
satsningar, varav nagra redovisas nedan.

Tillsynsvandringar Walk 127 &r ett projekt dar Skarholmens ung-
domar bidrar pa sin fritid till ett renare och snyggare omrade.
Projektet startades av Sk&rholmens stadsdelsforvaltning, trafik-
kontoret och Skarholmens Fastighetségare tillsammans med en
forening. Varannan vecka genomfor ungdomar fran omradet en
vandring och rapporterar sedan alla fel och brister till fastighets-
agare eller kommunen. Exempel pa saker de anmaler ar klotter,
trasiga lampor och skymmande buskar.

Utbildningar av bovardar sker genom BRA for battre kunskap om
misstanke om misshandel. Dessutom diskuteras inférande av port-
vakter for 6kad ordning och nérvaro.

127 Festival &r en aktivitet for unga dar sport, forelasningar och
tavlingar blandas med artistupptraden. Huvudsyftet ar att skapa
permanenta lovaktiviteter med mal att motverka psykisk och fysisk
ohdlsa hos barn och ungdomar samt att de intar restriktiva attityder
och uppvisar ett sunt beteende gentemot vald, missbruk och diskri-
minering. Arbetet startade 2009.

Faltverksamheten genomfor aktiviteter for att 6ka tryggheten bland
unga genom mentorsprogram, skoltréffar och festivaler.

Barn i riskzon, eller forstagangssamtal, &r en arbetsmetod som
socialtjansten och narpolisen driver i samverkan sedan varen 2008.
Verksamheten riktar sig i forsta hand mot barn och ungdomar under
15 ar som har blivit anmalda for ett brott for forsta gangen och som
inte varit aktuella hos socialtjansten sedan tidigare. Metoden
innebdr att polis och socialsekreterare snarast mojligt efter att en
anmalan har kommit in har ett samtal med den unge och
hans/hennes foréldrar.

Dessutom sker samarbeten med manga andra aktorer. Tillsammans
med Jobbtorg erbjuds arbetslosa arbetstraning och/eller praktik.
Samarbete sker ocksa med Jobbtorg, Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan och landstinget for att 6ka anstallningsbarheten hos de
som soker forsorjningsstod.



Stockholms stads arbete med socialt utsatta omraden
37 (43)

Stadsdelsforvaltningen anser att samarbetet med narpolis fungerar
bra. Vid handelser skickas information ut via SMS-kedja till be-
rorda. Dessutom traffas en grupp chefer i samband med storre
handelser. Nagra regelbundna moéten med narpolis, liknande
utséttningsmoten, anordnas inte.

| samverkan med trafik- och renhallningsnamnden och de kom-
munala bostadsbolagen genomfors atgarder for en renare och trev-
ligare utemiljo. Dock finns inga Stockholmsvérdar i Skarholmen
sedan 2012. Stadsdelsforvaltningen arbetar med att fa dit vardar
men det har varit svart.

Stadsdelsforvaltningen anser att det kan vara svart att fa gehor hos
fackforvaltningarna pa medborgarforslag och —fragor. Stadsdels-
forvaltningen ar man om att kunna ge god service till sina med-
borgare men far inte alltid aterkoppling fran andra forvaltningar nar
de skickar vidare en medborgarfraga. Nar det galler renhallning och
trygghetsskapande atgéarder sa som trafikatgarder m.m. upplevs att
det kravs mycket patryckningar. Det saknas en gemensam ansvars-
kénsla for omradet nar det galler dessa bitar.

Boendedialogen i Varberg samt tendenser som pekar pa risker for
social oro har resulterat i att en sarskild satsning ska goras pa om-
radet under 2014. Satsningen gors i samverkan med fastighetsagar-
foreningen. Insatsernas resultat ska foljas upp sa att en utvardering
over vilka atgarder som fungerat pa ett bra satt kan goras.

Inom ytterstadssatsningen har stadsdelsforvaltningen flera projekt
igang. Under 2012 startades sociala insatsgrupper i stadsdelen i
samverkan med skola, narpolis och andra aktorer. 2012 startade
aven relationsvaldsteamet vars malgrupp ar personer dver 18 ar
som blivit utsatta, bevittnat eller utdvat vald samt personer utsatta
for manniskohandel och prostitution. Insatsen galler endast bi-
standsbedomda. Projektet for utveckling av Kungens kurva sker i
samverkan med Huddinge kommun, Stockholm Business Region,
fackndmnder, fastighetségare och foretagare. Dessutom har man
anordnat Sk&rholmsloppet, sommar- och vinterfestivaler samt
administration av feriejobb till ungdomar.

Bostadsbolagen

Bostadsbolagen &r i allra hdgsta grad delaktiga i ytterstadssats-
ningarna genom den upprustning och nybyggnation av kommunala
bostader som sker. Inom Jarva beréknas gjorda och planerade in-
vesteringar sammantaget bli dryga 8 miljarder kronor.
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Bolagen &r dven engagerade i visionsarbetet genom boendedialoger
och samarbeten inom fastighetsdagarforeningar, se avsnitten om
visionsarbetet. Arbetet sker pa liknande satt inom Jarva och Soder-
ort och ambitionerna anges vara att dra nytta av goda exempel fran
Jérva for att utveckla Soderort.

Aktiviteter som anordnas dar bolagen &r med och finansierar ar
exempelvis fotbollsskolor, festivaler och motionslopp. Vid dessa
tillfallen ges unga mojligheten att agera vérdar.

Inom Jarvaomradet ar Svenska Bostader den storsta fastighets-
agaren med drygt 5000 ldgenheter och darmed en viktig aktor for
omradets utveckling. Bolagets vision for Jarva ar:

Jarvaomradet ska vara en trygg, trivsam och vl fungerande del av
Stockholm att bo, verka och vistas i. Det ska vara en attraktiv del av
Stockholm, med gott rykte och bra anseende. Jarvaborna ar del-
aktiga i forandringen av sitt omrade.

Svenska Bostader vill inom Jarvalyftet astadkomma
e Fastighetsforvaltning i toppklass

Minskad brottslighet och 6kad trygghet

Mangfald och minskad segregation

Val fungerande stadsdelar

Hogt anseende och status

Svenska Bostader har i samarbete med Jobbtorg startat projektet
Egenforsorjning dar stravan ar att fa unga arbetslésa i utbildning
som ska leda till arbete. Lokalvardare ar ett yrke dar omsattningen
pa personal &r stor och utbildningen inte sa lang. Svenska Bostéader
bearbetar upphandlade stadentreprendrer att anstalla personer fran
omradet. Inom projektet har 6ver halften av de utbildade fatt an-
stallning. Genom 6kad andel anstallda fran omradet formodar man
att nedskrapning och forstérelse minskar. Projektet har funnits i sju
ar och utbildat cirka 100 personer varje ar.

Familjebostader har i uppdrag att bidra till livskvalitet, attraktivitet
och utveckling i de omraden déar de har stora fastighetsbestand. Med
detta bidrar bolaget till att skapa varde for savél hyresgaster som for
alla de stockholmare som bor och verkar i de omraden dar bolaget
kraftsamlar sasom Farsta, Ragsved och Rinkeby. Insatserna bidrar
till forverkligandet av Vision Soderort och Vision Jarva.

For Rinkebys langsiktiga tillvaxt behovs en storre dagbefolkning,
framfor allt som underlag fér mer handel och service och men ocksa
for att koppla ihop stadsdelen mer med Stockholms offentliga verk-
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samhet, naringsliv etc. Familjebostader arbetar pa olika sétt med
den fragan, dels konkret med att inrymma verksamheter i egna be-
fintliga lokaler och pa Rinkebystraket och dels mer informellt
genom kontakter med aktorer som behdver andra typer av storre
lokaler (framforallt kontor). Familjebostader har under aret lokali-
serat den centrala kundservicen (callcenter) till Rinkeby och flyttar
in i nytt kontor tillsammans med kulturférvaltningen och Polisen.

Stockholmshem beslutade 2008 om en sarskild satsning och 6kad
bemanning i férvaltningen av bolagets storre bestand i Rinkeby,
Hasselby, Skarholmen, Ragsved, Skarpnack och Bagarmossen.
Malen i bolagets affarsplaner har varit att skapa trygga och attrak-
tiva bostader for alla i enlighet med agardirektiven avseende Jarva-
lyftet och Vision for SGderort. Satsningen har t.ex. foljts upp i sam-
band med de arliga kundundersokningarna med mycket goda resul-
tat. Valet av atgarder har utgatt fran de lokala behoven i stadsdelar-
na framfor allt for att 6ka tryggheten och forstarka samarbetet med
stadsdelsforvaltningen och andra lokala aktdrer. Den sérskilda sats-
ningen har ocksa utgjort en del av koncernens stimulanspaket Sti-
mulans for Stockholm 2009-2013, dar 400 mnkr arligen reserverats
for extra underhallsatgarder. Det lokala arbetet fortsatter fran 2013
inom ramen for ordinarie verksamhet.

Bostadsbolagen forsoker uppratthalla servicegraden inom omradena
genom att se till att lokaler finns tillgangliga for t.ex. apotek och
bankomat.

Analys, slutsatser och bedomning

Sammanfattningsvis beddms att kommunstyrelsen i allt véasentligt
har en god styrning, samordning och uppféljning av insatser av-
seende socialt utsatta omraden. Arbetet med socialt utsatta omraden
utgar fran Vision 2030, ytterstadsvisionerna samt budgeten for
2013. Analysen for staden som helhet vad galler sociala risker kan
dock utvecklas avseende en for staden samlad bild av dagslaget
samt underlag for bedémning av behov av tidiga insatser. Pagaende
arbete med att ta fram indikatorer med inriktning pa sociala risk-
faktorer, riktlinjer avseende arbete gallande social hallbarhet samt
att risk- och sarbarhetsanalysarbetet fran och med 2014 &ven ska
omfatta sociala risker borde bidra till detta.

Ytterstadsvisionerna, d.v.s. Vision Jarva 2030, Vision Soderort samt
Vision Hasselby-Vallingby har tagits fram for att staden har identi-
fierat att det & omraden som kraver sarskilda insatser bl.a. vad
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géller boende, trygghet och sociala insatser. Mycket av det arbete
som sker i socialt utsatta omraden utgar fran det uppdrag varje
namnd och bolag har utifran den av kommunfullmaktige arligt
faststéllda budgeten. | uppdraget ligger att varje namnd ska styra
resurserna efter behov, vilket gor att exempelvis arbetsmarknads-
forvaltningen anger att de styr stor del av sina resurser, genom
Jobbtorgen, till ytterstadsomradena med storst behov.

Stockholm stad gor vart tredje ar trygghetsundersokningar "Trygg i
Stockholm”. Resultatet utgdr métpunkter for indikatorer i stadens
brottsforebyggande arbete, dels for uppfoljning pa 6vergripande
niva i staden och dels som ett underlag for de lokala férebyggande
raden. Det ska ocksa anvandas for namnder och bolags arbete med
att skapa insatser fOr att minska antalet brott och 6ka tryggheten
bland invanarna.

Staden gor ocksa arligen medborgarundersokningar som ger mét-
varden bl.a. vad géller skotsel och stadning av parker, trygghet samt
annat som gor stadsdelen attraktiv att bo i (kultur, idrott, férenings-
liv m.m.). Arligen sammanstills ocksa statistisk arsbok dér det finns
uppgifter som underlag fér analyser, m.m. Detta gor att det sam-
mantaget finns en del underlag och statistik fér hela staden for
analys av faktorer som &r aktuella nér det géller socialt utsatta om-
raden. Nagon samlad analys for staden som helhet gors dock inte
for tillfallet vad galler sociala risker. En rad aktiviteter pagar dock
sasom arbetet med att ta fram indikatorer med inriktning pa sociala
riskfaktorer, riktlinjer avseende arbete gallande social hallbarhet
samt att risk- och sarbarhetsanalysarbetet fran och med 2014 &ven
ska omfatta sociala risker. Det &r viktigt med en samlad bild av
dagslage och utveckling for att kunna analysera och identifiera
behov av insatser. Pagaende arbete borde oka majligheterna till
detta. Framfor allt ar det viktigt att i ett tidigt skede identifiera om
de sociala riskerna dkar inom vissa delar av staden for att kunna ga
in med tidiga insatser.

Ansvarsfordelningen mellan stadens nd&mnder och bolag bedéms
vara tydlig. Uppdraget &r formulerat i reglementen och kommun-
fullméktiges budget. Granssnittet mellan stadsdelsnamnder och
Jobbtorgen bedoms vara det omrade dar det finns viss risk for otyd-
lighet vad galler ansvaret. Under 2013 har ndmnderna genomfort ett
projekt dar man arbetat med att ta fram ett bedémningsinstrument
som bland annat avser att fortydliga ansvarsgrénserna.

I granskningen har vi intervjuat foretradare fran utbildnings-
namnden, socialndmnden, arbetsmarknadsnamnden, trafik- och
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renhallningsnamnden samt de tva stadsdelsnamnderna Skéarholmen
och Rinkeby-Kista. Dessa har ett gemensamt uppdrag bl.a. nér det
galler insatser i de socialt utsatta omradena. Detta kraver samverkan
mellan stadens namnder men ocksa med polis, arbetsférmedling och
forsakringskassan. Samverkan sker i det dagliga arbetet men ocksa i
form av olika projekt. | var granskning har inte samverkan lyfts
fram som ett problemomrade. Snarare framkommer en bild av flexi-
bilitet och en vilja att sétta individen i centrum. Nar det galler exter-
na samverkansparter sasom arbetsformedling och forsakringskassan
gar man dock ibland i otakt”, beroende pa att deras huvudman ger
dem uppdrag om inriktning och satsningar som inte alltid &r i linje
med vad stadens verksamheter onskar.

Dialog med medborgarna sker framfor allt genom boendedialoger,
trygghetsvandringar och medborgardialog men ocksa via méjlig-
heter att lamna synpunkter och klagomal. Genom trygghetsvardar
och omradesvardar, m.m. skapas ocksa en kontaktyta med tillfélle
for fragor, synpunkter och klagomal. Exempelvis har de boende-
dialoger som utvecklats genom bostadsforetag och stadsdels-
ndmnder sannolikt bidragit till ett forbattrat service och trygghets-
index dar indexet for Jarva och Soderort ligger pa samma niva som
for Svenska Bostéder totalt.

Utbildning och goda kunskapsresultat &r en av den grundlaggande
forutsattningar for individen nar det galler arbete och forsorjning.
Sarskilda satsningar gors i form av arbete i enlighet med Strategier i
Saderort och pa Jarvafaltet samt satsningar pa utvalda fokusskolor.
Det &r viktigt att dessa satsningar och dess resultat utvarderas, vilket
ocksa ar planerat.

| rapporten Jarvalyftet 2007-2012 En satsning som gor skillnad
konstateras att staden har kommit en bit pa vag med gjorda sats-
ningar. Detta visar &ven den statistik vi tagit del av inom ramen for
denna granskning. Det finns dock stora skillnader bl.a. vad géller
utbildningsniva, arbetsloshet, trygghet och hélsa nar man jamfor
granskade stadsdelsnamnder med staden som helhet. Aven nar det
galler studieresultat finns skillnader, vilket bland annat framgar av
utbildningsndmndens verksamhetsberéttelse 2013. Det gor att det &r
angelaget med fortsatta insatser bade pa kort och pa lang sikt.

Sammantaget har vi i denna granskning identifierat ett stort antal
satsningar och projekt. Den dagliga verksamheten och &ven vissa
projekt foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelser. Vi
har ocksa funnit separata utvéarderingar i flera fall. Nar det galler
projekten som genomforts inom ramen for ytterstadssatsningen har
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formerna for ansékan om medel samt uppféljning forbattrats over
tid. Det dar angelaget att fortsétta att utveckla metoder och arbetssatt
for uppfdljning och utvérdering. Det dr ocksa viktigt att goda
exempel sprids.
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Bilaga 1 Intervjuforteckning

Foljande personer har bidragit med underlag till granskningen
genom intervju.

Stadsledningskontoret

Bitradande stadsdirektor och avdelningschef fornyelseavdelningen
Sakerhetschef

Enhetschef stadsutvecklingsenheten
Projektledare ytterstadsvisionen
Projektledare sdkerhetsenheten
Utbildningsforvaltningen
Avdelningschef grundskolan
Gymnasiechef

Rektor Kista gymnasium
Projektledare
Arbetsmarknadsférvaltningen
Utvecklingschef

Enhetschef Jobbtorg Skarholmen
Enhetschef Jobbtorg Kista
Enhetschef Jobbtorg Fokus Unga
Socialférvaltningen

Enhetschef socialjouren

Sektionschef ungdomsjouren
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Verksamhetsomradeschef socialtjanst — stod och service
Séakerhetsstrateg

Skarholmen stadsdelsforvaltning
Avdelningschef socialtjanst
Avdelningschef stadsutveckling

Tre medarbetare stadsutveckling
Trafikkontoret

Avdelningschef stadsmiljoavdelningen
Controller

Svenska Bostader

Vice VD

Distriktschef Jarva

Familjebostader

Enhetschef verksamhetsstod
Fastighetschef

Stockholmshem

Distriktschef

Omradeschef



