Utlatande 2014: RVII (Dnr 325-576/2013)

Reviderade riktlinjer for handlaggning av

ekonomiskt bistand
Forslag fran socialnamnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd med
andringar i bilaga 2 till utldtandet antas.

Foredragande borgarradet Anna Konig Jerimyr anfor foljande.
Arendet

Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd beslutades av
kommunfullméktige den 24 maj 2010. Lagéndringar, uttalanden fran JO samt
resultat fran granskningar genomforda av Socialtjanstinspektorerna utgor
motiv till att dessa riktlinjer ses 6ver och revideras.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, arbetsmarknadsniimnden,
utbildningsndmnden, Stockholms Stadshus AB, Bostadsformedlingen i
Stockholm AB och samtliga stadsdelsndmnder. Utbildningsndmnden,
Stockholms Stadshus AB och Bostadsférmedlingen i Stockholm AB har
avstatt fran att svara pa remissen.

Stadsledningskontoret anser att revideringen ar vél motiverad och att den
kan beddmas beframja en réttsséker, systematisk och effektiv handlaggning av




ekonomiskt bistdnd. Kontoret vill sirskilt framhdlla att det dr véardefullt att
fortydliganden gjorts avseende barnperspektivet och individens rétt till
delaktighet i utredning och planering.

Arbetsmarknadsndmnden anser att arbetet for att en person ska bli
sjalvforsorjande genom arbete eller studier bygger pd samverkan mellan
stadsdelsndmnderna och arbetsmarknadsndmnden/Jobbtorg Stockholm.
Jobbtorg Stockholm ir en part som tydligare behover lyftas fram i olika delar
av handlaggningsprocesserna.

Bromma stadsdelsndmnd anser att de forslag till fordndringar som gors i de
reviderade riktlinjerna &r bra. Framforallt vilkomnar nimnden avsnitten om
”Utredning” och “Vigar till sjalvforsorjning”.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna ir bra
disponerade, det &r létt att hitta i dokumentet och handldggningsprocessen har
tydliggjorts och utdkats. Det kommer att bli lattare for nyanstélld personal att
sétta sig in 1 arbetsuppgifterna och de kommer att kunna anvénda sig av
riktlinjerna som en uppslagsbok for hur de ska gé vidare i en utredning.

Farsta stadsdelsndmnd anser att de foreslagna éndringarna betyder att
riktlinjerna i &nnu hdgre grad erbjuder konkret och lattillgingligt stod i arbetet.
Tydligare processbeskrivningar erbjuder ett mer konkret stod i
handlaggningen, vilket forbattrar mojligheterna att upprétthalla kvalitet i
rutiner och processer.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget ar positivt,
sdrskilt vad géller de utdkade skrivningar som gjorts om handlaggning och
dokumentation samt den starkare betoningen pa arbetet med att hjilpa de
bidragssokande till annan forsorjning.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att de foreslagna riktlinjerna ger
ett bra stod i handldggning av ekonomiskt bistind. Dérutdver ar det av stor
betydelse att kunskap om socialt arbete ligger till grund fér den samlade
beddmningen utifran den enskildes och familjers situation och behov.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att dokumentet genom det
omarbetade innehéllet har blivit tydligare for handldggarna. I avsnittet
allmént om uppdraget” har det lagts till information om bl.a. Lex Sarah,
prostitution och stadens 6vriga styrdokument vilket underléttar och gjort
riktlinjerna till ett mer strukturerat dokument.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att de relativt omfattande och rent
textmaissiga dndringar som gjorts gor att riktlinjerna blir tydligare och ger
dérmed en béttre vigledning i det dagliga arbetet. Det avsnitt som ror sjélva
handldggningsprocessen har fortydligats och ger en bra beskrivning av de
olika momenten och vad som ska ingé i dessa. De foreslagna riktlinjerna bor



darfor kunna bidra till en mer enhetlig bedomning av ritten till ekonomiskt
bistand.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd anser att forslaget till reviderade riktlinjer
for handlaggning av ekonomiskt bistdnd ar vl genomtédnkt och stiller sig i allt
vésentligt positiv till forslaget.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att det ar positivt att de nuvarande
riktlinjerna revideras och att nimnda fortydliganden gors. Aterkommande
oversyn dr ndodvandigt eftersom lagstiftning och samhillets funktioner &r i
standig utveckling, vilket paverkar verksamhetsomréadet.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att det dr viktigt att ha riktlinjer som é&r
lika over staden och att dessa uppdateras regelbundet, sé att invanarna i
Stockholm kan garanteras en réttssiaker handlaggning och ett stod som syftar
till att tillforsdkra den enskilde en skilig levnadsniva.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att de foreslagna fordndringarna i
riktlinjerna ar positiva, framforallt nér det géller fortydliganden i
handldggningsprocessen. Att socialtjdnsten ska stotta och végleda och leda ett
fordndringsarbete tycker forvaltningen ar bra. Detta har inte tidigare framgatt
eller lyfts upp i riktlinjerna.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att en revidering av riktlinjerna ar
positiv och vilkomnar de fortydliganden som foresléds. Vikten av klientens
delaktighet i utredningen genomsyras i handlédggningsprocessen vilket ar
positivt. Kapitlet kring rutinerna vid hembesok ar pedagogiskt upplagt.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att riktlinjerna har ett tydligare uppligg i
forhallande till nuvarande riktlinjer, vilket ocksa gor det enklare for
handlaggarna.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att dokumentet genom det omarbetade
innehéllet har blivit tydligare for handldggarna. I avsnittet ’allmént om
uppdraget” har det lagts till information om bl.a. Lex Sarah, prostitution och
stadens Ovriga styrdokument vilket underlittar och gjort riktlinjerna till ett mer
strukturerat dokument.

Mina synpunkter

Stockholms stads malsdttning &r tydlig. Alla som kan ska vara
sjdlvforsorjande. Stockholms stads rapporter om ekonomiskt bistand visar att
allt farre personer och hushall har ekonomiskt bistdnd. Jobbtorg Stockholm
startade &r 2008 med syfte att aktivt stotta personer med ekonomiskt bistand
till egen forsorjning. Sedan starten har 6ver 18 000 personer gatt fran
utanforskap till jobb eller studier. Den vanligaste orsaken till att en person



avslutas frin ekonomiskt bistand ér idag att de har borjat arbeta. Den senaste
arsrapporten visar att bistdndet dr pa den ldgsta nivan som observerats sedan ar
1982 dé socialtjanstlagen inférdes. Ser vi till antalet bistdndshushall dr det den
lagsta nivdn sedan fore ar 1965. Vi ser ocksa att sedan &r 2005 har antalet
barnfamiljer som lever med ekonomiskt bistind minskat med 6 000 familjer i
Stockholms stad. Alliansens arbete i Stockholms stad gor skillnad.

Stockholms stads reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt
bistand har uppdaterats utifran fordndringar i lagstiftning och i omvérlden. Det
ar viktigt att handlaggning av ekonomiskt bistdnd ar lika oavsett var man bor.
Riktlinjerna ska verka som ett gott stod och vigledning for stadens
medarbetare och hjélper inte bara till en 6kad rittssidkerhet och likabehandling
i handlaggning. De har ocksa ett stiarkt barnperspektiv och har fortydligat
stockholmarnas rétt till delaktighet och planering dér insatser anpassas efter
individens behov av stod for att komma ut i egen forsorjning.

I de reviderade riktlinjerna gor jag foljande fordndringar utifran
remissinstansernas utlitanden. Andringarna framgar ocksé av sparade
andringar enligt bilaga tva:

I likhet med Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av vald i nédra
relation som beslutas av kommunfullméiktige varen 2014 skrivs avsnittet i
bilaga 2 om ”Vald i néra relationer” sida 13, bilaga 2, utifran ett konsneutralt
perspektiv. I avsnittets forsta stycke ska hédnvisningen till lagrum vara 5 kap
11§ SoL och inget annat.

Pé sidan 18, bilaga 2 fortydligas att vid en ny eller féornyad kontakt med
socialtjansten anvéands det utrednings- och bedémningsinstrument vilket har
arbetats fram for initial bedomning samt f6r beddmning av de som varit utan
arbete under lang tid och som har implementerats i staden under &r 2013.

Foreslagen text pa sida 39, bilaga 2 om kontoutdrag ersitts av foljande
text: “Kontoutdrag bor redovisas regelbundet i samband med ansdkan varje
ménad eller minst var tredje manad. Om det av kontoutdraget dven framgar
uppgifter om gjorda betalningar har den enskilde mdjlighet att stryka uppgift
om vad en betalning avser. Socialtjénsten kan inte rutinméssigt uppstélla krav
pa att alla transaktioner ska finnas redovisade pa kontoutdraget. Det
forekommer att den sokande ldmnar in kontoutdrag som han eller hon sjalv har
skrivit ut frén internet. Om det finns anledning att anta att kontoutdraget ar
manipulerat ska sokanden inkomma med ett utdrag utstéllt fran banken och
med bankens stimpel.”

En ny rubrik och stycke om jobbstimulansen inom det ekonomiska
bistandet skrivs in pa sidan 48, bilaga 2 utifran socialstyrelsens handbok for
ekonomiskt bistand.



Vad giller ekonomiskt bistdnd for dator ska texten pé sida 90, bilaga 2, lyda
”ekonomiskt bistand kan beviljas till dator”. Tidigare skrivning om att det
skulle finnas specifika och sociala skal utgér.

Foreslagen text vad géller Hemutrustning pa sidan 92, bilaga 2, ska
meningen som lyder ”’I bistdndet bor det ingd hemutrustning for att tillgodose
behov som till exempel matlagning, umgénge, somn, férvaring, rengéring och
information via radio eller TV kompletteras med foljande text: ”samt dator
med internetuppkoppling. Vid bedémning av behovet med dator med
internetuppkoppling ska sérskild hinsyn tas till behoven hos barn och unga
som gar i skolan”.

Med detta sagt valkomnar jag Stockholms stads reviderade riktlinjer for
handldggning av ekonomiskt bistand.

Bilagor

1.
2.

Reservationer m.m.
Riktlinjer for handlédggning av ekonomiskt bistdnd

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.

1.

forslaget till riktlinjer remitteras for synpunkter till de organisationer som ingér
i 6verenskommelsen med Stockholms stad pé det sociala omrédet samt till
andra relevanta organisationer

drendet aterremitteras for omarbetning med beaktande av organisationernas
synpunkter

det ska skrivas in i riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistand att
lakemedel som har skrivits ut enligt hélso- och sjukvérdslagen och som den
sjuke inte kan vénta med ska riknas som ett akut behov

det ska skrivas in i riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistand att alla
barn har rétt till en skélig levnadsniva, oavsett om de har réitt papper eller inte
det ska skrivas in i riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bisténd att alla
barn har ritt till fritidsaktiviteter och att ekonomiskt bistdnd ska beviljas for
detta

ge socialndmnden i uppdrag att ta fram forslag till riktlinjer for de som har
behov av langvarigt forsorjningsstod

det ska skrivas in tydligt i riktlinjerna att underréttelseskyldigheten enligt
Utlédnningsforordningen dr borttagen

ocksa sdga foljande



Vi véilkomnar att riktlinjerna revideras och att ny lagstiftning, réttsfall, JO-utlatanden
och socialtjanstinspektdrernas synpunkter beaktas. Det ér positivt att forvaltningen sé
tydligt betonar kvalitet, behovet av barnkonsekvensanalyser och

kvinnofridsperspektivet samt lyfter fram att en individuell behovsprovning ska goras.

Brukarperspektiv

Dock avspeglas inte alltid de stolta ambitionerna i de konkreta riktlinjerna. Forslaget
till riktlinjer behdver belysas ur ett brukarperspektiv. Det bor skickas pa remiss till
idéburna sektorn for att f& synpunkter pa de problem och mdjligheter som enskilda
ménniskor moter i sin kontakt med socialtjansten. Remissinstanser bor vara de
organisationer som ingér i dverenskommelsen med staden pé det sociala omradet, men
dven RSMH och andra foreningar som moter och representerar ménniskor som soker
forsorjningsstod.

Fritidsaktiviteter

I forslaget till nya riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand har
barnperspektivet forstirkts. Anda saknas ett tydligt direktiv om att alla barn, oavsett
alder, ska ha ritt till minst en fritidsaktivitet. I riksnormen ndmns dans och besok i
simhall, men det behdver fortydligas i stadens riktlinjer att varje barn har ritt till en
meningsfull fritid och att ekonomiskt bistand ska beviljas for fritidsaktiviteter.
Barnfattigdomen ér ett reellt problem i Stockholm. Olikhet i levnadsvillkor har stor
betydelse for den individuella hilsar och for folkhilsan. Att ha mycket smé resurser
stanger ett barn ute frin manga mdjligheter som andra barn har, t ex. skolresor,
biobesok eller att delta i fotbollstrining. Sambandet ar tydligt mellan ekonomisk
utsatthet och faktorer som utbildningsresultat, etablering pa arbetsmarknaden, hélsa,
mobbning och trygghet i det egna bostadsomradet.

Arbete och motprestation”

Begreppet fordndringsplan, i stillet for det tidigare arbetsplan. Vad klienten och
socialtjinsten gemensamt ska arbeta for anges forstas i en arbetsplan, men vad — eller
vem — dr det som ska ”fordndras”? Det finns ett skuldbeldggande i skrivningarna som
ror forsorjningshinder. Personer som &r arbetslosa ska gora var de kan for att kunna
aterga till arbetsmarknaden, men arbetsloshet har &ven med konjunktur och andra yttre
faktorer att gora. Problemet far inte individualiseras pa ett sétt som gor att insatserna
utformas utan respekt for den enskildes integritet. Skrivningarna i avsnittet om
arbetslinjen (s. 17) ger ndrmast intryck av att skélet till arbetsloshet ar att den enskilde
inte vill ta ansvar. Vi ifragasitter vidare begreppet “motprestationer” som uttryck for
atgarder som syftar till egen forsorjning. For att ha rétt till forsorjningsstod krévs att
den sokande gor vad den kan for att bli sjdlvforsorjande, vilket dr prestationer till nytta
for honom eller henne sjélv. Detta 4r inte detsamma som att prestera ndgot i utbyte
mot det utbetalade forsdrjningsstodet, vilket vore ett lonearbete. Aven avsnittet om



vikten av att familjer som &r nyanlénda till Sverige och Stockholm snabbt skaffar egen
forsorjning far det att lata som om de inte ville det. Nyanlénda vill oftast inget hellre
dn att kunna borja jobba, men moter hinder av olika slag som bl.a. arbetsformedlingen
och socialtjansten kan hjélpa till att 6vervinna.

Papperslosa barn

Nir det géller gomda eller pappersldsa barn saknas ett barnperspektiv i forslaget till
nya riktlinjer. Det enda som star ar att ”for personer som saknar uppehallstillstind och
som inte heller ansdker om uppehéllstillstand kan det mojligen bli aktuellt med akut
bistand i avvaktan pd avvisning eller utvisning”. Detta dr helt otillréckligt. Det finns
ingen garanti for att staden skulle bevilja ekonomiskt bistand for att exempelvis hjilpa
familjer med papperslosa barn som behover lakemedel. Detta méste fordndras. 1
Malmés nyligen antagna riktlinjer star det att nér barns behov av stdd och hjilp ska
bedomas rekommenderas att principen om barnets bésta anvinds pé sa sitt att barnen
helt och hallet behandlas som alla andra barn bosatta i Malmd. Det betyder att
forsorjningsstod kan ges enligt full norm dven till papperslosa barnfamiljer och att
barnen ska fé sina basbehov tillgodosedda, inte minst mediciner nér de &r sjuka.
Malmo klargor ocksa att lakemedel som har skrivits ut enligt hilso- och
sjukvérdslagen och som den sjuke inte kan vianta med ska rdknas som ett akut behov.
Darfor ska ekonomiskt bistand beviljas till lakemedel. Stockholm behover stérka sina
riktlinjer pé ett liknande sétt sé att alla, oavsett om barnet har ritt papper eller inte, far
den vard och den medicin som de behdver.

Langvarigt stod

Det bor tas fram riktlinjer for de som har behov av langvarigt ekonomiskt stod.
Exempelvis SL-kort 4r ndgot som en ldginkomsttagare normalt kan kosta pa sig och
som i dagens Stockholm krévs for att uppna en skélig levnadsstandard. Det ar
dessutom en forutséttning for att kunna soka arbete pa ett effektivt satt.

Olika uppfattningar bér dokumenteras

En bra foreslagen forandring dr att det ska skrivas in om den enskilde har en annan
uppfattning i ndgon fréga, till exempel vilken insats som &r ldmplig, och att det alltid
ska dokumenteras. Samtidigt ska ju insatserna alltid formas efter den enskildes behov
och sa langt det 4r mojligt i samrad med den enskilde. Det &r hér inte helt klart hur
handldggaren ska forhélla sig. Det bor for 6vrigt noteras att socialtjansten generellt
inte har sérskild kompetens kring arbetsmarknadsfragor. Det kan ddrmed finnas
anledning till forsiktighet i friga om vilka atgirder en viss person ska vidta for att fa
arbete.

Utlandsresor



Det anges (s. 37) att om en person har lanat eller fatt pengar for att finansiera en
utlandsresa ar det att betrakta som inkomst. Vi menar att det kan finnas angeldgna skél
dér personer har fatt pengar av slakt eller vinner for att kunna besoka en svart sjuk
eller doende sldkting, medverka till begravning, eller vid familjeaterforening himta
hem barn, som inte ska paverka behovet av forsorjningsstdd. Vi ifragasitter vidare om
resor utomlands ska behandlas annorlunda an inrikesresor till motsvarande kostnad (se
dven s. 93-94).

Underrittelseskyldighet

Underréttelseskyldigheten som tidigare fanns enligt 7 kap 1 § Utldnningsforordningen
for socialtjinsten och utbildningsnimnden togs bort i och med lagéndring 1 juli 2013,
men i forslaget till riktlinjer f6r handlaggning av ekonomiskt bistand star det som att
den fortfarande giller i vissa delar. Det dr viktigt att det star klart och tydligt i
riktlinjerna att underréttelseskyldigheten ar borttagen. Det rader stor osdkerhet och
dven okunskap kring denna fraga, och om riktlinjerna ska kunna fungera som
végledning for socialsekreterarna ar det av yttersta vikt att det star rétt och att
tydligheten &r stor kring vad som géller.

Socialsekreterarnas arbetssituation
Det finns en uppenbar risk att socialsekreterarna pressas hart, och manga
socialsekreterare far ddrmed svart att géra det arbete som de ska enligt sin
professionella bedomning och i enlighet med lagens intentioner. Utan tillrickligt goda
arbetsforhallanden for socialsekreterare och en resurstilldelning for att kunna utfora ett
rittssdkert och gott kvalitativt arbete r alla riktlinjer ett slag i luften. Det krdvs en
upprustning av socialtjansten och en rimlighet i antal drenden per handldggare.
Slutligen behovs ett tydligare resonemang om socialtjdnstens roll som yttersta
skyddsnét. Skilen for, konsekvenserna av, och tillimpningen av
proportionalitetsprincipen vid avslag pa ansdkningar hade behdvt problematiseras mer.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Emilia Bjuggren (S) enligt foljande.

Vi socialdemokrater vilkomnar de nya riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd men vill
understryka att Socialtjénsten i Stockholm har stora utmaningar. Bristen pé resurser
far tydliga konsekvenser for bade personal och klienter. Sju av tio socialsekreterare i
Stockholm upplever att de inte kan gora sitt jobb fullt ut vilket indikerar att resurserna
inte motsvarar de mal och krav som stills pa socialtjansten. Under varen 2012
genomforde vi Socialdemokrater en undersdkning och resultatet av den visar hur en
allt storre andel av socialtjénstens personal upplever ett tryck att vara mer restriktiva i
behandlingen av ansokningar. Drygt 80 procent av de tillfragade socialsekreterarna
ansag att de ekonomiska forutsittningarna omdjliggjorde ett bra arbete att det finns ett
tryck uppifran att bli mer restriktiv. Undersdkningen visar behovet av att stirka



socialtjénstens arbete for att fa ett bittre forebyggande arbete och for att kunna
garantera réttssdkerhet.

Samhéllet har till stor del digitaliserats och idag sker de flesta kontakter med
myndigheter, bankdrenden och aktivt jobbsokande via nétet. En annan aspekt av detta
r barnens skolgéng dér datorn och tillgéng till internet fatt en alltmer betydande roll
for bade kunskapsinhdmtning och den sociala kontexten. En hogst rimlig ambition &r
att inget barn ska behova halka efter i skolan eller hamna utanfor pa grund av
fordldrarnas ekonomiska situation. Som en del av var kunskapssatsning foreslar vi
darfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska inkluderas i normen for
barnfamiljer. Stockholm har ur ett nationellt perspektiv ett hogt kostnadslage. Det
hoga kostnadsldget drabbar stadens fattigaste méanniskor hardast. Darfor dr det lovvért
att majoriteten dntligen har fort in bredbandsomkostnader i riktlinjerna for ekonomiskt
bistand.

Detsamma giller den fysiska forflyttningen. Aven personer som uppbir
ekonomiskt bistdnd som sin forsdrjning ir i behov av att kunna réra sig utanfor sitt
bostadsomréde, for att soka jobb eller upprétthalla sociala kontakter. Det handlar om
att mojliggéra manniskor rorlighet. Att inte ha rad med ett SL-kort kan gora det
svarare att soka jobb. For oss socialdemokrater inkluderar en arbetslinje vird namnet
mdjligheten att ta sig till och de instanser som kan hjélpa ménniskor att komma i
arbete pa ett rimligt sétt. Darfor anser vi att det &r viktigt att stor hinsyn, inte minst nér
det géller jobbsokande, tas till behovet av SL-kort for den som far ekonomiskt bistand.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.

Reviderade riktlinjer for handlidggning av ekonomiskt bistdnd med
dndringar i bilaga 2 till utldtandet antas.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr
Ulrika Gunnarsson



Remissammanstallning
Arendet

Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd beslutades av
kommunfullméaktige den 25 maj 2010. Lagéndringar, uttalanden frén JO samt
resultat fran granskningar genomforda av Socialtjdnstinspektoérerna utgor
motiv till att dessa riktlinjer ses 6ver och revideras.

Socialnamnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 26 mars 2013 foljande.

1. Socialndmnden godkédnner forslaget till revidering av riktlinjerna for
handlidggning av ekonomiskt bistand.
2. Arendet dverldmnas for vidare beslut till kommunfullméiktige.

Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Reservation anfordes av tjanstgorande erséttaren Jackie Nylander (V), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av tjanstgdrande erséttaren Bengt Roxne m.fl. (S),
bilaga 1.

Socialforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 1 mars 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Bakgrund

Riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bistind innehéller anvisningar for
arbetet med ekonomiskt bistdnd enligt socialtjanstlagen och utgar fran lagstiftning,
rittspraxis och beslut om tillimpningar i kommunfullméiktige eller kommunstyrelsen.
Syftet med riktlinjerna dr likabehandling i staden nir det géller bidragsnivéer, krav pa
den enskilde och insatser som erbjuds fran socialtjdnstens sida. Riktlinjerna ska
samtidigt ge stod och végledning for arbetet.

Nuvarande riktlinjer genomgick en 6versyn och beslutades av kommunfullméktige
2010-05-24. Direfter har fordndringar skett i lagstiftningen och i omvérlden.
Verksamhetsomradet dr kénsligt for utvecklingen i samhéllet och det sker standigt
forandringar som paverkar handldggningen. Samtidigt har de granskningar som
genomforts av socialtjanstinspektorerna visat att det finns behov av ytterligare



fortydliganden i de delar som ror handldggningen. Sammantaget innebér dessa faktorer
att en ny Oversyn av riktlinjerna dr nddvéndig.

Féreslagna fordndringar i korthet

Forslaget till reviderade riktlinjer innehéller relativt omfattande textmassiga
fordndringar som framst bestar av fértydliganden och uppdateringar av de nu géllande
riktlinjerna. Ordningen och kapitelindelningen har dndrats for att skapa ett mer
pedagogiskt flode fran inkommen ansdkan till beslut.

Handléggningsprocessen

Socialtjanstinspektdrerna granskade under 2011 och 2012 arbetet med ekonomiskt
bistand i staden. I deras rapporter framkom bland annat att det langsiktigt socialt
arbete med inriktning pa att den enskilde ska bli sjdlvforsorjande har att sta tillbaka for
den andra uppgiften, att prova rétten till bistdnd under tiden. Man fann ocksa brister
vad géller individuella beddmningar, bristfélligt innehéll i utredningar innan insatser
erbjuds och i dokumentationen, brister i arbetsplaners innehall och i uppfdljningar.

I forslaget till riktlinjer har darfor ett kapitel lagts till som beskriver
handléggningsprocessen pa ett tydligare sitt. I det kapitlet har det bland annat gjorts
fortydliganden som ror socialtjénstens ansvar att utreda och att tillhandahélla
individuellt anpassade insatser i syfte att den enskilde ska na sjalvforsorjning. Det har
ocksé lagts till en mer utforlig beskrivning av flodet fran ansdkan, utredning, insats
och uppfoljning och vad som behdver ingd i varje del av handlaggningsprocessen.
Vikten att matcha rétt insats mot den sdkandes individuella behov har lyfts fram.
Fortydliganden avseende socialtjénstens dokumentationsskyldighet har gjorts.

Delaktighet

I socialtjanstinspektdrernas rapporter framgick ocksa att man inte i tillricklig
utstrdckning erbjuder de s6kande att vara delaktiga i den egna utredningen och
planeringen. Individens rétt till delaktighet har darfor fortydligats i forslaget och det
har skrivits in att i de fall den s6kandes uppfattning skiljer sig fran socialtjénstens, i
fraga om exempelvis vald insats, sé ska detta tydligt dokumenteras.

Socialstyrelsens foreskrifter, allmédnna riad m.m.

Riktlinjerna har i flera delar ytterligare anpassats efter Socialstyrelsens
vigledningar, till exempel i fraga om regler som géller for egna foretagare och
ansdkan om ID-kort.

JO och domar

Skrivningarna i riktlinjerna har anpassats utifrdén domar och uttalanden av JO som
kommit senare 4n 2010-05-24. Exempel pa avsnitt som péverkats &r rutinerna for
hembesok och kontoutdrag (se nedan).

Ny lagstiftning

Nytillkommen lagstiftning som paverkar handldggningen av ekonomiskt bistand
har arbetats in i riktlinjerna. De storsta fordndringarna &r tillkomsten av lex Sarah och
etableringsreformen (se nedan).

Lex Sarah

Den 1 juli 2011 infordes nya bestimmelser om lex Sarah i socialtjanstlagen. Ett
avsnitt om detta har lagts in i forslaget till nya riktlinjer.

Barnperspektivet har ytterligare fortydligats

Det har ocksa lyfts fram att berdrd fordlder ska goras delaktig i analysen av barnets



bista kopplat till beslutet.

Prostitution

Ett stycke om sdkanden som befinner sig i prostitution har lagts till under avsnittet
”Kvinnofrid”.

Hembesok

Med anledning av uttalanden fran JO har det fortydligats att hembesok maste
motiveras utifrdn varje sbkandes individuella situation.

Kontoutdrag

Med anledning av uttalanden frén JO har det fortydligats att om den sdkande s&
onskar har han eller hon mojlighet att stryka uppgift om vad en betalning avser och
socialtjdnsten kan enbart vid sdrskilda skil begéra att den sdkande redovisar dven vad
betalningarna avser.

Virnplikt

Samtliga skrivningar som ror varnplikt har tagits bort da detta inte langre ar
aktuellt.

Boende och hushallstyper

Fortydliganden har gjorts i de stycken som ror bostad, boende och hushallstyper da
handléggare i flera fall uppfattat de tidigare skrivningarna som for otydliga.

Olika gruppers forutséattningar for ritt till bistand

Fortydliganden har gjorts, fraimst rorande foretagare dér en anpassning gjorts till
socialstyrelsens skrivningar och EU-medborgare dér den tidigare texten ibland
missuppfattats eller upplevts som snérig.

Etableringsreformen

Den nytillkomna etableringslagen och hur den péverkar handlaggning och
bedomning av ekonomiskt bistind for flyktingar har forts in i riktlinjerna.

Nodprovning och akut bistind

Fortydliganden har gjorts bland annat rérande handldggningen och nir
nddprovning ska ske.

Begravningskostnader

Avsnittet har fortydligats och anpassats till Socialstyrelsens vigledningar vad
giller kostnadsposter som ingar i de 50 % av prisbasbeloppet som é&r satt som det tak
som bistdndet som regel inte bor overstiga.

Bredbandskostnader

Utifran beslut i budget 2013 har ett stycke lagts till om att bistand till
bredbandskostnader ska beviljas till familjer med barn som gar i skolan och som har
den kostnaden.

Stimpelavgifter/identitetskort

Stycket har fortydligats och anpassats efter Socialstyrelsens vagledningar dér det
foreskrivs att ID-kort ska beviljas vid behov.

Spelberoende

Avsnittet om spelberoende har fortydligats och stdmts av mot stadens riktlinjer for
missbruk.

Forvaltningen foreslér att socialnimnden godkénner forslaget till nya riktlinjer for
handlédggning av ekonomiskt bistand.
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Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 28 juni 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att revideringen av stadens riktlinjer for handldggning av
ekonomiskt bistand &r vdl motiverad och att dessa kan bedémas befrdmja en rittssiker,
systematisk och effektiv handlédggning av ekonomiskt bistand. Kontoret vill sarskilt
framhalla att det ar vérdefullt att fortydliganden gjorts avseende barnperspektivet och
individens ritt till delaktighet i utredning och planering. Det &r vidare positivt att
vikten av att tillhandahalla individuellt anpassade insatser i syfte att den enskilde ska
na sjalvforsorjning framhalls, vilket enligt stadsledningskontorets mening, maste
utgora en sjalvklar utgdngspunkt for allt arbete med ekonomiskt bistand.



Stadsledningskontoret anser det vilkommet att skrivningarna i riktlinjerna anpassas
utifran ny lagstiftning, domar och uttalanden av JO. JO har i beslut den 7 december
2012 riktat kritik mot socialtjénsten i Stockholms kommun rérande rutin nér enskild
ansoker om forsorjningsstdd och dé begérs 1dmna in kontoutdrag som bland annat
visar gjorda uttag (JO:s beslut Dnr 2816-2011). Stadsledningskontoret anser att
avsnittet om kontoutdrag behover dndras med anledning av hur JO:s kritik &r
utformad, bland annat for att innehallet ska bli korrekt s till vida att den enskilde har
mojlighet att stryka vissa uppgifter i utdraget. Foreslagen text pa s. 38 om kontoutdrag
behover dérfor ersittas av foljande text: “Kontoutdrag bor redovisas regelbundet i
samband med ansdkan varje manad eller minst var tredje manad. Om det av
kontoutdraget d4ven framgar uppgifter om gjorda betalningar har den enskilde
mojlighet att stryka uppgift om vad en betalning avser. Socialtjansten kan inte
rutinméssigt uppstilla krav pa att alla transaktioner ska finnas redovisade pa
kontoutdraget. Det forekommer att den s6kande l&dmnar in kontoutdrag som han eller
hon sjélv har skrivit ut fran internet. Om det finns anledning att anta att kontoutdraget
ar manipulerat ska sokanden inkomma med ett utdrag utstéllt fran banken och med
bankens staimpel.”

Stadsledningskontoret foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmaktige att
godkinna de reviderade riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistind med den
forandring som foreslas i detta tjénsteutlatande.

Arbetsmarknadsnamnden

Arbetsmarknadsndmnden beslutade vid sitt sammantréde den 18 juni 2013
att hénvisa till arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande som sitt yttrande
over remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsjo (V), bilaga 1.
Reservation anfordes av Tara Twana m.fl. (S), bilaga 1.

Reservation anfordes av Asa Jernberg m.fl. (MP), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ulla Hamilton m.fl. (M), Gulan Avci
(FP) och Kristian Ljungblad (C), bilaga 1.

Arbetsmarknadsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 5 juni 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningens synpunkter behandlar i huvudsak handldggningsprocesserna utifran
arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag. Att bli sjalvforsérjande genom arbete eller



studier bygger pa samverkan mellan stadsdelsnimnderna och
arbetsmarknadsndmnden/Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg Stockholm é&r en part som
tydligare behover lyftas fram i olika delar av handlaggningsprocesserna. Jobbtorg
Stockholms roll 4r att, i likhet med socialtjanstens ansvar, utreda aspirantens
forutsattningar och erbjuda arbetsmarknads-forberedande insatser och i viss mén
arbetsrehabiliterande insatser. I arbetsmarknadsndmndens reglemente fastslas att
stadens jobbtorg utfor socialtjdnstuppgifter. Handldggningen innebér en nira
samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg Stockholm och kan t.ex.
gélla den initiala och den fordjupade kartliggningen, gemensam planering, stod och
erbjudande av insatser och uppfoljning av den bistdndssdkande personen.

Generella §vergripande synpunkter forslag

Syftet med riktlinjerna &r att frimja rattssidkerhet och likabehandling. Detta ar
grundldggande principer som ska genomsyra handlaggningsprocesserna.
Forvaltningen vill i detta sammanhang peka pa att foreliggande forslag pé flera stéillen
innehaller ord sdsom enkelt arbete, allvarligt missbuk, svdr psykisk ohilsa. Ordvalet

innebir att den enskilde handldggaren ska virdera vad som ar enkelt, allvarligt eller
svért och risken for subjektiva bedomningar 6kar och likstillighetsprincipen dventyras.
Forvaltningen foreslar darfor att ord i likhet med dessa genomgéende tas bort.

Naér det giller jamstélldhetsperspektivet sa lyfts fram (s.19) att det &r sdrskilt
viktigt att kvinnor som ingér i familjer som &r nyanldnda till Sverige ska erbjudas stod
och insatser i lika stor utstrackning som méan. Forvaltningen delar denna beddmning
men anser att detta ska gélla alla kvinnor oberoende av om man &r nyanlénd, av annat
etniskt ursprung dn svensk eller svensk. I samma stycke betonas vikten av att familjer
som &r nyanlidnda skaffar egen forsorjning for barnens skull. Férvaltningen delar dven
denna beddmning men anser att det ska gélla alla familjer, inte endast nyanlanda.

Att arbetslinjen ska gélla ar otvetydigt for den som har arbetsformaga.
Forvaltningen vill samtidigt betona att den som soker ekonomiskt bistdnd och saknar
arbete skall ges individuellt stod utifrén individuella forutséttningar. Det dr ocksé
utgangspunkten for uppdraget till Jobbtorg Stockholm. Aven i fall det &r
stadsdelsndmnderna som erbjuder en lamplig insats &r ett individualiserat arbetssétt
sjélvfallet av storsta betydelse.

Arbetsmarknadsforvaltningen har under 2012 tillsammans med socialforvaltningen
och i samverkan med stadsdelsforvaltningarna bedrivit ett gemensamt arbete for att
utveckla utrednings- och beddmningsinstrument for initial bedémning samt
bedémning av de som varit utan arbete under ldng tid. Dessa instrument ska under
2013 implementeras i stadsdelsforvaltningarnas och Jobbtorg Stockholms verksamhet.
Arbetsmarknadsforvaltningen foreslar att detta skrivs till i inledningen i anslutning till
stadens Ovriga styrdokument. Anvdndning av instrumenten i det dagliga arbetet borde
tydligare lyftas fram i riktlinjerna.

Ovriga synpunkter

Niér det géller stycket om Lex Sarah (sid 12) bor komplettering ske med att rutiner
for lex Sarah ska finnas ocksa for Jobbtorg Stockholms verksambhet.

I avsnittet som handlar om végar om stdd till sjalvforsorjning (sid 18) foreslas att




Jobbtorg Stockholm ndmns som en aktdr om hur stdd kan tillgodoses.

Ett nytt begrepp, fordndringsplan (sid 19) infors. Hér behover ett fortydligande
gOras om att det inte handlar om att det dr individen som ska foréndras utan att det
handlar om vad fordndringen kan fokusera pa for att sjalvforsorjning ska bli mojlig
och vilket stod olika verksamheter kan ge. Det kan exempelvis handla om att s langt
det dr mojligt forsoka fa en billigare bostad), hur man gar till viga for att 6ka
bostadsbidrag, vilket stod kan Jobbtorg Stockholm ge m.m.

I avsnittet som handlar om utredning (sid 19- 20) av rétten till ekonomiskt bistand
foreslar arbetsmarknadsforvaltningen att det skrivs in att bedomningsinstrument ska
anvéndas for att identifiera behov av stddinsatser och for att kunna stélla individuellt
utformade krav pa personen.

Stycket som handlar om vad som ska goras i samband med nybesoket (sid 34)
anser forvaltningen ska kompletteras med att fokus ska ligga pa vad den enskilde
behover gora for att bli sjalvforsdrjande men ocksa vilket stod socialtjansten bor
erbjuda. Utredningen vid ett nybesdk behover saledes innefatta vilka resurser och
eventuella hinder personen har for att uppna egen forsorjning, i enlighet med de
framtagna bedémningsinstrumenten for forsérjningsstod.

Stycket som handlar om att gora regelbundna kontroller for att uppticka eventuella
fordndringar i behovet av ekonomiskt bistand (sid 35) bor kompletteras med ett eget
stycke om att kartlaggningsinstrumentet for fordjupad bedomning ska anvéndas efter
langvarigt bidragsbehov for att utreda om den bidragssokande behdver ytterligare stod
och insatser.

Naér det géller avsnittet om olika gruppers forutséttningar for rétt till ekonomiskt
bistand (sid 51) sa foreslar forvaltningen att det klargdrs pa vilket sitt strukturerade
insatser skall ges den s6kande och hur uppfoljningen sker i syfte att undvika
dubbelarbete, dvs. vad gor arbetsmarknadsforvaltningen/ Jobbtorg Stockholm och vad
gor stadsdelsforvaltningen t.ex. nér det giller att f6lja upp personens arbetssdkande.

Nir det giller intensivovervakning av personer med elektronisk kontroll — s.k.
fotboja (sid. 56) bor komplettering ske med att dessa kan skrivas in pa Jobbtorg
Stockholm och erhélla stodinsatser frin Krami. Samverkan i detta avseende ska ske
med Frivarden som &r en del av Kriminalvarden. Det borde framga (sid. 57) att
personer som domts till samhéllstjénst kan hénvisas till Jobbtorg Stockholm.

Niér det géller personer som har nedsatt arbetsforméga p.g.a. sjukdom (sid. 58) s
bor avsnittet kompletteras med att insatser ocksa erbjuds i samverkan med Jobbtorg
Stockholm vad avser arbetsrehabilitering.

Niér det giller personer med nedsatt arbetsformaga p.g.a. sjukdom, sociala och
medicinska problem, missbruksproblem och psykisk ohélsa (sid. 58 - 59) bor stycket
kompletteras med att det ocksa kan finnas skl att samverka med Jobbtorg Stockholm i
syfte att stirka den framtida forsorjningsformagan.

Riktlinjerna anger tydligt att studerande inom vuxenutbildning inte star till
arbetsmarknadens forfogande och dirfor inte dr berittigade till bistand. Bistdnd kan
déremot beviljas vid korta tidsbegrinsade kurser inom ramen for de insatser som
erbjuds arbetslosa, dér den sokande samtidigt soker arbete.



Arbetsmarknadsforvaltningen vill i detta sammanhang framhalla vikten av individuella
provningar nér det géller lingden pé insats. Praxis idag &r att insatsen inte far vara
langre dn tre manader. Arbetsmarknaden i Stockholm stéller hdga krav och for en del
langtidsarbetslosa personer kan en insats pa upp till sex manader vara berittigad med
tanke pa personens utbildningsbakgrund och tidigare yrkeserfarenhet. Denna typ av
reella individuella beddmningar bor kunna goras i samverkan mellan stadsdel och
jobbtorg.

I de fall dér tydligt inriktade korta yrkesforberedande arbetsmarknadsinsatser bést
kan ges inom ramen for vuxenutbildningens yrkesprogram och ddrmed ocksa beréttiga
till vissa poéng i utbildningssystemet bor detta vara mojligt. Det innebér ingen
fordndring avseende insatsens langd och syfte men ger den enskilde ytterligare en
fordel om han/hon senare skulle vilja g vidare till reguljar vuxenutbildning och kan
stirka den enskildes stéllning pa arbetsmarknaden.

Aktivt arbetssokande forutsétter att den arbetssokande har mdjlighet att gora besdk
hos arbetsgivare, delta i anstillningsintervjuer, delta i olika aktiviteter som anordnas
for de arbetssokande genom Jobbtorg Stockholm eller arbetsformedlingen sdsom
studiebesok hos foretag, rekryteringstriffar, olika insatser m.m. Bredband och telefon
dr ocksa viktiga redskap for att kunna soka jobb och kommunicera med arbetsgivare.
Jobbtorgspersonalen upplever ofta i det praktiska arbetet att avsaknad av SL-kort,
telefon och bredband skapar problem som ibland ldgger hinder i viagen for aspiranterna
eller forsenar insatser.

Bromma stadsdelsnamnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 13 juni 2013
att godkinna forvaltningens svar pa remissen och overldmna det till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (MP), bilaga 1.

Reservation anfordes av Lillemor Samuelsson (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Lowdin m.fl. (S), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 maj 2013 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stodjer de forslag till fordndringar som gors i de reviderade riktlinjerna.
Framforallt vdlkomnar forvaltningen avsnitten om “Utredning” och ”Végar till
sjalvforsorjning”. Dar fortydligas vikten av grundliga utredningar, for att underlatta for



den enskilde att fa rétt stod for att komma ut i egen forsorjning, och vikten av stod,
motiverande arbete samt arbetsrehabilitering, for den som behdver det, for att ndrma
sig arbete/egen forsorjning.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
13 juni 2013 att &beropa forvaltningens tjansteutlatande som svar péd remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V), ledamoten
Magnus Dannqvist m.fl. (S), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den
15 maj 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen vidlkomnar de nya riktlinjerna. Sammantaget anser férvaltningen att
riktlinjerna &r bra disponerade, det ar latt att hitta i dokumentet och
handlédggningsprocessen har tydliggjorts och utdkats. Det kommer att bli lattare for
nyanstilld personal att sdtta sig in i arbetsuppgifterna och de kommer att kunna
anvinda sig av riktlinjerna som en uppslagsbok for hur de ska gé vidare i en utredning.
Det dr viktigt med tydliga rutiner i riktlinjerna for att mojliggora att de individer som
moter socialtjansten i Stockholms stad behandlas sé lika som mojligt. Bland annat har
rutinerna for hembesdk fortydligats och dven har avsnittet kring hemutrustning utokats
vilket forvaltningen ar positiva till. Mélgruppen som ingér i etableringsreformen &r en
aterkommande fraga och det dr bra att den har fortydligats i riktlinjerna.

Forvaltningen ser positivt pa att den enskildes delaktighet i storre utstrackning dn
tidigare framhalls i riktlinjerna och att den enskilde ska vara delaktig i framtagandet av
fordndringsplan och att forandringsplanen regelbundet ska foljas upp.

Forvaltningen delar inte formuleringen kring att manga av de som har behov av
ekonomiskt bistdnd &r ofdrhindrade att ta ett arbete direkt. Manga av de som soker
ekonomiskt bistand har svarigheter som de behover fa hjdlp med innan de kan ta ett
arbete. Det kan rora sig om rehabilitering, arbetstraning eller utbildning.

Vardbidraget som beviljas och utbetalas av Forsékringskassan dr uppdelat i tva
delar, en skattepliktig del och en del for berdknade merkostnader for barnet. Det ar
endast vardbidraget och inte merkostnader som dverstiger 8010 kr som ingar i
berdkningen av det ekonomiska bistandet och som ddrmed reducerar bistandet.
Forsakringskassan ersétter endast merkostnader dver 8 010 kr per &r. Om beloppet
understiger 8 010 kr ingar merkostnaderna i vardbidraget och summan tas med i
berdkningen av det ekonomiska bistandet. Férvaltningen efterfragar att det ingar i
riktlinjerna hur merkostnader som understiger 8010 kr ska hanteras sa att det enskilda
barnet och familjen inte drabbas. Om ett barn har behov av merkostnader pa 8 010 kr



per ar dr det 667 kr per manad vilket &r en ansenlig summa pengar for en barnfamilj
som har ekonomiskt bistand.
Forvaltningen stiller sig i ovrigt bakom de foreslagna riktlinjerna.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 13 juni 2013 att
overldmna forvaltningens tjinsteutlatande som svar pa remissen av forslaget
till reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand.

Reservation anfordes av Mariana Moreira Duarte m.fl. (MP) och Laura Roselli
(V), bilaga 1.

Eva Gustafson m.fl. (S) anmailde att partiet inte deltar i beslutet.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 15 maj 2013 har 1
huvudsak foljande lydelse.

De foreslagna éndringarna betyder att riktlinjerna i &nnu hogre grad erbjuder konkret
och lattillgdngligt stod i arbetet. De blir tydligare och mer pedagogiska och dérfor
lattare att anvdnda. De far ocksa ett mer lattbegripligt sprak. Tydligare
processbeskrivningar erbjuder ett mer konkret stdd i handlaggningen, vilket forbéttrar
mdjligheterna att upprétthalla kvalitet i rutiner och processer. Detta ar sérskilt viktigt
nér personal byts ut eller introduceras i arbetet med ekonomiskt bistand.

Innan de nu géllande riktlinjerna antogs papekade Farsta stadsdelsndmnd i sitt
remissvar behovet av socialt forandringsarbete och individuell beddmning for att
kunna stddja sokande med svara sociala problem i att komma ifrdn bidragsberoende.
Det &r darfor positivt att socialtjénstens ansvar for utredning, individuell anpassning
och langsiktigt arbete lyfts fram som en del av handlédggningsprocessen. Forvaltningen
stiller sig positiv till att riktlinjerna fortydligas i enlighet med forslaget.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den
13 juni 2013 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande och oversédnda det

som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S), Jessica Jormtun m.fl. (MP)
och Carita Stenbacka Tenezakis (V), bilaga 1.



Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den
10 maj 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positivt till forslaget, sarskilt vad géller de utdkade skrivningar som
gjorts om handldggning och dokumentation samt till den starkare betoningen pa
arbetet med att hjélpa de bidragssokande till annan forsorjning. Forvaltningen &dr dock
skeptisk till det nya begreppet fordndringsplan. Istéllet for att infora ytterligare en ny
beteckning for de planer som ska uppréttas i olika sammanhang bor floran av namn
begrinsas och forenklas. Planen skulle till exempel kunna heta ratt och slatt just plan
eller det vedertagna handlingsplan.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 13
juni 2013 att 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa
remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 21
maj 2013 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till de fordndringar som foreslés i riktlinjerna
utifran fordndringar i lagstiftning, domar och uttalande fran JO samt de
forbattringsomraden som framkommit i socialtjanstinspektorernas rapporter vid
granskning av ekonomiskt bistdnd. De foreslagna riktlinjerna ger ett bra stod i
handlédggning av ekonomiskt bistand. Dérutdver &r det av stor betydelse att kunskap
om socialt arbete ligger till grund for den samlade bedomningen utifran den enskildes
och familjers situation och behov.

Forvaltningen vill framfora ndgra synpunkter i forslaget till nya riktlinjer.

Struktur i akten — forvaring av inkomna handlingar

Vid handldggning av ekonomiskt bistand &r det mycket underlag och verifikationer
som ligger till grund fér beddmning av ekonomiskt bistdnd. Det dr darfor av stor
betydelse att det tydligt framgér hur handlingar ska forvaras och vad som ska sparas
respektive kan sldngas.

Stod till sjalvférsorjning

Den enskilde ska erbjudas relevanta insatser med malséttning att kunna forsorja sig
pa egen hand. Insatser ska tillhandahallas for att rehabilitera icke arbetslosa personer
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och for att stirka personers anstillningsbarhet och atergang till arbetsmarknaden. Av
riktlinjerna framgar att vid arbetstraning inom exempelvis barn- och éldreomsorg ska
det gdras en bedomning om arbetstraningen ar lamplig utifran kvalitetskraven i
verksamheten. Forvaltningen anser att det bor vara ansvarig chef vid verksamheten
som genom intervjuer bedomer om den enskilde &r lamplig for arbetstraning inom
verksambheten.

Vald i néra relationer

Under avsnittet ”Vald i néra relationer” &r det av betydelse att texten i storre
utstrackning skrivs utifran ett konsneutralt perspektiv med utgdngspunkt fran vald i
néra relationer och inte utifrdn méns vald mot kvinnor.

Kungsholmens stadsdelsnamnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 13 juni
2013 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Reijo Kittila (V), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 27 maj
2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positivt till forslaget. Dokumentet har genom det omarbetade
innehallet blivit tydligare for handlaggarna. I avsnittet “allmént om uppdraget” har det
lagts till information om bl.a Lex Sarah, prostitution, stadens 6vriga styrdokument
vilket underléttar och gjort riktlinjerna till ett mer strukturerat dokument.

I forslaget till riktlinjer har ett kapitel som beskriver handlaggningsprocessen lagts
till med fortydliganden avseende socialtjénstens ansvar att utreda och att tillhandahalla
individuellt anpassade insatser i syfte att den enskilde ska né sjalvforsorjning.
Handlaggningsprocessen har blivit tydligare och mer lattolkad vilket forenklar
handléggningen. Den utdkade och omarbetade texten som avser beslutsfattande har
forstarkt likhetsprincipen, vilket ofta &r/har lett till diskussioner stadsdelar emellan.

Forvaltningen ser att det finns ytterligare forbéttringsomraden i riktlinjerna
avseende kostnadsberdkningar for hemutrustning och hyresnivaer for olika boenden.
Under begransad hemutrustning dr beddmningen att mobeldelen &r en ldgre
procentsats av basbeloppet dn hushallsdelen. Nér det géller hyresnivaer ar det
fortfarande oklart vilka belopp som ar rekommenderade, t ex hyran avseende
studentboende kan variera stort.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 18 juni 2013
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att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjidnsteutlatande.
Reservation anfordes av vice ordférande Anita Lindskog m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Shadi Larsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 27 maj 2013
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen r positiv till de foreslagna riktlinjerna. Som framgéar av drendet ar de
kompletteringar och fortydliganden som foreslds i huvudsak en anpassning till
nuvarande lagstiftning, rittspraxis och till den utveckling som i dvrigt skett inom
verksamhetsomradet.

De relativt omfattande och rent textméssiga dndringar som gjorts gor att
riktlinjerna blir tydligare och ger ddrmed en bittre vigledning i det dagliga arbetet.
Det avsnitt som ror sjdlva handlaggningsprocessen har fortydligats och ger en bra
beskrivning av de olika momenten och vad som ska inga i dessa. De foreslagna
riktlinjerna bor darfor kunna bidra till en mer enhetlig beddmning av ritten till
ekonomiskt bistand.

Den koppling som gjorts till stadens dvriga styrdokument underléttar och gor
riktlinjerna till ett mer heltdckande dokument.

Forvaltningen vill dock framhalla att det finns behov av ytterligare fortydliganden
nér det géller kostnadsberékningar for hemutrustning och husgerad. I forslaget anges
att bistdnd kan beviljas personer som tillfélligt har behov av bistand for att kunna flytta
in i en ldgenhet men inte kan vinta med inkop tills de har egen inkomst. I dessa fall
kan bistand beviljas till begransad hemutrustning i form av sidng, lampor, kdksbord
och koksstolar med 8 % av basbeloppet. Bistand till husgerdd i form av koksredskap,
stadartiklar, sangutrustning, handdukar etc. kan dédremot beviljas med 10 % av
basbeloppet. Forvaltningen har svart att forsta att bistand till husgerad ska kunna utga
med ett hdgre belopp 4n bistand till hemutrustning och efterlyser till fortydligande.

Det behovs ocksa ett vissa klargdranden nir det géller hyreskostnader, bl.a. vad
géller studentboende dér hyreskostnaden kan variera mycket mellan olika boenden.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 13 juni
2013 att tjansteutldtandet utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Anki Erdmann (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kerstin Aggefors m.fl. (S), bilaga 1.
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Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgitta Hald Svensson m.fl. (MP),
bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjéinsteutldtande daterat den 30 maj
2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget till reviderade riktlinjer for handldggning av
ekonomiskt bistdnd &r vil genomténkt och stéller sig i allt visentligt positiv till
forslaget

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Skarpnécks stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 18 juni
2013 att dverlamna tjansteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP) samt
ledamot Claes Elmgren m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP), bilaga
1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 7 maj 2013
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det ér positivt att de nuvarande riktlinjerna revideras och att ndmnda fortydliganden
gors. Aterkommande dversyn ér nddvindigt eftersom lagstiftning och samhéllets
funktioner &r i stdndig utveckling, vilket paverkar verksamhetsomradet.

Forvaltningens bedomning &r att de reviderade riktlinjerna till viss del medfor
okade kostnader bl.a. for identitetskort. Vad géller etableringsreformen ar det for tidigt
att bedoma hur reformen kommer att paverka stadsdelens kostnader.

Forvaltningen har inget att erinra mot forslaget till nya reviderade riktlinjer for
handléggning av ekonomiskt bistdnd.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndimnden lamnar svar pa remissen enligt detta
tjansteutlatande.

Skarholmens stadsdelsnamnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 13 juni
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2013 att som svar pé remissen hénvisa till vad som sagts i férvaltningens
tjénsteutlitande.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Liliane Svensson m.fl. (S), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av tjdnstgorande ersdttaren Anne-Marie Grave (MP),
bilaga 1.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 17 maj 2013
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser i det stora hela att forslaget till reviderade riktlinjer for
handléggningen av ekonomiskt bistdnd 4r bra. Det ar viktigt att ha riktlinjer som ar
lika 6ver staden och att dessa uppdateras regelbundet, sa att innevénarna i Stockholm
kan garanteras en réttssiker handldggning och ett stod som syftar till att tillforsdkra
den enskilde en skilig levnadsniva.

Det mérks att staden 4r i ett skede att implementera beddmningsinstrumentet Initial
bedémning — bade nya och gamla begrepp anvéinds gillande det som tidigare kallats
grundutredning och arbetsplan. Detta riskerar att skapa osékerhet for den som ska
tillimpa riktlinjerna. Foérvaltningen anser att det vore mest lampligt att vénta tills det
att bedomningsinstrumentet ar fullt utvecklat och implementeringsarbetet paborjats i
hela staden innan dessa skrivningar tas in i riktlinjerna.

For nérvarande behandlas ett forslag pa ny lagstiftning géllande vissa sdkandes
inkomster samt krav pa aktivering — den sa kallade jobbstimulansen inom det
ekonomiska bistandet', som om den antas av riksdagen kommer leda till stora
fordndringar i handlaggningsprocessen. Forvaltningen undrar om beslut i detta kanske
borde ha avvaktats innan riktlinjerna reviderades, for att 4&ven kunna arbeta in denna
lagstiftning i texten.

Forvaltningen dr tveksam till att familjer med barn som gar i skolan ska ges rétt till
bistand for bredbandsavgift. Dels ror det likstidlligheten, vad gor att en barnfamilj ska
sdrskiljas fran andra grupper vad géller ekonomiskt bistdnd och dels att normen ar
baserad pa olika poster som familjen fritt kan omdisponera. Sa kan till exempel posten
tidningar disponeras till en bredbandsavgift. Det &r sannolikt att den familj som har
bredband inte prenumererar pa en dagstidning utan hamtar information pa natet och
laser Metro.

En synpunkt som forvaltningen vill framfGra, 4&ven om det ror sig om ett avsnitt
som inte omarbetats i denna revidering, giller riktlinjer om rétt till bistdnd for
arbetsresor. I riktlinjerna (s. 77) star det: ”Personer som arbetar eller deltar i
arbetssokarverksamhet inom gangavstind fran bostaden har inte rétt till bistand for

! Prop. 2012/13:94
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arbetsresor. Betrdffande rimligt gdngavstand kan ca tre km tjdna som en
utgdngspunkt.” En sédan skrivning ar inte 6verensstimmande med Socialstyrelsens
allménna rad, och Socialstyrelsen har i en granskning av skilig levnadsniva® stillt sig
kritisk till att kommuner gor en avstandsbegransning i fraga om ritt till bistand for
arbetsresor. For att kunna vara aktivt arbetssokande i hela Stockholms 1dn behéver en
person kunna resa kollektivt, &ven om denne for ndrvarande har en planerad aktivitet i
niromradet. Risken &r ocksé att bestimmelsen skapar inldsningseffekter for de
personer som berors. Forvaltningen anser dessutom att det skapar administrativt
merarbete som i stillet skulle kunna dgnas at stod &t och motivationsarbete med den
enskilde.

Forvaltningen anser att avsnittet om vald i néra relationer (s. 13) skulle kunna
skrivas konsneutralt. Lagtexten &r forvisso formulerad med fokus pa kvinnor som
utsitts for vald av nirstdende, men det borde inte vara nagot hinder for att stadens
riktlinjer formuleras pa ett konsneutralt sdtt. Laghdnvisningen ar dessutom fel — rétt
lagrum &r 5 kap 11 § SoL.

Forvaltningen ser positivt pa det faktum att skattedterbéring som upptas av
Kronofogdemyndigheten som avbetalning pé skuld nu helt har undantagits fran att
riknas som inkomst. Tidigare har inte hdnsyn tagits i de fall skulderna avsett béter och
skadestand.

Forvaltningen anser att det bor framga i rutinerna vid avskrivning av drenden (s.
29) att drenden som géller familjer som har erhéllit bostad hos Stiftelsen Hotellhem
genom en stadsdelsforvaltning och har en boendeplan med den placerade
stadsdelsforvaltningen ska vara fortsatt 6ppna i Paraplysystemet.

Stycket som handlar om kommunalt vardnadsbidrag (s. 53) uppfattar forvaltningen
som otydligt. Det bor framgé mer konkret hur valet att uppbara kommunalt
vardnadsbidrag paverkar rétten till ekonomiskt bistand.

Forvaltningen anser dven att det ska skrivas in vad som géller kring hjdlpmedel och
forbrukningsmaterial som forskrivits av behorig hdlso- och sjukvardspersonal, vilket
Socialstyrelsens allménna rad’ anger som en kostnad som bor omfattas i det
ekonomiska bistandet.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 13 juni
2013 att 1amna svar pa remissen i enlighet med tjénsteutlatandet.

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan m.fl. (S) och Jonas
Ljungstedt (V), bilaga 1.

2 Socialstyrelsen, 2012, Kartlaggning om skalig levnadsniva
® SOSFS 2003:5, s. 63
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Reservation anfordes av ledamoten Derya Uzel m.fl. (MP), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 15 maj
2013 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Socialtjanstens mal och vilken intention lagen har regleras i socialtjénstlagens
portalparagraf, 1 kap. 1 § SoL. Mélet &r att den enskilde ska kunna leva ett
sjlvstindigt liv och varje minniska har sjilv ansvar for sitt liv. Socialtjansten ska inte
ta 6ver den enskildes ansvar. Det ekonomiska bistdndet &r samhéllets yttersta
skyddsnét for manniskor som inte kan tillgodose sina behov sjilva och ar tankt som en
tillfallig 16sning i ett akut skede. Det ekonomiska bistdndet bestér av forsorjningsstod
och stod till livsforing 1 6vrigt och syftet ar att den enskilde far en skélig levnadsniva.
Vad som &r en skilig levnadsniva preciseras i riksnormen for forsorjningsstdd och i
stadens riktlinjer.

Forvaltningen &r positiv till de foreslagna fordndringarna i riktlinjerna, framforallt
nér det giller fortydliganden i handlédggningsprocessen. Att socialtjdnsten ska stotta
och vigleda och leda ett forédndringsarbete tycker forvaltningen ar bra. Detta har inte
tidigare framgatt eller lyfts upp i riktlinjerna. Hos forvaltningen ligger en utmaning i
att fa i gang fordndringsprocessen med klienterna, framforallt de som har ett langvarigt
ekonomiskt bistdnd. Man vet att 1dnga perioder av ekonomiskt bistdnd ofta innebir en
svar utsatthet for barnen. Stadsdelen har en stor grupp med invandrare, vilka &r
overrepresenterade bland ldngvariga bistdndsmottagare vid sidan om ungdomar och
traditionella grupper som ensamstidende kvinnor med barn, sjuka och éldre utan
forsakringsskydd. Svéarigheten for grupperna att etablera sig pa arbetsmarknaden och
arbetsmarknadens krav pa arbetskraften medfor 6kade krav pa forandringsarbete inom
socialtjénsten. I stadsdelen pagér arbetet med att implementera bedomningsmetoden
FIA (forutsdttningar infor arbete), som ska ge en samlad bild av den sdkandes
forutséttningar infor arbete och krav, samt behov av stod. Metoden har utvecklats av
socialstyrelsen efter det att handlaggare inom ekonomiskt bistand har uppmérksammat
avsaknaden av en metod speciellt utvecklat for handldggning inom deras omrade.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 18 juni
2013 att lata tjénsteutlatandet utgora svar pa remissen.

Reservation anfordes av Anders Goransson m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.

Reservation anfordes av Gunnar Agren (V), bilaga 1.
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Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutldtande daterat den 29 april 2013
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till en revidering av riktlinjerna och vilkomnar de
fortydliganden som foreslas. Vikten av klientens delaktighet i utredningen genomsyras
i handldggningsprocessen vilket dr positivt. Kapitlet kring rutinerna vid hembesok ar
pedagogiskt upplagt.

Ovrigt bistdnd

Forvaltningen foreslér att dator och bredbandskostnader ska inga i normen for
samtliga hushall utifran en i forvig faststilld schablon. Tillgang till egen dator ar en
viktig forutsittning for att soka arbete och fa tillgang till stadens alltfler e-tjanster.

Korrekt underlag och dokumentation

I forslaget till nya riktlinjer laggs stort fokus pé korrekt underlag och
dokumentation samt att gora klienten delaktig. En utmaning idag i handlaggningen av
ekonomiskt bistdnd &r att bedoma rétten till bistdnd och samtidigt bedriva ett
langsiktigt fordndringsarbete med klienten. Att bedoma ritten till bistdnd och att géra
klienten dnnu mer delaktig utifran forslaget till nya riktlinjer kommer att innebéra ett
mer omfattande arbete och vara resurskrévande. P4 vilket sétt kan vi arbeta effektivt
och korrekt med att bedoma rétten till bistdnd och samtidigt bedriva ett
fordndringsarbete med klienten? Ett forslag &r att sérskilda riktlinjer tas fram for de
som har behov av ett langvarigt ekonomiskt stod och dér socialtjénstens arbete till stor
del handlar om forédndringsarbetet med klienten.

EU-medborgares riitt till bistand

Vad giller kapitlet om EU-medborgares rétt till bistand rader fortfarande
otydligheter kring handldggningen. Personer med uppehéllsritt har rétt till bistdnd pa
samma sétt som en svensk medborgare. En arbetssokande EU-medborgare som
beddms ha en verklig mojlighet att fa anstillning har uppehéllsritt och dérmed rétt till
ekonomiskt bistand. Socialtjédnsten ska bedoma om personen uppfyller villkoren for
uppehallsréitten och dven utreda om den arbetslose EU-medborgaren har en verklig
mojlighet att f4 en anstéllning i Sverige. Ett fortydligande hur en sddan utredning ska
ga till och vad den ska innehélla skulle behdvas. En bedomning och analys av
arbetsmarknadssituationen i landet ar enligt stadsdelsforvaltningen svért for
socialtjansten att gora. En sdidan bedomning bor darfor utféras av myndighet eller
motsvarande med rétt kompetens att goéra den typen av analyser.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 13 juni 2013 att
overldmna detta tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Majvi Andersson m.fl. (S) och Jenny Norberg (V),
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bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Jenny Norberg (V), bilaga 1.

Alvsjé stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 30 maj 2013 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till forslaget om reviderade riktlinjer for handlaggning
av ekonomiskt bistdnd. Riktlinjerna har ett tydligare upplégg i forhallande till
nuvarande riktlinjer, vilket ocksa gor det enklare for handlédggarna.

Forvaltningen foreslar ddrmed att stadsdelsndimnden dverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsniamnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sasmmantride den 13 juni
2013 att godkénna tjénsteutlatandet som svar pa remissen och oversianda det
till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Stefan Nilsson m.fl. (MP) och
ledamoten Magnus Lingen m fl. (S), bilaga 1.

Reservation anfordes av tjénstgoérande ersittaren Jamie Barrios (V), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 27 maj 2013
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till forslaget. Dokumentet har genom det omarbetade
innehallet blivit tydligare for handlaggarna. I avsnittet “allmént om uppdraget” har det
lagt till information om bl. a Lex Sarah, prostitution, stadens dvriga styrdokument
vilket underldttar och gjort riktlinjerna till ett mer strukturerat dokument.

I de 6vriga delarna som avser “handlaggningsprocessen” har dven den blivit mer
tydlig och léttolkad och enklare att ta till sig som handlaggare. Den utékade och
omarbetade texten som avser beslutsfattande har forstérkt likhetsprincipen, vilket ofta
dr/har lett till diskussioner stadsdelar emellan.

Forvaltningen vill framfora att det finns ytterligare forbattringsomraden i
riktlinjerna sasom kostnadsberdkningar for hemutrustning och hyresnivéer for olika
boenden. Under begrinsad hemutrustning dr beddmningen att mobeldelen &r en lagre
procentsats av basbeloppet dn hushéllsdelen. Nér det géller hyresnivéer ar det
fortfarande oklart vilka belopp som ar rekommenderade, t ex. hyran avseende
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studentboende kan variera stort.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden
Reservation anfordes av ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) enligt foljande.

9. Socialndmnden beslutar att forslaget till riktlinjer remitteras for synpunkter till
de organisationer som ingér i dverenskommelsen med Stockholms stad pé det
sociala omradet samt till andra relevanta organisationer.

10. Socialndmnden beslutar att drendet ateremitteras for omarbetning med
beaktande av organisationernas synpunkter och av vad som anfors nedan.

11. Socialndmnden beslutar att ta fram forslag till riktlinjer for de som har behov
av langvarigt forsorjningsstod.

12. 1 6vrigt anfor nimnden foljande:

Vi vélkomnar att riktlinjerna revideras och att ny lagstiftning, réttsfall, JO-utlatanden
och socialtjanstinspektdrernas synpunkter beaktas. Det dr ocksa positivt att
forvaltningen sé tydligt betonar kvalitet, behovet av barnkonsekvensanalyser och
kvinnofridsperspektivet samt lyfter fram att en individuell behovsprévning ska goras.

Om man inte ldser inledningstexten, utan gér direkt pa ett avsnitt om hur en
bestdmd fraga ska handldggas, visar det sig dock att de stolta ambitionerna inte alltid
avspeglas i de konkreta riktlinjerna.

Vi anser att forslaget till riktlinjer behdver belysas ur ett brukarperspektiv. Det bor
skickas pa remiss till idéburna sektorn for att fa synpunkter pa de problem och
mdjligheter som enskilda midnniskor méter i sin kontakt med socialtjénsten.
Remissinstanser bor vara de organisationer som ingér i 6verenskommelsen med staden
pa det sociala omradet, men dven RSMH och andra féreningar som méter och
representerar manniskor som soker forsorjningsstdd.

Négra fragor vi vill ta upp infoér omarbetning av forslaget:

Begreppet fordndringsplan, i stillet for det tidigare arbetsplan. Vad klienten och
socialtjansten gemensamt ska arbeta for anges forstas i en arbetsplan, men vad — eller
vem — dr det som ska ”fordndras”? Det finns ett skuldbeldggande i skrivningarna som
ror forsorjningshinder. Personer som &r arbetslosa ska gora var de kan for att kunna
aterga till arbetsmarknaden, men arbetsloshet har 4&ven med konjunktur och andra yttre
faktorer att gora. Problemet far inte individualiseras pa ett sétt som gor att insatserna
utformas utan respekt for den enskildes integritet.

Skrivningarna i avsnittet om arbetslinjen (s. 17) ger ndrmast intryck av att skélet
till arbetsloshet ér att den enskilde inte vill ta ansvar.

Vi ifragasitter vidare begreppet “motprestationer” som uttryck for dtgérder som
syftar till egen forsorjning. For att ha rétt till forsorjningsstdd krévs att den sokande
g0r vad den kan for att bli sjalvforsorjande, vilket r prestationer till nytta for honom
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eller henne sjilv. Detta ar inte detsamma som att prestera nigot i utbyte mot det
utbetalade forsorjningsstddet, vilket vore ett 16nearbete.

Aven avsnittet om vikten av att familjer som ir nyanlinda till Sverige och
Stockholm snabbt skaffar egen forsorjning far det att lata som om de inte ville det.
Nyanldnda vill oftast inget hellre &n att kunna borja jobba, men méter hinder av olika
slag som bl.a. arbetsformedlingen och socialtjénsten kan hjélpa till att dvervinna.

En bra foreslagen forandring dr att det ska skrivas in om den enskilde har en annan
uppfattning i ndgon fréga, till exempel vilken insats som &r lamplig, och att det alltid
ska dokumenteras. Samtidigt ska ju insatserna alltid formas efter den enskildes behov
och sa langt det dr mojligt i samradd med den enskilde. Det ar hér inte helt klart hur
handlédggaren ska forhélla sig. Det bor for 6vrigt noteras att socialtjédnsten generellt
inte har kompetens pé arbetsmarknadsfrdgor. Det kan ddrmed finnas anledning till
forsiktighet i friga om vilka &tgérder en viss person ska vidta for att fa arbete.

Det anges (s. 37) att om en person har lanat eller fatt pengar for att finansiera en
utlandsresa ar det att betrakta som inkomst. Vi menar att det kan finnas angeldgna skél
dar personer har fatt pengar av sldkt eller vinner for att kunna besoka en svart sjuk
eller doende sldkting, medverka till begravning, eller vid familjeaterforening himta
hem barn, som inte ska paverka behovet av forsérjningsstod. Vi ifragasétter vidare om
resor utomlands ska behandlas annorlunda an inrikesresor till motsvarande kostnad (se
dven s. 93-94).

Det bor tas fram riktlinjer for de som har behov av langvarigt ekonomiskt stod. Vi
anser att tillgang till SL-kort och till en enklare, ev. begagnad, dator med
internetuppkoppling numera ar ndgot som en laginkomsttagare normalt kan kosta pa
sig och som i dagens Stockholm kravs for att uppna en skilig levnadsstandard. Det ar
dessutom i praktiken en forutsattning for att kunna sdka arbete pa ett effektivt satt.

Vi hade ocksa girna sett ett tydligare resonemang om socialtjinstens roll som
yttersta skyddsnit. Skélen for, konsekvenserna av, och tillimpningen av
proportionalitetsprincipen vid avslag pa ansdkningar hade behdvt problematiseras mer.

Reservation anfordes av tjénstgorande ersittaren Jackie Nylander (V) enligt
foljande.

1. Socialndmnden godkdnner i huvudsak forslaget till revidering av
riktlinjerna for handlédggning av ekonomiskt bistdnd.

2. Socialndmnden beslutar att ta fram riktlinjer for de som har behov av
langvarigt stod.
Arendet &verlimnas for vidare beslut till kommunfullmiktige.

4. Daérutdver anfor nimnden f6ljande:

Det ar stor skillnad att leva under en kort period med ekonomiskt bistand mot att under
lang tid vara tvungen att klara sig ekonomiskt med forsorjningsstod. Vi menar att
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staden ska ta fram speciella riktlinjer for dessa grupper. Bland annat handlar det om
att bredband ska ingd i normen for alla hushall och att dator ska ingd i normen for
barnfamiljer. Stadens satsning pa e-tjanster blir annars inte dtkomliga for alla.

SL-kort ska ocksé ingé i normen for alla. Det &r inte rimligt att mdnniskor som
lever med ekonomiskt bistand far stadsdelsarrest. Ur barns perspektiv drabbar det hért
att forédldrar inte kan dka med kollektivtrafiken. Barnen blir i praktiken utestéingda frén
kostnadsfria kultur- och fritidsaktiviteter i staden, exempelvis det populdra Rum for
barn i Kulturhuset eller den arliga Kulturfestivalen.

Det dr mycket bra och helt nédvandigt ur ett integritetsperspektiv att forvaltningen
nu fortydligar att hembesdk maste motiveras utifran varje sokandes individuella
situation.

Sdrskilt uttalande gjordes av tjanstgorande erséttaren Bengt Roxne m.fl. (S)
enligt foljande.

Nu reviderar socialférvaltningen riktlinjerna for det ekonomiska bistandet. Men nya
riktlinjer kommer inte 16sa alla problem i Stockholms socialtjanst som lider av sviterna
efter kraftiga nedskérningar. Bristen pa resurser inom socialtjansten far lika tydliga
konsekvenser for personalen och klienterna. Socialsekreterarna i Stockholm vill och
kan gora mer men fér inte rétt forutsattningar. Sju av tio socialsekreterare i Stockholm
upplever att de inte kan gora sitt jobb fullt ut. Resurserna motsvara inte mélen och
kraven vi har pa socialtjansten.

I fackforbundet SSR:s senaste undersdkning kan vi se att resultatet i Stockholms ar
mer alarmerande 4n i 6vriga landet. Aven socialcheferna larmar om att resursbristen
hotar socialtjansten. Fackforbundet Vision visar sin chefsrapport att det saknas medel
for att kunna leva upp till politikernas malsittning for socialtjdnsten och att
diskrepansen mellan dnskade resultat och tilldelade resurser upplevs som “ett standigt
krig”. Samtidigt anser fa, en av tio chefer, att det helt och hallet finns forutséttningar
for att ta sig an utmaningarna. Atta av tio uppger att det handlar om resursbrist.

Den undersdkning som vi Socialdemokrater genomforde under varen 2012 visar
hur en allt storre andel av socialtjanstens personal upplever ett tryck att vara mer
restriktiva i behandlingen av ansdkningar. Drygt 80 procent av de tillfragade
socialsekreterarna anség att de ekonomiska forutséttningarna omoéjliggjorde ett bra
arbete att det finns ett tryck uppifran att bli mer restriktiv. Undersdkningen visar
behovet av att stirka socialtjénstens arbete for att fa ett battre forebyggande arbete och
for att kunna garantera réttssikerhet.

Det ar allvarlig kritik som riktas och som maste tas pa allvar. Det dr viktigt att nir
nya arbetsuppgifter 1aggs pa stadsdelarnas socialtjénst att det ocksa tillférs
ekonomiska resurser for detta. Socialtjanstlagen skall styra arbetet och budgeten méste
mojliggora detta. Resurser ska motsvara den niva att réttssdkerheten for medborgarna
kan garanteras. Hélften av socialsekreterarna i SSR:s enkét svarar nej pa fragan om de
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man anser att man klarar kvaliteten och rittsdkerheten pé sin arbetsplats, enligt lagens
intentioner.

Dessa resultat speglas dven i stadens medarbetarenkét gjord bland
socialforvaltningens personal. I den framkommer att bland annat att endast 57 procent
anser att arbetsbelastningen dr rimlig och att endast 62 procent dr nojda med sin
nuvarande arbetssituation. Detta illustrerar vél att resurserna inte matchar
ambitionerna.

En hogst rimlig ambition &r att inget barn ska behdva halka efter i skolan pa grund
av fordldrarnas ekonomiska situation. Som en del av var kunskapssatsning foreslar vi
dérfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska inkluderas i normen for
barnfamiljer. Stockholm har ur ett nationellt perspektiv ett hdgt kostnadsldge. Det
hoga kostnadsldget drabbar stadens fattigaste méanniskor hardast. Darfor ar det lovvért
att majoriteten dntligen har fort in bredbandsomkostnader i riktlinjerna for ekonomiskt
bistand.

Bredband ér viktigt for att kunna vara en aktiv del i samhaillet. Detsamma géller
den fysiska forflyttningen. Aven personer som har ekonomiskt bistind som sin
forsorjning &r 1 behov av att kunna rora sig utanfor sitt bostadsomrade, for att soka
jobb eller uppritthalla sociala kontakter. Helt enkelt leva ett normalt liv. Det handlar
om att mojliggdéra manniskor rorlighet. Att inte ha rdd med ett SL-kort kan gora det
svarare att soka jobb. Det dr ett brott mot bérande delar i en arbetslinje att begridnsa
ménniskors mojlighet att ta jobb. Dérfor anser vi att det &r viktigt att stor hdnsyn, inte
minst nér det giller jobbsdkande, tas till behovet av SL-kort f6r den som fér
ekonomiskt bistand.

Arbetsmarknadsnamnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (V) enligt foljande.

Att arbetsmarknadsndmnden delvis bifaller forvaltningens svar pa remissen samt
att darutdver anfora foljande:

Det dr bra att riktlinjerna ses 6ver, men vi saknar en hel del. Inom en pressad
socialtjanst med knapp budget och hog arbetsbelastning riacker det inte heller med nya
riktlinjer. For att riktlinjerna ska fungera krévs tillrickliga resurser. Det behdvs ocksa
en diskussion om vad kommunens yttersta ansvar innebdr, hur det ser ut idag och hur
utsatta malgrupper paverkas.

Det dr uppenbart att stadens allt mer ’slimmade” socialtjénst innebér en risk for att
likstalligheten stills at sidan. Avslag dr vanligare i ytterstaden an i innerstaden, vilket
tyder pa att det inte 4r behoven som styr i stadsdelsndmnderna utan snarare den
radande ekonomin.

Andelen arbetslsa unga mellan 20-24 ér i Stockholm som inte tillhor ndgon A-
kassa dr nu uppe i 67,5 %. En extrem siffra. For samtliga arbetslosa ar det 40,2%. som
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inte har A-kassa. Dessutom &r det uppenbart att langtids-arbetslosheten dkar och nu &r
uppe i 30,2 % av de arbetslosa.

Arbetslosheten i ytterstaden ar fortfarande orimligt hog och sjunker inte. Det
innebér att manga har forsorjningsstdd under ldnga perioder. De dr oroande att sé
ménga star utanfor A-kassan och tvingas soka forsorjningsstod eller hitta andra
16sningar t.ex. svartjobb. Regeringen har genom sin arbetsmarknads-politik skapat en
situation som &r ohallbar i ldingden och manga arbetslosa kdnner idag en stor oro dver
sin ekonomiska situation. Arbetslinjen har blivit fattiglinjen.

Att antalet langtidsarbetslosa okar ar orovidckande och visar pa att vi méste ha en
annan arbetsmarknadspolitik innan allt for manga fastnar i en ohallbar situation.

Se till att fa in fler personer i utbildning och ge arbetsldsa béttre forutsittningar att
hitta héllbara jobb. Det dr ocksa en vig att minska barnfattigdomen. Att forlanga
visstidsanstéllningar till 12 ménader inom staden for “aspiranter” borde vara det
sjdlvklara istdllet for dagens 6 méanader. En anstillningstid pa12 manader innebér A-
kassa, vilket gor stor skillnad.

SL-kort ska ingé i normen i likhet med vad som géller dren 2003-2006. I april 2013
var det bara 50 % som fick SL-kort av alla hushéll som fick ekonomiskt bistdnd.
Andelen hushall som fick SL-kort varierade mellan 20 % pa Sédermalm och 71 % pa
Kungsholmen. Totalt var det dver 4 000 hushall i staden som inte fick SL-kort. I en
storstad som Stockholm &r SL-kort ett maste. Flera av véra stadsdelar har mycket
bristfallig kommersiell och offentlig service, och médnniskor maste aka kommunalt for
att kunna ta del av nddvindig service. Det kan handla om att gé till 14kare, tandlékare,
apotek, bibliotek, simhall, bio, folja barnen pé trianing eller besoka ett dppet
stadsdelsndmndsmdte. De som inte far SL-kort blir fangar i sina stadsdelar, vilket &ven
drabbar barnen i dessa familjer.

Brukarorganisationer och socialarbetare i Stockholm vittnar om att socialtjénsten i
allt mindre utstrackning tar ansvar for klienters hela situation. Klienterna far ta stort
ansvar sjélva, dven om det inte gynnar dem och utan att man vet att de klarar att 16sa
sin situation. Handlaggare har forbjudits att hjdlpa klienter som tydligt inte klarar de
krav som stélls.

Frivilliga organisationer och andra samhéllsfunktioner maste idag arbeta for att
stodja midnniskor med att ansdka om hjilp fran socialtjdnsten, eftersom manga inte
sjélva klarar av att gora det. Det kan handla om att bistd med en telefon for att ringa en
mottagningsenhet eller att bestédlla hem de papper som behdver ldmnas in.

Reservation anfordes av Tara Twana m.fl. (S) enligt foljande.

Att arbetsmarknadsndmnden beslutar att i huvudsak bifalla kontorets forslag till
beslut samt att darutdver anfora f6ljande:

Nu reviderar socialférvaltningen riktlinjerna for det ekonomiska bistandet. Men nya
riktlinjer kommer inte 16sa alla problem i Stockholms socialtjanst som lider av sviterna
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efter kraftiga nedskérningar. Bristen pa resurser inom socialtjansten far lika tydliga
konsekvenser for personalen och klienterna. Socialsekreterarna i Stockholm vill och
kan gora mer men far inte ritt forutsittningar. Sju av tio socialsekreterare i Stockholm
upplever att de inte kan gora sitt jobb fullt ut. Resurserna motsvara inte malen och
kraven vi har pa socialtjénsten.

I fackforbundet SSR:s senaste undersokning kan vi se att resultatet i Stockholms &r
mer alarmerande &n i vriga landet. Aven socialcheferna larmar om att resursbristen
hotar socialtjdnsten. Fackforbundet Vision visar sin chefsrapport att det saknas medel
for att kunna leva upp till politikernas malsattning for socialtjansten och att
diskrepansen mellan dnskade resultat och tilldelade resurser upplevs som “ett standigt
krig”. Samtidigt anser fa, en av tio chefer, att det helt och hallet finns forutséittningar
for att ta sig an utmaningarna. Atta av tio uppger att det handlar om resursbrist.

Den undersdkning som vi Socialdemokrater genomforde under varen 2012 visar
hur en allt storre andel av socialtjanstens personal upplever ett tryck att vara mer
restriktiva i behandlingen av ansékningar. Drygt 80 procent av de tillfragade
socialsekreterarna anség att de ekonomiska forutséttningarna omojliggjorde ett bra
arbete att det finns ett tryck uppifran att bli mer restriktiv. Undersékningen visar
behovet av att stirka socialtjénstens arbete for att fa ett battre forebyggande arbete och
for att kunna garantera réttssakerhet.

Det dr allvarlig kritik som riktas och som maste tas pa allvar. Det dr viktigt att nir
nya arbetsuppgifter ldggs pé stadsdelarnas socialtjanst att det ocksa tillfors
ekonomiska resurser for detta. Socialtjdnstlagen skall styra arbetet och budgeten maste
mojliggora detta. Resurser ska motsvara den niva att réttssidkerheten for medborgarna
kan garanteras.

Halften av socialsekreterarna i SSR:s enkét svarar nej pa frdgan om de man anser
att man klarar kvaliteten och rittsdkerheten pé sin arbetsplats, enligt lagens intentioner.

Dessa resultat speglas dven i stadens medarbetarenkét gjord bland
socialforvaltningens personal. I den framkommer att bland annat att endast 57 procent
anser att arbetsbelastningen ar rimlig och att endast 62 procent dr nojda med sin
nuvarande arbetssituation. Detta illustrerar vl att resurserna inte matchar
ambitionerna.

En hogst rimlig ambition 4r att inget barn ska behdva halka efter i skolan pa grund
av fordldrarnas ekonomiska situation. Som en del av var kunskapssatsning foreslar vi
dérfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska inkluderas i normen for
barnfamiljer. Stockholm har ur ett nationellt perspektiv ett hogt kostnadsldge. Det
hoga kostnadslédget drabbar stadens fattigaste ménniskor hardast. Déarfor r det lovvért
att majoriteten dntligen har fort in bredbandsomkostnader i riktlinjerna for ekonomiskt
bistand.

Bredband é&r viktigt for att kunna vara en aktiv del i samhéllet. Detsamma géller
den fysiska forflyttningen. Aven personer som har ekonomiskt bistind som sin
forsorjning &r i behov av att kunna rora sig utanfor sitt bostadsomrade, for att soka
jobb eller uppritthalla sociala kontakter. Helt enkelt leva ett normalt liv. Det handlar
om att mojliggdra manniskor rorlighet. Att inte ha rad med ett SL-kort kan gora det
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svarare att soka jobb. Det dr ett brott mot bérande delar i en arbetslinje att begridnsa
ménniskors mojlighet att ta jobb. Darfor anser vi att det ar viktigt att stor hdnsyn, inte
minst nér det giller jobbsdkande, tas till behovet av SL-kort f6r den som far
ekonomiskt bistand.

Reservation anfordes av Asa Jernberg m.fl. (MP) enligt féljande.

Att arbetsmarknadsndmnden delvis bifaller forvaltningens forslag till yttrande samt
att darutdver som svar pa remissen anfor foljande:

Béde aspiranter och jobbtorgspersonalen upplever ofta i det praktiska arbetet att
avsaknad av SL-kort, telefon och bredband skapar problem som ibland ldgger hinder i
véagen for aspiranterna eller forsenar insatser.

Dirfor anser vi att det behover tas fram riktlinjer for dem som ar i behov av
langvarigt forsorjningsstdd, vi anser att tillgang till SL-kort och till en enklare, ev.
begagnad dator med internetuppkoppling numera édr nadgot som en laginkomsttagare
normalt kan kosta pé sig och som i dagens Stockholm krévs for att uppna skalig
levnadsstandard. Det dr dessutom i praktiken en forutséttning for att kunna sdka arbete
pa ett effektivt sétt.

Vi ifragasétter vidare “begreppet motprestationer” som uttryck for atgarder som
syftar till egen forsorjning. For att ha ritt till forsorjningsstdd krivs att den sokande
g0r vad den kan for att bli sjalvforsorjande, vilket &r prestationer till nytta for honom
eller henne sjdlv. Detta dr inte detsamma som att prestera nagot i utbyte mot det
utbetalade forsorjningsstodet, vilket vore ett Ionearbete.

Vi anser ocksé att samverkan mellan kommun och Arbetsformedlingen bor starkas
ytterligare nér det géller personer som uppbér forsdrjningsstdd pa grund av
arbetsloshet. Manga arbetslosa som uppbér forsorjningsstdd skulle ha béttre
forutsittningar att komma ut i arbete om badda myndigheterna och
forsorjningsstodstagaren gemensamt planerade vigen till egenforsorjning.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordfoéranden Ulla Hamilton m.fl. (M), Gulan Avci
(FP) och Kristian Ljungblad (C) enligt foljande.

Stockholmsalliansen vill understryka vikten av att det alltid ar fokus pa att ta reda pa
vilken kompetens som en person har. Detta dr avgdrande for att minska utanforskapet
och giller 4ven som viktig information nér en person soker ekonomiskt bistand. Vilka
kompetenser och formégor besitter personen? Utbildning ska sammanstillas och
valideras skyndsamt, liksom andra erfarenheter och talanger som kan vara viktiga for
att lyckas bryta sitt utanforskap.

Detta bor vara huvudfokus i handldggningsprocessen av tva anledningar. For det
forsta stirker det individen i att formulera sina styrkor och dérmed sig sjélv. For det
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andra ar det viktigt utifran ett signalviarde — att fokusera pa personens styrkor forst och
framst for att direfter erbjuda individuellt stod och bistdnd dar det behovs.
Bromma stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Cecilia Obermiiller (MP) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden beslutar

- Att foresla att till del bifalla de reviderade riktlinjerna och forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

- Tydliggora att utan tillrackligt goda arbetsforhéllanden for socialsekreterare
och en resurstilldelning for att kunna utfora ett réttssékert och gott kvalitativt
arbete ar alla riktlinjer ett slag i luften.

- Komplettera och omarbeta enligt f6ljande

Vi vélkomnar att riktlinjerna revideras och att ny lagstiftning, réttsfall, JO-utlatanden
och socialtjanstinspektorernas synpunkter beaktas. Forvaltningens genomgéng ér bra
formulerad.

Om man inte ldser inledningstexten, utan gar direkt pa ett avsnitt om hur en
bestdmd fraga ska handldggas, visar det sig dock att de stolta ambitionerna inte alltid
avspeglas i de konkreta riktlinjerna. Vi anser att forslaget till riktlinjer behover belysas
ur ett brukarperspektiv. Det bor skickas pé remiss till idéburna sektorn for att fa
synpunkter pa de problem och méjligheter som enskilda mdnniskor méter i sin kontakt
med socialtjansten. Remissinstanser bor vara de organisationer som ingér i
overenskommelsen med staden pa det sociala omradet, men &ven RSMH och andra
foreningar som moter och representerar manniskor som soker forsorjningsstod.

Nagra fragor vi vill ta upp infér omarbetning av forslaget:

Begreppet fordndringsplan, i stillet for det tidigare arbetsplan. Vad klienten och
socialtjinsten gemensamt ska arbeta for anges forstas i en arbetsplan, men vad — eller
vem — dr det som ska ”fordndras”? Det finns ett skuldbeldggande i skrivningarna som
ror forsorjningshinder. Personer som &r arbetslosa ska gora var de kan for att kunna
aterga till arbetsmarknaden, men arbetsloshet har &ven med konjunktur och andra yttre
faktorer att gora. Problemet far inte individualiseras pa ett sétt som gor att insatserna
utformas utan respekt for den enskildes integritet. Skrivningarna i avsnittet om
arbetslinjen (s. 17) ger ndrmast intryck av att skélet till arbetsloshet ér att den enskilde
inte vill ta ansvar. Vi ifrdgasatter vidare begreppet “motprestationer” som uttryck for
atgarder som syftar till egen forsorjning. For att ha rétt till forsorjningsstod krévs att
den sdkande gor vad den kan for att bli sjalvforsorjande, vilket &r prestationer till nytta
for honom eller henne sjélv. Detta 4r inte detsamma som att prestera nagot i utbyte
mot det utbetalade forsorjningsstodet, vilket vore ett lonearbete.

Aven avsnittet om vikten av att familjer som #r nyanlinda till Sverige och
Stockholm snabbt skaffar egen forsorjning far det att lata som om de inte ville det.
Nyanlénda vill oftast inget hellre &n att kunna borja jobba, men méter hinder av olika
slag som bl.a. arbetsformedlingen och socialtjdnsten kan hjélpa till att dvervinna.
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En bra foreslagen forandring dr att det ska skrivas in om den enskilde har en annan
uppfattning i ndgon fréga, till exempel vilken insats som &r ldmplig, och att det alltid
ska dokumenteras. Samtidigt ska ju insatserna alltid formas efter den enskildes behov
och sa langt det dr mojligt i samrad med den enskilde. Det &r hér inte helt klart hur
handldggaren ska forhélla sig. Det bor for 6vrigt noteras att socialtjansten generellt
inte har kompetens pé arbetsmarknadsfrdgor. Det kan ddrmed finnas anledning till
forsiktighet i fraga om vilka atgérder en viss person ska vidta for att fa arbete.

Det anges (s. 37) att om en person har lanat eller fatt pengar for att finansiera en
utlandsresa ar det att betrakta som inkomst. Vi menar att det kan finnas angeldgna skél
dér personer har fatt pengar av slakt eller vinner for att kunna besdka en svart sjuk
eller doende slakting, medverka till begravning, eller vid familjeaterférening hdmta
hem barn, som inte ska paverka behovet av forsorjningsstod. Vi ifrdgasétter vidare om
resor utomlands ska behandlas annorlunda &n inrikesresor till motsvarande kostnad (se
dven s. 93-94).

Det bor tas fram riktlinjer for de som har behov av langvarigt ekonomiskt stod. Vi
anser att tillgang till SL-kort och till en enklare, ev. begagnad, dator med
internetuppkoppling numera &r ndgot som en laginkomsttagare normalt méste kunna
kosta pé sig och som i dagens Stockholm kravs for att uppna en skélig
levnadsstandard. Det dr dessutom i praktiken en forutséttning for att kunna soka arbete
pa ett effektivt sétt.

Vi hade ocksa girna sett ett tydligare resonemang om socialtjanstens roll som
yttersta skyddsnét. Skélen for, konsekvenserna av, och tillimpningen av
proportionalitetsprincipen vid avslag pa ansokningar hade behdvt problematiseras mer.

Barns behov i centrum ska uppmérksammas och prioriteras inom alla omraden som
moter barn, darfor dr det vasentligt att &ven barn med funktionsnedséttningar och deras
familjer kunna kinna trygghet i att fa det stod och hjélp som barnet 4r i behov av.

Oavsett riktlinjer och policies dr grunden en fungerande socialtjanst med
tillrackliga resurser for att kunna genomfora sitt arbete pa ett réttssékert och
humanistiskt sitt.

Reservation anfordes av Lillemor Samuelsson (V) enligt f6ljande.

Néamnden instimmer delvis i forvaltningens forslag och tilligger dessutom:

Det dr positivt att riktlinjerna ses 6ver, men forslaget behdver kompletteras med dkade
resurser till omréadet for ekonomiskt bistand. Inom en pressad socialtjénst med knapp
budget och hog arbetsbelastning racker det inte med nya riktlinjer. For att riktlinjerna
ska fungera krévs tillrdckliga resurser.

Vi anser att SL-kort ska aterinforas i normen i likhet med vad som géllde aren
2003-2006. I april 2013 var det bara hélften av alla hushéll med ekonomiskt bistand
som fick SL-kort. I en storstad som Stockholm &r SL-kort ett maste. Flera av vara
stadsdelar har mycket bristfallig kommersiell och offentlig service, och médnniskor
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maste dka kommunalt for att kunna ta del av nédviandig service. Att inte kunna rora sig
inom staden drabbar &ven barnen i dessa familjer.

Bredband ska inga i normen for alla hushéll och dator ska ingé i normen for
barnfamiljer. Stadens satsning pa e-tjanster blir annars inte atkomliga for alla.

Det dr mycket bra och helt nédvandigt ur ett integritetsperspektiv att man nu
fortydligar att hembesdk maste motiveras utifrdn varje sokandes individuella situation.

Sdrskilt uttalande gjordes av Anders Lowdin m.fl. (S) enligt f6ljande.

Nu reviderar socialforvaltningen riktlinjerna for det ekonomiska bistdndet. Men nya
riktlinjer kommer inte 16sa alla problem i Stockholms socialtjénst som lider av sviterna
efter kraftiga nedskérningar. Bristen pa resurser inom socialtjénsten far lika tydliga
konsekvenser for personalen och klienterna. Socialsekreterarna i Stockholm vill och
kan gora mer men fér inte ritt forutsattningar. Sju av tio socialsekreterare i Stockholm
upplever att de inte kan gora sitt jobb fullt ut. Resurserna motsvara inte malen och
kraven vi har pa socialtjdnsten.

I fackforbundet SSR:s senaste undersokning kan vi se att resultatet i Stockholms &r
mer alarmerande 4n i dvriga landet. Aven socialcheferna larmar om att resursbristen
hotar socialtjdnsten. Fackforbundet Vision visar sin chefsrapport att det saknas medel
for att kunna leva upp till politikernas malsittning for socialtjénsten och att
diskrepansen mellan dnskade resultat och tilldelade resurser upplevs som ett standigt
krig”. Samtidigt anser fa, en av tio chefer, att det helt och hallet finns forutséttningar
for att ta sig an utmaningarna. Atta av tio uppger att det handlar om resursbrist.

Den undersdkning som vi Socialdemokrater genomforde under varen 2012 visar
hur en allt storre andel av socialtjénstens personal upplever ett tryck att vara mer
restriktiva i behandlingen av ansdkningar. Drygt 80 procent av de tillfragade
socialsekreterarna anség att de ekonomiska forutséttningarna omoéjliggjorde ett bra
arbete att det finns ett tryck uppifran att bli mer restriktiv. Undersékningen visar
behovet av att stirka socialtjénstens arbete for att fa ett battre forebyggande arbete och
for att kunna garantera rattssakerhet.

Det ar allvarlig kritik som riktas och som maste tas pa allvar. Det dr viktigt att nir
nya arbetsuppgifter laggs pa stadsdelarnas socialtjanst att det ocksa tillfors
ekonomiska resurser for detta. Socialtjanstlagen skall styra arbetet och budgeten maste
mojliggora detta. Resurser ska motsvara den niva att réttssdkerheten for medborgarna
kan garanteras. Hilften av socialsekreterarna i SSR:s enkdt svarar nej pé frdgan om de
man anser att man klarar kvaliteten och réttsakerheten pa sin arbetsplats, enligt lagens
intentioner.

Dessa resultat speglas dven i stadens medarbetarenkét gjord bland
socialforvaltningens personal. I den framkommer att bland annat att endast 57 procent
anser att arbetsbelastningen dr rimlig och att endast 62 procent dr ndjda med sin
nuvarande arbetssituation. Detta illustrerar val att resurserna inte matchar
ambitionerna.

29



En hogst rimlig ambition &r att inget barn ska behdva halka efter i skolan pa grund
av fordldrarnas ekonomiska situation. Som en del av var kunskapssatsning foreslar vi
darfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska inkluderas i normen for
barnfamiljer. Stockholm har ur ett nationellt perspektiv ett hogt kostnadslédge. Det
hoga kostnadsldget drabbar stadens fattigaste méanniskor hardast. Darfor ar det lovvért
att majoriteten dntligen har fort in bredband som kostnader i riktlinjerna for
ekonomiskt bistdnd.

Bredband é&r viktigt for att kunna vara en aktiv del 1 samhéllet. Detsamma géller
den fysiska forflyttningen. Aven personer som har ekonomiskt bistind som sin
forsorjning ar i behov av att kunna rora sig utanfor sitt bostadsomréade, for att soka
jobb eller uppritthélla sociala kontakter. Helt enkelt leva ett normalt liv. Det handlar
om att mojliggéra manniskor rorlighet. Att inte ha rdd med ett SL-kort kan gora det
svérare att soka jobb. Det &r ett brott mot barande delar i en arbetslinje att begrinsa
ménniskors mojlighet att ta jobb. Darfor anser vi att det &r viktigt att stor hdnsyn, inte
minst nér det giller jobbsdkande, tas till behovet av SL-kort f6r den som fér
ekonomiskt bistand.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Rosa Lundmark (V), ledamoten
Magnus Dannqvist m.fl. (S) enligt foljande.

1. Forvaltningens yttrande tillstyrkes delvis
2. Dessutom vill vi framfora foljande

Det dr bra att riktlinjerna ses 6ver, men vi saknar en hel del. Inom en pressad
socialtjanst med knapp budget och hog arbetsbelastning racker det inte heller med nya
riktlinjer. For att riktlinjerna ska fungera kravs tillrdckliga resurser. Det behdvs ockséa
en diskussion om vad kommunens yttersta ansvar innebér, hur det ser ut idag och hur
utsatta malgrupper paverkas.

SL-kort ska dterinforas i normen

SL-kort ska ingé i normen i likhet med vad som géller dren 2003-2006. I april 2013
var det bara 50 % som fick SL-kort av alla hushall som fick ekonomiskt bistand.
Andelen hushall som fick SL-kort varierade mellan 20 % pa S6dermalm och 71 % pa
Kungsholmen. I Enskede-Arsta-Vantér fick 56 % av hushallen SL-kort. Totalt var det
dver 4 000 hushall i staden som inte fick SL-kort och &ver 400 i Enskede-Arsta-
Vantor.

I en storstad som Stockholm &r SL-kort ett méste. Flera av vara stadsdelar har
mycket bristfillig kommersiell och offentlig service, och ménniskor maste dka
kommunalt for att kunna ta del av nédvindig service. Det kan handla om att gé till
lakare, tandlikare, apotek, bibliotek, simhall, bio, folja barnen pa trining eller besoka
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ett Oppet stadsdelsndmndsmote. De som inte far SL-kort blir fangar i sina stadsdelar,
vilket 4ven drabbar barnen i dessa familjer.

Ldttare att fa kontakt med och stod frdn socialtjinsten

Brukarorganisationer och socialarbetare i Stockholm vittnar om att socialtjénsten i
allt mindre utstridckning tar ansvar for klienters hela situation. Klienterna far ta stort
ansvar sjélva, dven om det inte gynnar dem och utan att man vet att de klarar att 16sa
sin situation. Handldggare har forbjudits att hjalpa klienter som tydligt inte klarar de
krav som stills.

Frivilliga organisationer och andra samhéllsfunktioner maste idag arbeta for att
stodja médnniskor med att ansdka om hjélp fran socialtjénsten, eftersom manga inte
sjélva klarar av att gora det. Det kan handla om att bistd med en telefon for att ringa en
mottagningsenhet eller att bestélla hem de papper som behover lamnas in.

Riktlinjerna bor tillforas ett avsnitt som slar fast att det ska vara latt att f4 kontakt
med och stod frén socialtjansten. De administrativa kraven pa klienterna far inte bli s&
hoga att de blir ett hinder for utsatta mélgrupper att kunna sdka och fa bistdnd pa
tillgéngligt sétt.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Mariana Moreira Duarte m.fl. (MP) och Laura Roselli
(V) enligt foljande.

Enligt forslag till beslut samt foljande.
1. Socialndmnden bor ta fram riktlinjer for de som har behov av langvarigt

stod

2. Kostnaden for bredband, dator samt SL-kort ska ingd i normen for
samtliga eftersom tillgénglighet och mojlighet till rorlighet dr avgérande
for att ménniskor ska kunna ha en draglig tillvaro i en modern storstad.

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S), Jessica Jormtun m.fl. (MP)
och Carita Stenbacka Tenezakis (V) enligt foljande.

1. Ndmnden beslutar att i huvudsak godkénna forvaltningens svar pa remissen
2. Samt att darutdver anfora foljande

Nu reviderar socialférvaltningen riktlinjerna for det ekonomiska bistandet. Men nya
riktlinjer kommer inte att 10sa alla problem i Stockholms socialtjanst som lider av

sviterna efter kraftiga nedskéarningar. Bristen pa resurser inom socialtjdnsten far lika
tydliga konsekvenser for personalen och klienterna. Socialsekreterarna i Stockholm
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vill och kan géra mer men far inte ritt forutsittningar. Sju av tio socialsekreterare i
Stockholm upplever att de inte kan gora sitt jobb fullt ut. Resurserna motsvarar inte
maélen och kraven vi har pé socialtjdnsten.

I fackforbundet SSR:s senaste undersdkning kan vi se att resultatet i Stockholm &r
mer alarmerande 4n i 6vriga landet. Aven socialchefer larmar om att resursbristen
hotar socialtjdnsten. Fackforbundet Vision visar i sin chefsrapport att det saknas medel
for att kunna leva upp till politikernas mélséttning for socialtjédnsten och att
diskrepansen mellan dnskade resultat och tilldelade resurser upplevs som ’ett standigt
krig’. Samtidigt anser fa, en av tio chefer, att det helt och héllet finns forutséattningar
for att ta sig an utmaningarna. Atta av tio uppger att det handlar om resursbrist.

Den undersdkning som socialdemokraterna genomforde under véren 2012 visar
hur en allt storre andel av socialtjanstens personal upplever ett tryck att vara mer
restriktiva i behandlingen av ansékningar. Drygt 80 procent av de tillfrigade
socialsekreterarna anséag att de ekonomiska forutsittningarna omojliggjorde ett bra
arbete och att det finns ett tryck uppifran att bli mer restriktiv. Undersékningen visar
behovet av att stirka socialtjdnstens arbete for att fa ett béttre forebyggande arbete och
for att kunna garantera rattssakerhet.

Det dr allvarlig kritik som riktas och maéste tas pa allvar. Det dr viktigt, nir nya
arbetsuppgifter ldggs pé stadsdelarnas socialtjénst, att det ocksé tillfors ekonomiska
resurser for detta. Socialtjénstlagen skall styra arbetet och budgeten méste mojliggora
detta. Resurser ska motsvara den niva att rittsdkerheten for medborgarna kan
garanteras. Hilften av socialsekreterarna i SSR:s enkét svarar nej pa frigan om man
anser att man klarar kvaliteten och réttssikerheten pa sin arbetsplats, enligt lagens
intentioner.

En hogst rimlig ambition &r att inget barn ska behova halka efter i skolan pa grund
av fordldrarnas ekonomiska situation. Som en del av var kunskapssatsning foreslar vi
dérfor att kostnader for dator och internetkoppling ska inkluderas i normen for
barnfamiljer. Stockholm har ett ur nationellt perspektiv hogt kostnadslage. Det hoga
kostnadslédget drabbar stadens fattigaste minniskor hardast. Darfor &r det lovvirt att
majoriteten dntligen har fort in bredbandskostnader i riktlinjerna for ekonomiskt
bistand. Bredband é&r viktigt for att aktiv kunna ta del av det samhéllet har att erbjuda.

Aven personer som har ekonomiskt bistdnd som sin forsérjning ir i behov av att
kunna rora sig utanfor sitt bostadsomrade for att sdka arbete eller uppritthélla sociala
kontakter. Att inte ha rad med ett SL-kort kan géra det svérare att soka arbete. Det &r
ett brott mot barande delar i en arbetslinje att begrdnsa médnniskors mdojlighet att ta ett
arbete. Darfor anser vi att SL-kort ska ingd i normen i likhet med vad som géllde aren
2003-2006.

Hasselby-Villingby stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V) enligt foljande.
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Jag ansluter mig till (V):s skrivning i socialndmnden.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP) enligt
foljande.

Vi ansluter oss till (MP):s skrivning i socialndmnden.
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Reijo Kittild (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden framfor foljande som sitt svar pa remissen.

For ungefir tre ar sedan hade stadsdelsndmnden en remiss som handlade om
revidering av riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistdnd. Det &r bra att
riktlinjerna regelbundet ses dver, men det dr ocksa viktigt att den hért anstrangda
personalen far tillrdckligt med utrymme for att kunna tillimpa de omfattande
riktlinjerna.

Inom en pressad socialtjanst dar forsdrjningsstodet i regel alltid dr underbudgeterat
och dér arbetsbelastningen dr hog riacker det inte med att ta fram nya riktlinjer. For att
riktlinjerna ska kunna tillimpas i det dagliga arbetet kravs tillrdckliga resurser.

Ett stort problem i dag dr de hogsta godkénda hyresnivaer som tillimpas av
socialtjdnsten. Dessa maste ses Over och anpassas till hyrorna pa dagens
bostadsmarknad. Det blir allt svarare att byta till bostider med hyror som
socialtjdnsten godkénner och det dr ocksa extremt svart att bli godkénd av en ny
hyresvérd vid eventuellt forsok till byte. De nuvarande hyresgranserna paverkar dven
segregerande eftersom de ofta tvingar folk med forsorjningsstod att flytta fran
innerstaden dir hyrorna hela tiden hojs mera 4n i ytterstaden. Dessutom utesluts
hushéll med ekonomiskt bistand helt fran nyproducerade hyresritter.

Det behovs en djupare diskussion om vad kommunens yttersta ansvar innebér.
Sarskild diskussion behdvs ocksd om hur socialnimnden kan méta behoven hos de
hushéll for vilka forsorjningsstdd blivit en mer eller mindre stadigvarande forsorjning.
Sarskilt allvarligt dr det ndr langtidsberoende av ekonomiskt bistdnd drabbar
barnfamiljer.

Frivilligorganisationer som t.ex. kyrkor, dvriga religiosa samfund, Roda korset,
Stadsmissionen och brukarorganisationer maste idag arbeta for att stoddja ménniskor
med att ansdka om hjélp fran socialtjénsten. Ibland far de agera stéllforetrddande
socialtjénst. Detta dr naturligtvis inte acceptabelt. Socialtjinsten maste alltid vara
tillgdnglig for de mest utsatta i vart samhélle. Socialtjénstens uppsokande
verksamheter méste aterupprittas.

Arbetet med ekonomiskt bistand har kommit att omfatta allt fler kontroller.
Kontrollerna kriver mer och mer av handldggarnas arbetstid. En stor del av det
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omfattande forslaget till riktlinjer handlar om olika typer av kontroller och hur de ska
goras. Det &r viktigt att handlédggningen av ekonomiskt bistdnd i férsta hand ska
handla om att tid ska finnas for stod och rad och socialt arbete. Om personalen ar
pressad av hog arbetsbelastning okar risken for fel. Det &r viktigt med noggrannhet i
handldggningen, men for att kunna upprétthalla detta kravs tillrackligt med personal.

Vi anser att arbetslosa ska kunna ldsa in grundskolan med forsorjningsstod. Samma
géller for SASX-kursen som efter sfi-studier motsvarar svenska pa hogstadieniva.
Korta, tidsbegransade kurser som beviljas med forsorjningsstod leder ménga génger
inte till ett hallbart arbete utan ger en inlasningseffekt i rundgédng mellan enkla arbeten
och forsorjningsstod. Av samma anledning vander vi oss emot att sfi-studerande nér
som helst ska vara beredda att avbryta kursen for att pdbdrja erbjudet arbete. Sjélvklart
maéste dven i detta fall en individuell bedomning goras utifrén vad som é&r bést for den
enskilde pé sikt.

Den som bedomts ha ritt till ekonomiskt bistand enligt norm bor dven ha rétt till
SL-kort som ska inkluderas i normen. Resor med lokaltrafiken méste betraktas som
skélig levnadsnivé i Stockholms stad. Endast nir klienten helt uppenbart inte
kan/kommer att utnyttja ett SL-kort som t.ex. vid institutionsvistelser ska bistand till
denna kostnad inte beviljas.

Vad géller tandvérd for den som ar beroende av forsorjningsstod en langre tid ska
bistand enligt forslaget beviljas for att bl.a. ”forhindra vésentligt forsamrad
tandstatus”. Nodvéndig tandvard bor enligt var uppfattning beviljas om den sdkande
inte sjdlv kan bekosta den under den tid som den dr nddvindig att utfora, den
bidragsberittigade ska inte alls behova riskera forsdmrad tandstatus.

Vad giller skolkort hos SL anser vi inte att behovet ska anses vara tillgodosett
genom det extra tillagg till studiebidraget som gymnasieelever i familjer med ldga
inkomster har rétt till. Detta tilldgg kan behovas for att tdcka andra omkostnader som
forsorjningsstodet inte ticker.

Nir det giller behandling av spelberoende och dvrigt missbruk som inte omfattas
av socialtjénstlagens bestimmelser utgér vi ifran att landstinget ar berett att ta det
ansvar som anges i riktlinjerna, sa att den enskilda personen inte blir utan behandling
nér det finns ett behov.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordférande Anita Lindskog m.fl. (S) enligt
foljande.

Innehallet i remissen préglas av en omfattande kontrollverksamhet och forslaget har en
prégel av att ménniskor i behov av ekonomiskt stod forsoker lura systemet.
Socialsekreterarnas roll anstrangs av att géra omfattande utredningar ibland nést intill
liknande en brottsutredning. Ménniskosynen i forslaget tar sin utgang i att ménniskors
vilja att klara sin egen forsorjning inte &r tillrackligt stark.
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I inledningen anges att barnperspektivet ska vara en utgangspunkt men i texten
finns flera exempel pa att kommunen inte vill leva upp till detta annat &n i ord.

I inledningen ségs ocksa att det som beskrivs i forslaget ska utgdra normalfallen.
Men av erfarenhet vet vi att normalfallen utgér normen och att inga undantag i stort
sett tillats.

For att svara pa remissen behovs ocksa en omfattande kunskap om tidigare
riktlinjer eftersom det inte framgér vad som ar nytt i forslaget.

Vi tar upp en del angeldgna saker i forslaget eftersom vi inte har resurser att gora
en fullstindig omarbetning 4ven om vi anser att det vore befogat.

Pa flera stéllen i forslaget ségs att svar psykisk sjukdom kan vara skl till en annan
bedémning.

Vi anser att det ar fullt tillréckligt att det stir psykisk sjukdom. Det framgar inte
vilka graderingar som ska goras for att beddmningen ska bli svar psykisk sjukdom.
Risken ér stor att det blir en subjektiv bedomning och tolkningen kan bli olika i olika
stadsdelar.

I avsnittet skrivs det ocksa att detta bor ske 1 samverkan med konsultlékare,
vérdcentral, forsédkringskassa och psykmottagning.

Vi anser att det bor vara tillrdckligt att skriva sjukvarden.

I avsnittet om kontroller tas behovet av hembesok upp i samband med flytt fran en
stadsdel till en annan. Det framgar inte varfor hembesdk ska goras 1 den gamla
bostaden innan beddmningen av ekonomiskt bistand ska goras till en bostad som man
annu inte har tillgang till.

Under avsnittet om inkomstuppgifter sdgs att om den bidragssokande tillater kan
arbetsgivaren kontaktas.

Vi anser att detta dr starkt integritetskrédnkande och att den bidragssékande inte har
mojlighet att motsitta sig detta da det kan fa stora konsekvenser.

Det samma giller att socialsekreteraren kan begéra att fa folja med for att inventera
bankfack.

I avsnittet anges att utlandsresa kan betraktas som inkomst.

Vi anser att samma regler ska géilla som for inrikes resor. I Sveriges mangkulturella
samhdlle har manga sina anhdriga i ett annat land och situationer kan uppsta som
borde berittiga till bistand.

Det anges ocksa att barnbidraget ska réknas in som inkomster

Langre fram i forslaget framgar att fickpengar till barn inte ska beviljas. Detta blir
motsigelsefullt ndr barnbidraget ska rdknas in som inkomst.

I avsnittet om inkomster som inte reducerar ekonomiskt bistdnd framgér att
fondmedel och stipendier fran FVO eller kommunen inte ska réknas in dér bor ocksé
framga att det géller &ven medel som beviljats av kyrkan.

I avsnittet om vilka och hur erséttningar ska behandlas tas kostnaden for el och
energi upp.

I forslaget tas ingen hédnsyn till standarden pé lagenheten. I en dldre fastighet &r
oftast utrustningen och vitvaror inte utbytta och &r dé extra energikravande.
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Bredband och internetuppkoppling anser vi att i dagens samhélle dr det ett
nddvindigt behov. Inte bara till barnfamiljer utan dven for vuxna som ar
arbetssokande. Vi anser att en dator med internetuppkoppling ar en forutséttning for att
mota arbetsmarknadens behov.

Vi anser ocksé att merkostnad for umgénge med barn inte bdr maximeras till 6
dagar utan det &r barnets behov som ska styra. Ibland farre gdnger och ibland fler
ganger.

Forslaget om flyttkostnader blir smatt komiskt nidr méjligheten till flyttfirma tas
bort och istéllet ska bohaget flyttas pa en slapkérra. Hur detta ska ga till nir den
bidragssokande enligt forslaget ska ha gjort sig av med sin eventuella bil ndmns inte i
texten.

Mojligen dr det underforstétt att det lilla som kan finnas kvar av bohaget nar
utredningen ar klar och allt som har gétt att avyttra &r silt s& ryms bohaget i en
skottkérra som gér att dra med handkraft.

I forslaget anges att advokatkostnader kan beviljas endast av sociala skél for att f4
behalla sin bostad. Samtidigt sidgs att medlemskap i Hyresgéstforeningen inte ska
beviljas.

Vi anser att for 80 sek i ménaden som medlemskapet i Stockholm kostar ger det ett
suverént och fullddigt skydd i hyrestvister och juridiskt bitrdde i mal i hyresndimnden
och mot fastighetsigare.

Vi anser att denna ringa kostnad och skydd borde beviljas.

I forslaget tas hyreskostnaderna upp. Det ar viktigt att papeka att p4 Norrmalm och
innerstaden ligger hyrorna 20-30 procent hogre n i ytteromradena och det 4r en
kunskap och faktor som é&r viktig att ta hinsyn till.

Dessutom &r det sa att fastighetsédgarna krdver att man har en arsinkomst som &r tre
ganger storre dn arshyran. Detta géller dven allminnyttans bestdnd. Vilket gor det
svart eller omgjligt att fa ett hyreskontrakt som laginkomsttagare.

Slutligen anser vi att SL kortet borde ingé i bidragsnormen. Sett ur
barnperspektivet dr det synnerligen viktigt att fordldrar och barn kan forflytta sig inom
staden.

I riksnormen anges att barn ska ha ritt att lyssna pa musik, dansa, idrotta och
besodka simhallar.

P& Norrmalm har vi varken simhallar eller idrottsanliggningar och ska da barn
boende pa Norrmalm ha rétten att utdva detta borde de och fordldrarna beviljas SL
kort.

Aterigen sett ur barnperspektivet. Annu en ging motsigelsefullt i forhallande till
att barnbidraget ska raknas in som inkomst och att fickpengar inte ska beviljas till
barn.

Reservation anfordes av ledamoten Shadi Larsson m.fl. (MP) enligt foljande.

att drendet ateremitteras for omarbetning med foljande motivering;
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Vi vilkomnar att riktlinjerna revideras och kvalitet, behovet av
barnkonsekvensanalyser och kvinnofridsperspektivet betonas samt en individuell
behovsprovning ska goras.

Daremot anser vi att forslaget till riktlinjer behover belysas ur ett brukarperspektiv.
Det bor skickas pa remiss till idéburna sektorn och foreningar som moéter och
representerar manniskor som soker forsorjningsstod. Detta for att fa synpunkter pa de
problem och mdjligheter som enskilda ménniskor méter i sin kontakt med
socialtjansten.

Nagra fragor vi vill ta upp infor omarbetning av forslaget:

I begreppet forandringsplan finns det ett skuldbeldggande i skrivningarna som ror
forsorjningshinder. Personer som &r arbetslosa ska gora var de kan for att kunna aterga
till arbetsmarknaden, men arbetsléshet har &ven med konjunktur och andra yttre
faktorer att gora. Problemet far inte individualiseras pa ett sdtt som gor att insatserna
utformas utan respekt for den enskildes integritet.

Vi ifrdgasitter vidare begreppet "motprestationer” som uttryck for dtgarder som
syftar till egen forsorjning. For att ha ratt till forsorjningsstdd krivs att den sokande
g0r vad den kan for att bli sjalvforsorjande, vilket ar prestationer till nytta for honom
eller henne sjdlv. Detta dr inte detsamma som att prestera nagot i utbyte mot det
utbetalade forsorjningsstodet, vilket vore ett Ionearbete.

Aven avsnittet om vikten av att familjer som #r nyanlinda till Sverige och
Stockholm snabbt skaffar egen forsorjning far det att lata som om de inte ville det.
Nyanlédnda vill oftast inget hellre n att kunna borja jobba, men moéter hinder av olika
slag som bl.a. arbetsformedlingen och socialtjansten kan hjilpa till att dvervinna.

Det anges att om en person har lénat eller fatt pengar for att finansiera en
utlandsresa ar det att betrakta som inkomst. Vi menar att det kan finnas angeldgna skal
dar personer har fatt pengar av sldkt eller vinner for att kunna besdka en svart sjuk
eller doende sldkting, medverka till begravning, eller vid familjedterforening himta
hem barn, som inte ska paverka behovet av férsorjningsstod. Vi anser att resor bor
behandlas lika vare sig de dr inom landet eller inte. Manniskor med utldndsk bakgrund
skall inte missgynnas

Det bor tas fram riktlinjer for de som har behov av langvarigt ekonomiskt stod. Vi
anser att tillgang till SL-kort och till en enklare, ev. begagnad, dator med
internetuppkoppling numera &r nagot som en laginkomsttagare normalt kan kosta pa
sig och som i dagens Stockholm kravs for att uppna en skilig levnadsstandard. Det ar
dessutom i praktiken en forutséttning for att kunna sdka arbete pa ett effektivt sétt
diremot &r det kanske mindre nddvindigt med tryckt dagstidning om man har tillgdng
till dator och internetkoppling.

Vi hade ocksa girna sett ett tydligare resonemang om socialtjanstens roll som
yttersta skyddsnét. Skélen for, konsekvenserna av, och tillimpningen av
proportionalitetsprincipen vid avslag pa ansdkningar hade behovt problematiseras mer.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamoten Anki Erdmann (V) enligt féljande.
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1. Att delvis godkédnna forvaltningens forslag.
2. Att darutover anfora:

Det ér stor skillnad att leva under en kort period med ekonomiskt bistdnd mot att under
lang tid vara tvungen att klara sig ekonomiskt med f6rsorjningsstdd. Vi menar att
staden ska ta fram speciella riktlinjer for dessa grupper. Bland annat handlar det om att
bredband och dator ska ingé i normen for alla hushéll. Stadens satsning pa e-tjanster
blir annars inte dtkomliga for alla.

SL-kort ska ocksé ingéd i normen for alla. Det &r inte rimligt att mdnniskor som
lever med ekonomiskt bistdnd far stadsdelsarrest. Ur barns perspektiv drabbar det hart
att fordldrar inte kan aka med kollektivtrafiken. Barnen blir i praktiken utestédngda fran
kostnadsfria kultur- och fritidsaktiviteter i staden, exempelvis det populdra Rum for
barn i Kulturhuset eller den &rliga Kulturfestivalen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Kerstin Aggefors m.fl. (S) enligt
foljande.

Nu reviderar socialférvaltningen riktlinjerna for det ekonomiska bistandet. Men nya
riktlinjer kommer inte att 10sa alla problem i Stockholms socialtjanst som lider av
sviterna efter kraftiga nedskérningar. Bristen pé resurser inom socialtjdnsten far lika
tydliga konsekvenser for personalen och klienterna. Socialsekreterarna i Stockholm
vill och kan gora mer, men fér inte rétt forutséttningar. Sju av tio socialsekreterare i
Stockholm upplever att de inte kan gora sitt jobb fullt ut. Resurserna motsvarar inte
maélen och kraven vi har pa socialtjénsten.

I fackforbundet SSR:s senaste undersdkning kan vi se att resultatet i Stockholm &r
mer alarmerande in i 6vriga landet. Aven socialcheferna larmar om att resursbristen
hotar socialtjansten. Fackforbundet Vision visar i sin chefsrapport att det saknas medel
for att kunna leva upp till politikernas malsittning for socialtjénsten och att
diskrepansen mellan dnskade resultat och tilldelade resurser upplevs som “ett standigt
krig”. Samtidigt anser f4, en av tio chefer, att det helt och héllet finns forutsittningar
for att ta sig an utmaningarna. Atta av tio uppger att det handlar om resursbrist.

Den undersdkning som vi socialdemokrater genomforde under varen 2012 visar
hur en allt storre andel av socialtjinstens personal upplever ett tryck att vara mer
restriktiva i behandlingen av ansdkningar. Drygt 80 procent av de tillfragade
socialsekreterarna ansag att de ekonomiska forutsittningarna omojliggjorde ett bra
arbete och att det finns ett tryck uppifran att bli mer restriktiv. Undersokningen visar
behovet av att stirka socialtjédnstens arbete for att fa ett battre forebyggande arbete och
for att kunna garantera réttssikerhet.

Det éar allvarlig kritik som riktas och som maste tas pa allvar. Nér nya
arbetsuppgifter ldggs pé stadsdelarnas socialtjdnst ar det viktigt att det ocksa tillfors
ekonomiska resurser for detta. Socialtjdnstlagen ska styra arbetet och budgeten maste
mojliggora detta. Resurser ska motsvara den niva som gor att réttssakerheten for
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invanarna kan garanteras. Hilften av socialsekreterarna i SSR:s enkit svarar nej pa
frigan om man anser att man klarar kvaliteten och réttssidkerheten pa sin arbetsplats
enligt lagens intentioner.

Dessa resultat aterspeglas dven i stadens medarbetarenkét gjord bland
socialforvaltningens personal. I den framkommer bland annat att endast 57 procent
anser att arbetsbelastningen dr rimlig och att endast 62 procent dr néjda med sin
nuvarande arbetssituation. Detta illustrerar vl att resurserna inte matchar
ambitionerna.

En hogst rimlig ambition &r att inget barn ska behdva halka efter i skolan pa grund
av fordldrarnas ekonomiska situation. Som en del av var kunskapssatsning foreslar vi
att darfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska inkluderas i normen for
barnfamiljer. Stockholm har ur ett nationellt perspektiv ett hogt kostnadsldge. Det
hoga kostnadsldget drabbar stadens fattigaste ménniskor hardast. Dérfor dr det lovvért
att majoriteten dntligen har fort in bredbandsomkostnader i riktlinjerna for ekonomiskt
bistand.

Bredband é&r viktigt for att kunna vara en aktiv del av samhillet. Detsamma géller
den fysiska forflyttningen. Aven personer som har ekonomiskt bistind som sin
forsorjning &r i behov av att kunna rora sig utanfor sitt bostadsomrade, for att soka
jobb eller upprétthélla sociala kontakter. Helt enkelt leva ett normalt liv. Det handlar
om att mojliggdra manniskors rorlighet. Att inte ha rdd med ett SL-kort kan gora det
svarare att soka jobb. Det dr ett brott mot bérande delar i en arbetslinje att begransa
ménniskors mojlighet att ta jobb. Darfor anser vi att det r viktigt att stor hdnsyn, inte
minst nér det giller jobbsdkande, tas till behovet av SL-kort f6r den som fér
ekonomiskt bistand.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgitta Hald Svensson m.fl. (MP)
enligt foljande.

Vi stodjer Stefan Nilssons (MP) forslag till beslut i socialndimnden dér man kraver att
drendet remitteras for synpunkter till de organisationer som ingér i dverenskommelsen.
Att drendet omarbetas med beaktande av organisationernas synpunkter. Att
socialndmnden tar fram forslag till riktlinjer for dem som har behov av langvarigt
forsorjningsstod.

Riktlinjerna behdver belysas ur ett brukarperspektiv.

Maénga av skrivningarna skuldbeldgger den arbetslose. Det talas om
motprestationer som uttryck for atgirder som syftar till egen forsérjning osv.

Reservationen finns att 14sa i sin helhet i drendet.

Skarpnacks stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordférande Ewa Larsson m.fl. (MP) samt
ledamot Claes Elmgren m.fl. (S) enligt f6ljande.
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1. Att faststilla forvaltningens forslag,
2. samt darutover anfora foljande.

Vi vilkomnar till stora delar de foreslagna fordndringarna i riktlinjerna for ekonomiskt
bistand. Samtidigt kan vi konstatera att resurserna inte motsvarar malen och kraven
som stills pa socialtjansten. Flera undersokningar vittnar om allt samre forutsittningar
for professionen att fullgdra sina uppgifter.

Bland annat visar en enkdtundersokning som vi socialdemokrater genomforde
under varen 2012 att en allt stdrre andel av socialtjénstens personal upplever ett tryck
att vara mer restriktiva i behandlingen av ansdkningar. Och en rapport fran
fackforbundet Vision pekar pa att chefer i socialtjansten i hog grad konstaterar att
socialtjénstens problem att leva upp till mél och krav pa socialtjansten handlar om
ekonomiska resurser.

Detta r allvarliga signaler som maste tas pé allvar. Inte minst nu nér de reviderade
riktlinjerna av allt att doma stéiller 6kade krav pa ekonomiska resurser.
Utgéngspunkten maste vara att socialtjanstlagen ska vara styrande, inte enbart stadens
budget.

Det dr sjélvklart att inga barn ska halka efter i skolan pa grund av fordldrarnas
ekonomiska situation. Darfor bor kostnader for dator och internetuppkoppling
inkluderas i normen for barnfamiljer.

Vi vilkomnar dérfor att majoriteten dntligen har fort in bredbandsomkostnader i
riktlinjerna for ekonomiskt bistadnd.

Vi beklagar dock att de reviderade riktlinjerna inte ger utrymme for att SL-kort ska
ingd i normen. Aven personer med ekonomiskt bistind behdver kunna rora sig utanfor
sitt bostadsomrade, inte minst for att sdka jobb eller uppratthalla sociala kontakter.
Darfor bor riktlinjerna dven ange att behovet av SL-kort ska beddmas i handldggning
av ekonomiskt bistind.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Ewa Larsson m.fl. (MP) enligt
foljande.

Kommunfullméktige reviderade riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistand
under 2010. Dessa har varit nddvindiga med utgdngspunkt ifrdn de forandringar som
sker i lagstiftningen och i var omvérld. Vi Grona ser positivt pa de fortydliganden som
gjorts gillande delaktighet, bredbandskostnader och spelberoende. Dessa
fortydliganden och uppdateringar dr nddvindiga och avgdrande for att kunna
tillgodose de ménga fordndringar som sker. Vi instimmer med forvaltningen att dessa
reviderade riktlinjer innebér 6kade kostnader for naimnden. Dérfor vill vi framhélla
betydelsen av att det infor budgeten rdknas in mer anslag for att kunna tillgodose de
krav och 6kade kostnader, som kommer tillkomma i samband med de dndrade
riktlinjerna.
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Skarholmens stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Liliane Svensson m.fl. (S) enligt
foljande.

Socialdemokraterna ansluter till Bengt Roxnes (S) sérskilda uttalande i socialndmnden
angdende drendet.

Sdrskilt uttalande gjordes av tjdnstgorande erséttaren Anne-Marie Grave (MP)
enligt foljande.

Vi vilkomnar att riktlinjerna revideras och att ny lagstiftning, rattsfall, JO-utldtanden
och socialtjanstinspektorernas synpunkter beaktas. Det dr ocksa positivt att
forvaltningen sé tydligt betonar kvalitet, behovet av barnkonsekvensanalyser och
kvinnofridsperspektivet samt lyfter fram att en individuell behovsprovning ska goras.

Om man inte ldser inledningstexten, utan gar direkt pa ett avsnitt om hur en
bestimd fraga ska handldggas, visar det sig att de stolta ambitionerna inte alltid
avspeglas i de konkreta riktlinjerna.

Vi anser att forslaget till riktlinjer behdver belysas ur ett brukarperspektiv. Det bor
skickas pa remiss till idéburna sektorn for att f4 synpunkter pa de problem och
mdjligheter som enskilda manniskor méter i sin kontakt med socialtjénsten.
Remissinstanser bor vara de organisationer som ingér i 6verenskommelsen med staden
pa det sociala omradet, men &ven RSMH och andra féreningar som méter och
representerar manniskor som soker forsorjningsstdd.

Nagra fragor vi vill ta upp infor omarbetning av forslaget: Begreppet
fordndringsplan, i stéllet for det tidigare arbetsplan. Vad klienten och socialtjénsten
gemensamt ska arbeta for anges forstés i en arbetsplan, men vad — eller vem &r det som
ska ”fordndras? Det finns ett skuldbeldggande i skrivningarna som rér
forsorjningshinder. Personer som &r arbetslosa ska gora var de kan for att kunna aterga
till arbetsmarknaden, men arbetsldshet har &ven med konjunktur och andra yttre
faktorer att gora. Problemet far inte individualiseras pé ett sétt som gor att insatserna
utformas utan respekt for den enskildes integritet. Skrivningarna i avsnittet om
arbetslinjen (s. 17) ger ndrmast intryck av att skélet till arbetsloshet ar att den enskilde
inte vill ta ansvar.

Vi ifragasitter vidare begreppet “motprestationer” som uttryck for atgarder som
syftar till egen forsorjning. For att ha rétt till forsorjningsstod kréavs att den sdkande
gor vad den kan for att bli sjdlvforsorjande, vilket dr prestationer till nytta for honom
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eller henne sjilv. Detta ar inte detsamma som att prestera nigot i utbyte mot det
utbetalade forsorjningsstddet, vilket vore ett 16nearbete.

Aven avsnittet om vikten av att familjer som ir nyanlinda till Sverige och
Stockholm snabbt skaffar egen forsorjning far det att lata som om de inte ville det.
Nyanldnda vill oftast inget hellre &n att kunna borja jobba, men méter hinder av olika
slag som bl. a. arbetsformedlingen och socialtjansten kan hjélpa till att 6vervinna.

En bra foreslagen forandring dr att det ska skrivas in om den enskilde har en annan
uppfattning i ndgon fréga, till exempel vilken insats som &r lamplig, och att det alltid
ska dokumenteras. Samtidigt ska ju insatserna alltid formas efter den enskildes behov
och sa langt det dr mojligt i samrad med den enskilde. Det &r hér inte helt klart hur
handlédggaren ska forhélla sig. Det bor for 6vrigt noteras att socialtjédnsten generellt
inte har kompetens pé arbetsmarknadsfrdgor. Det kan ddrmed finnas anledning till
forsiktighet i friga om vilka atgérder en viss person ska vidta for att fa arbete.

Det anges (s. 37) att om en person har lanat eller fatt pengar for att finansiera en
utlandsresa ar det att betrakta som en inkomst. Vi menar att det kan finnas angelidgna
skél dér personer har fatt pengar av slikt eller vinner for att kunna besoka en svart
sjuk eller doende sldkting, medverka till begravning, eller vid familjeaterforening
hidmta hem barn, som inte ska paverka behovet av forsorjningsstod. Vi ifrégasatter
vidare om resor utomlands ska behandlas annorlunda &n inrikesresor till motsvarande
kostnad (se dven s. 93-94). Det bor tas fram riktlinjer for de som har behov av
langvarigt ekonomiskt stod. Vi anser att tillgang till SL-kort och till en enklare, ev.
begagnad, dator med internetuppkoppling numera ar ndgot som en ldginkomsttagare
normalt kan kosta pa sig och som i dagens Stockholm krévs for att uppné en skélig
levnadsstandard. Det ar dessutom i praktiken en forutséttning for att kunna sdka arbete
pa ett effektivt stt.

Vi hade ocksa girna sett ett tydligare resonemang om socialtjdnstens roll som
yttersta skyddsnit. Skélen for, konsekvenserna av, och tillimpningen av
proportionalitetsprincipen vid avslag pa ansdkningar hade behovt problematiseras mer.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Ornina Younan m.fl. (S) och Jonas
Ljungstedt (V) enligt foljande.

Att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut
Att ddrutdver anfora

Det dr bra att riktlinjerna ses 6ver, men vi saknar en hel del. Inom en pressad
socialtjanst med knapp budget och hog arbetsbelastning ricker det inte heller med nya
riktlinjer. For att riktlinjerna ska fungera kravs tillrdckliga resurser. Det behdvs ocksa
en diskussion om vad kommunens yttersta ansvar innebdr, hur det ser ut idag och hur
utsatta malgrupper paverkas. SL-kort ska inga i normen for alla, i likhet med vad som
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géller aren 2003-2006. I en storstad som Stockholm dr SL-kort ett maste. Madnniskor
behover dka kommunalt for att kunna ta del av nédvéndig service. De som inte far SL-
kort blir fingar i sina stadsdelar, vilket &ven drabbar barnen i dessa familjer.

Inga barn ska behdva halka efter i skolan pé grund av fordldrarnas ekonomiska
situation. Som en del i en kunskapssatsning ar det darfor rimligt att kostnader for dator
och internetuppkoppling ska inkluderas i normen for barnfamiljer. Stockholm har ur
ett nationellt perspektiv ett hogt kostnadslage som drabbar stadens fattigaste
ménniskor hardast. Darfor ar det bra att bredbandsomkostnader nu fors in i riktlinjerna
for ekonomiskt bistdnd.

Reservation anfordes av ledamoten Derya Uzel m.fl. (MP) enligt foljande.

Redan nir drendet forst behandlades i socialndmnden foreslog MP att det liggande
forslaget borde beredas ytterligare innan det gér till kommunfullméktige for att
faststillas. Vi ser inget idag som foréndrar detta synsétt.

Riktlinjerna ar ett viktigt verktyg for socialtjdnsten i dess arbete, och for
medborgarna en viktig kélla till information om vilken hjélp man kan rdkna med att fa
och hur denna kan utformas.

Vi vilkomnar att riktlinjerna revideras och att ny lagstiftning, rattsfall, JO-
utlatanden och socialtjanstinspektdrernas synpunkter beaktas.

Det &r ocksa positivt att forvaltningen sé tydligt betonar kvalitet, behovet av
barnkonsekvensanalyser och kvinnofridsperspektivet samt lyfter fram att en
individuell behovsprévning ska goras.

Om man inte ldser inledningstexten, utan gar direkt pa ett avsnitt om hur en
bestimd fraga ska handldggas, visar det sig dock att de stolta ambitionerna inte alltid
avspeglas i de konkreta riktlinjerna.

Vi anser att forslaget till riktlinjer behover belysas ur ett brukarperspektiv. Det bor
skickas pa remiss till idéburna sektorn for att f4 synpunkter pé de problem och
mdjligheter som enskilda manniskor méter i sin kontakt med socialtjénsten.
Remissinstanser bor vara de organisationer som ingér i 6verenskommelsen med staden
pa det sociala omradet, men &ven RSMH och andra féreningar som méter och
representerar manniskor som soker forsorjningsstdd.

Nagra fragor vi vill ta upp infér omarbetning av forslaget:

Begreppet fordndringsplan, i stillet for det tidigare arbetsplan. Vad klienten och
socialtjdnsten gemensamt ska arbeta for anges forstés i en arbetsplan, men vad eller
vem — dr det som ska “fordndras”? Det finns ett skuldbeldggande i skrivningarna som
ror forsodrjningshinder. Personer som &r arbetslosa ska gora var de kan for att kunna
aterga till arbetsmarknaden, men arbetsloshet har dven med konjunktur och andra yttre
faktorer att gora. Problemet fér inte individualiseras pa ett stt som gor att insatserna
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utformas utan respekt for den enskildes integritet. Skrivningarna i avsnittet om
arbetslinjen (s. 17) ger ndrmast intryck av att skélet till arbetsloshet ér att den enskilde
inte vill ta ansvar. Vi ifrdgasétter vidare begreppet “motprestationer” som uttryck for
atgdrder som syftar till egen forsorjning. For att ha rétt till forsorjningsstdd kravs att
den sdkande gor vad den kan for att bli sjalvforsorjande, vilket &r prestationer till nytta
for honom eller henne sjdlv. Detta dr inte detsamma som att prestera nagot i utbyte
mot det utbetalade forsorjningsstddet, vilket vore ett l16nearbete.

Aven avsnittet om vikten av att familjer som dr nyanlinda till Sverige och
Stockholm snabbt skaffar egen forsorjning far det att 1ata som om de inte ville det.
Nyanldnda vill oftast inget hellre 4n att kunna bdrja jobba, men méter hinder av olika
slag som bl.a. arbetsformedlingen och socialtjansten kan hjélpa till att dvervinna.

En bra foreslagen forandring ar att det ska skrivas in om den enskilde har en annan
uppfattning i ndgon fréga, till exempel vilken insats som &r ldmplig, och att det alltid
ska dokumenteras. Samtidigt ska ju insatserna alltid formas efter den enskildes behov
och sa langt det 4r mojligt i samrad med den enskilde.

Det ér hér inte helt klart hur handldggaren ska forhélla sig. Det bor for ovrigt
noteras att socialtjdnsten generellt inte har kompetens pé arbetsmarknadsfragor. Det
kan ddrmed finnas anledning till forsiktighet i frdga om vilka atgérder en viss person
ska vidta for att fa arbete. Det anges (s. 37) att om en person har l&nat eller fatt pengar
for att finansiera en utlandsresa ar det att betrakta som inkomst. Vi menar att det kan
finnas angeldgna skél dér personer har fatt pengar av slikt eller vinner for att kunna
besoka en svart sjuk eller doende slékting, medverka till begravning, eller vid
familjeaterforening hiimta hem barn, som inte ska paverka behovet av
forsorjningsstod. Vi ifrdgasétter vidare om resor utomlands ska behandlas annorlunda
an inrikesresor till motsvarande kostnad (se dven s. 93-94).

Det bor tas fram riktlinjer for de som har behov av langvarigt ekonomiskt stod. Vi
anser att tillgéng till SL-kort och till en enklare, ev. begagnad, dator med
internetuppkoppling numera &r ndgot som en laginkomsttagare normalt kan kosta pa
sig och som i dagens Stockholm kravs for att uppna en skilig levnadsstandard. Det adr
dessutom i praktiken en forutsittning for att kunna soka arbete pé ett effektivt sitt. Vi
hade ocksé gérna sett ett tydligare resonemang om socialtjédnstens roll som yttersta
skyddsnét. Skélen for, konsekvenserna av, och tillimpningen av
proportionalitetsprincipen vid avslag pa ansokningar hade behdvt problematiseras mer.

Sodermalms stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av Anders Goransson m.fl. (S) enligt foljande.

Att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut och att darutover anfora
foljande:
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Ekonomiskt bistdnd &r en del av samhillets trygghetssystem, ett yttersta skyddsnét vid
tillfalliga forsorjningsproblem. Orsakerna till den enskildes forsorjningsproblem
varierar, alltifrdn arbetsloshet, sjukdom till dverskuldsatthet.

Forsorjningsstodet behdver moderniseras sa att det skapar béttre forutséttningar for
ménniskor att g& frén stdd till egen forsorjning. I en modern arbetslinje ingar bdde SL-
kort och Internetuppkoppling i bidragsnormen fér dem som har ekonomiskt bistand.
Nagot annat vore att kraftigt begrénsa de jobbsdkandes mojligheter.

En allt storre del av forsorjningsstddet kan kopplas till arbetslsheten och att staten
fort over kostnader till kommunerna. Lagkonjunktur kombinerat med en ineffektiv
jobbpolitik och fordelningspolitik har ocksa lett till att behovet av forsorjningsstod har
okat. Regeringens forsdmringar av a-kassesystemet och sjukforsékringen har ocksa
urholkat trygghetssystemen och forvérrat situationen. I princip bor inte
forsorjningsstodet vara en a-kassa. Idag dr nirmare varannan mottagare av
forsorjningsstod arbetslos. Vi har foreslagit en kraftig insats genom att ge fler av de
som idag behdver forsdrjningsstdd pé grund av arbetsloshet en tidsbegrénsad
anstéllning. Det kommer innebéra ett minskat behov av férsdrjningsstdd bade pa kort
sikt (under anstillningen) och pa langre sikt genom att den arbetslose antingen kan
komma in pa arbetsmarknaden eller i statliga trygghetssystem.

Slutligen, nér det géller EU-medborgares ritt till bistind &r det viktigt att komma
ih4g skillnaden mellan stat och samhille. Aven om vi inte gor nagot fel rent formellt
sa har ett gott samhélle en moralisk plikt att ta hand om alla som vistas i landet, detta
oavsett eventuella administrativa oklarheter.

Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt f6ljande.

att utover forvaltningens tjénsteutldtande anfora foljande text som svar pa
remissen,

Vi vilkomnar att en revidering av riktlinjer gors. Att vara beroende av ekonomiskt
bistand for sin forsdrjning innebér att befinna sig i en ytterst utsatt situation. Den som
blir daligt bemétt kan inte vinda pé klacken och ga dirifrdn, man &r i klart underlage
och beroende. Det giller att manniskor blir véanligt och réttssdkerhet bemotta. Och det
géller att det ekonomiska bistandet tillsammans med annat bistand utformas sa att det
stirker den enskildes mojlighet till ett sjalvstiandigt liv. Ibland blir det inte sa.

Diérfor instaimmer vi till fullo i forvaltningens resonemang om svarigheten mellan
allt storre krav 1 handldggningen, som ibland kan std i vigen for fordndringsarbete.

Vi menar att det dr viktigt att skdrskada regelverket ur individens synpunkt. Nér
intygande och kontakter med professionella blir for stort, samtidigt som
handlingsutrymmet minskar #r det litt att bli uppgiven och "klientifierad". Aven fokus
pa socialsekreterares roll behdvs. Hur stor mojlighet har de att se och moéta klienter
och att skapa en sadan relation eller allians som ofta &r s viktig for att kunna
medverka till fordndring. Varje daligt mote far istéllet stor negativ betydelse. Dérfor ar
socialsekreterares arbetsvillkor ytterst viktiga, att stressen inte ar for stor och att de
inte har alltfér manga enskilda kontakter.
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Vi instdimmer i behovet av dator. Att &ven méanadskort behdver inga i normen ar
helt klart om ménniskor ska ha ndgot stérre handlingsutrymme och frihet &n vad de har
idag. Att kunna gora saker med sina barn, besdka vinner, plocka blébir eller delta i
andra aktiviteter r annars stdngda mojligheter for den som har forsorjningsstdd och
behover vinda pé varje slant.

P4 sikt vill miljopartiet nationellt infora ett system med vad vi kallar
Arbetslivstrygghet. Det innebér tydliga och enkla system vid arbetsloshet och sjukdom
dér nivaerna ska vara sé lika som mojligt. Det skulle drastiskt minska behovet av
forsorjningsstdd, innebara minskat beroende och underldge for enskilda. Darmed
storre frihet och handlingsmdjligheter, vilket 6kar mdjligheterna for att hitta ny
forsorjning.

Reservation anfordes av Gunnar Agren (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden verldmnar forvaltningens tjansteutlatande och framfor
foljande:

Det ér bra att riktlinjerna ses ver, men vi saknar en hel del. Inom en pressad
socialtjanst med knapp budget och hog arbetsbelastning ricker det inte heller med nya
riktlinjer. For att riktlinjerna ska fungera krévs tillrdckliga resurser. Det behdvs ocksé
en diskussion om vad kommunens yttersta ansvar innebér, hur det ser ut idag och hur
utsatta malgrupper paverkas.

SL-kort ska daterinforas i normen

SL-kort ska inga i normen i likhet med vad som géller dren 2003-2006. I april 2013
var det bara 50 % som fick SL-kort av alla hushall som fick ekonomiskt bistand.
Andelen hushall som fick SL-kort var anmérkningsvart 1ag pa S6dermalm ockséa
jamfort med andra stadsdelar. Totalt var det 6ver 4 000 hushall i staden som inte fick
SL-kort.

I en storstad som Stockholm &r SL-kort ett méste. De som inte far SL-kort blir
fangar i sina stadsdelar, vilket &ven drabbar barnen i dessa familjer.

Ldttare att fa kontakt med och stod fran socialtjdnsten

Brukarorganisationer och socialarbetare i Stockholm vittnar om att socialtjansten i
allt mindre utstrackning tar ansvar for klienters hela situation. Klienterna far ta stort
ansvar sjélva, &ven om det inte gynnar dem och utan att man vet att de klarar att 16sa
sin situation. Handldggare har forbjudits att hjilpa klienter som tydligt inte klarar de
krav som stélls.

Frivilliga organisationer och andra samhéllsfunktioner maste idag arbeta for att
stodja médnniskor med att ansdka om hjélp fran socialtjédnsten, eftersom manga inte
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sjélva klarar av att gora det. Det kan handla om att bistd med en telefon for att ringa en
mottagningsenhet eller att bestélla hem de papper som behover lamnas in.

En generds syn pad socialt bistind

Det dr viktigt att den som behdver bistdnd kan leva ett s normalt liv som méjligt
och att de regler som stills upp gynnar en rehabilitering. Bistdnd maste kunna ges i
samband med utgifter som ar svara att forutse utan att man sneglar pa normbeloppen.
Det dr ocksé viktigt att man driver kravet om att sté till arbetsmarknadens forfogande
pa ett nyanserat sétt.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Majvi Andersson m.fl. (S) och Jenny Norberg (V)
enligt foljande.

Att delvis instimma i forvaltningens forslag till yttrande

Att dérutover anfora

Att revidera riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd &r bra men det kommer inte att 16sa
problemen med att staden lider av de kraftiga nedskédrningarna under denna och
foregdende mandatperiod. Socialtjénsten ar hart pressad. I till exempel
revisionskontorets rapport for Alvsjo 2012 framkommer att inom ekonomiskt bistind
har ”personalomsittningen varit hdg och med vakanser, vilket med stor sannolikhet
paverkat verksamhetens forutsittningar att utveckla verksamhetens kvalitetsarbete”.
Resurserna minskar medan arbetsbordan ligger kvar pa oférminskad niva och det ar
givet att det gar ut 6ver verksamheten och dess kvalitet.

Socialsekreterarna arbetar hart och har god utbildning for sitt yrke och en stark
vilja att gora sitt allra bésta. Men de far inte de rétta forutséttningarna. Vi pAminner om
undersokningen som visar att sju av tio socialsekreterare i Stockholm upplever att de
inte kan skota sitt arbete fullt ut. Malen &r relativt hogt satta men resurserna saknas for
att nd malen fullt ut. Det far konsekvenser for medborgarna som har behov av stéd och
hjélp.

Aven socialchefer larmar om att resursbristen hotar socialtjansten. Fackforbundet
SSR:s senaste undersokning visar ett resultat for Stockholm som 4r alarmerande.
Fackforbundet Vision visar i en chefsrapport att det saknas medel for att kunna leva
upp till politikernas mélséttning for socialtjansten och att diskrepansen mellan 6nskade
resultat och tilldelade resurser upplevs som “ett standigt krig”. Sé fd som en av tio
chefer anser att det inte helt och hallet finns forutsittningar for att ta sig an utmaningar
de moter och s& manga som atta av tio uppger att det handlar om resursbrist.
Socialdemokraterna genomforde varen 2012 en undersdkning som visar hur en allt
storre andel av socialtjdnstens personal upplever ett tryck att vara mer restriktiva i sin
bistandsbedomning. Drygt 80 procent av de tillfrigade socialsekreterarna ansag att de
ekonomiska forutsédttningarna omojliggjorde ett bra arbete, att det finns ett tryck
uppifran att bli mer restriktiv. Sammantaget visar detta att det finns ett stort behov av
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att stirka socialtjénstens arbete for att fa till ett battre forebyggande arbete och for att
kunna garantera rattssékerhet.

Niér nya arbetsuppgifter laggs pé stadsdelarnas socialtjanst dr det nodvandigt att det
ocksa tillfors ekonomiska resurser for detta. Socialtjanstlagen skall styra arbetet och
budgeten maste mojliggora detta. Resurserna ska motsvara nivén att réttssdkerheten
for medborgarna kan garanteras. Det gér inte att nonchalera att hélften av
socialsekreterarna i SSR:s enkdt svarar nej pa frigan om de man anser att man klarar
kvaliteten och réttsdkerheten pa sin arbetsplats, enligt lagens intentioner. Det duger
inte heller att nonchalera att det i stadens medarbetarenkét gjord bland
socialforvaltningens personal, bland annat framkommer att bara 57 procent anser att
arbetsbelastningen ar rimlig och att endast 62 procent &r ndjda med sin nuvarande
arbetssituation. Detta illustrerar tydligt att resurserna inte motsvarar ambitionerna.

Ett minikrav i de nya riktlinjerna bor vara att inget barn ska behova halka efter i
skolan pé grund av forédldrarnas ekonomiska situation. Som en del av vér
kunskapssatsning foreslar vi darfor att kostnader for dator och internetuppkoppling ska
inkluderas i normen for barnfamiljer. Stockholms hoga kostnadsldge drabbar stadens
fattigaste ménniskor hardast. Darfor ar det bra att majoriteten dntligen har fort in
omkostnaden for bredband i riktlinjerna for ekonomiskt bistdnd. Men utan dator ar
bredbandet ett slag i luften.

Pé& samma sétt som bredband ar viktigt for att kunna vara en aktiv del i samhallet &r
mdjligheterna till fysisk forflyttning av storsta vikt. Aven personer som har
ekonomiskt bistdnd som sin forsdrjning ir i behov av att kunna réra sig utanfor sitt
bostadsomréde, for att soka jobb eller upprétthalla sociala kontakter. Helt enkelt leva
ett normalt liv. Sedan SL-kort togs bort frdn normen har ett slags stadsdelsarrest
infunnit sig fér manga familjer vilket i forsta hand drabbar barnen. Gratisndjen finns
ofta i innerstaden men ytterstadens barn i familjer med ekonomiskt bistand kan inte ta
del av dem. Den ofta framhallna valfriheten ar ocksé en chimir for den med
ekonomiskt bistdnd. Det ar fagert tal att man kan vélja vilken vardcentral, ldkare,
apotek, man vill men tvanget for den med ekonomiskt bistdnd blir att ”vilja” den
ndrmaste. Att inte ha rdd med SL-resor forsvarar mdjligheterna att soka jobb och
motverkar siledes den lika ofta framhéllna arbetslinjen.

Slutligen anser vi att riktlinjerna bor tillforas ett avsnitt som slar fast att det ska
vara latt att f4 kontakt med, och stod fran, socialtjansten. Tillgédngligheten ska vara god
och de administrativa kraven pé klienterna far inte bli sa hoga att de blir ett hinder for
utsatta malgrupper att kunna séka och fa bistand.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jenny Norberg (V) enligt foljande.

Det dr bra att riktlinjerna ses 6ver, men vi saknar en hel del. Inom en pressad
socialtjanst med knapp budget och hog arbetsbelastning ricker det inte heller med nya
riktlinjer. For att riktlinjerna ska fungera kravs tillrdckliga resurser. Det behdvs ocksa
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en diskussion om vad kommunens yttersta ansvar innebar, hur det ser ut idag och hur
utsatta malgrupper paverkas.

SL-kort ska dterinforas i normen

SL-kort ska inga i normen i likhet med vad som géllde &ren 2003-2006. I april
2013 var det bara 50 % som fick SL-kort av alla hushall som fick ekonomiskt bistand.
Andelen hushall som fick SL-kort varierade mellan 20 % p& Sédermalm och 71 % pé
Kungsholmen.

I en storstad som Stockholm ar SL-kort ett maste. Flera av véra stadsdelar har
mycket bristfallig kommersiell och offentlig service, och ménniskor maste &dka
kommunalt for att kunna ta del av nédvindig service. Det kan handla om att gé till
lakare, tandlékare, apotek, bibliotek, simhall, bio, félja barnen pa traning eller besdka
ett oppet stadsdelsndmndsmote. De som inte far SL-kort blir fAngar i sina stadsdelar,
vilket 4ven drabbar barnen i dessa familjer.

Dator

I remissen star pé sidan 88 att bistdnd till dator ’kan beviljas om det finns specifika
och sociala skil”. Vi tycker att det bor ingé 1 normen for en barnfamilj d& mycket av
kommunikationen mellan forskola och skola sker via e-post. Skolorna i Alvsjo kriver
dessutom att fordldrarna ska rapportera franvaro via stadens ”skolwebben” och det &r
ocksa den vigen som omddmen om elever kommer forédldrarna till del. For att kunna
logga in pé skolwebben, krivs e-legitimation som skaffas via ansdkan digitalt. Att ha
tillgéng till dator &r ocksa en hjélp till sjalvhjélp for den som hamnat under isen
ekonomiskt att kunna sdka information och forbittra sin situation.

Ostermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Stefan Nilsson m.fl. (MP) och
ledamoten Magnus Lingen m.fl. (S) enligt foljande.

Att i huvudsak godkénna forvaltningens svar pa remissen och darutover anfora
foljande.

Det &r bra att riktlinjer revideras dven om nya riktlinjer inte 16ser de problem som
socialtjénsten lider av i form av bristande resurser for forsérjningsstod och
nedskérningar vad géller personal. Detta framgér tydligt i rapporter som &r framtagna
av Fackforbundet Vision och i en undersdkning som socialdemokraterna genomforde
véren 2012. Den kritik som framforts maste tas pa allvar och att socialtjansten bor
tillforas ekonomiska resurser for att kunna utfora arbetsuppgifterna kvalitets- och
rattssikert.

Niér det giller SL-kort anser vi att ett sddant dr nddvandigt for att man ska kunna
soka arbete over hela staden och lénet och att detta bor darfor tas med nér behov om
ekonomiskt bistdnd provas.
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For att bereda barn lika mojligheter i skolarbetet foreslar vi att dator och
internetuppkoppling ska ingé i normen for ekonomiskt bistand.

Darutover dr det viktigt att framhélla att Jobbtorgen inte fungerar sérskilt bra for
Ostermalms del nir det giller sokande som har forsérjningsstdd. Jobbtorgen sorterar
bort en stor andel — nistan 40 % - av de arbetslosa som har ekonomiskt bistand, vilket
ar anmarkningsviart. Detta har framgétt i tidigare rapporter fran forvaltningen. Den
egna verksamheten har varit mera framgangsrik dn Jobbtorgen nir det géller
mojligheter till arbete for denna grupp.

For forsorjningsstddsenheten pa Ostermalm beriiknas ett underskott pa 2,5 mil kr.
Andelen personer beroende av ekonomiskt bistand har 6kat nagot vilket &r
alarmerande. Det dr givetvis betydligt battre dn i andra stadsdelar och man kan
konstatera att de som flyttar till Ostermalm har det gott stillt. Det finns helt enkelt inte
bostéder eller hyreslidgenheter dit personer med forsorjningsstdd eller som har en ldgre
inkomst kan bo. Dessa tvingas istéllet ut fran innerstaden for att ge plats &t de rika som
flyttar in. Vi ombildningen av hyresritter till bostadsritter i innerstaden kan leda till att
man som bistindstagare tvingas till forséljning och dirmed flytta fran Ostermalm. Vi
anser darfor att bostadsproblematiken for de som har/féar forsorjningsstod bor utredas
ytterligare.

Négot som behover beroras béttre i forslaget dr behov for barn med
funktionsnedsattning, dar behov av stdd och service ska genomsyras av
barnperspektivet.

Reservation anfordes av tjanstgorande ersittaren Jamie Barrios (V) enligt
foljande.

1. Forvaltningens yttrande tillstyrkes delvis
2. Dessutom vill vi framfora fo6ljande

Det ér bra att riktlinjerna ses dver, men vi saknar en hel del.. Inom en pressad
socialtjinst med knapp budget och hog arbetsbelastning ricker det inte heller med nya
riktlinjer. For att riktlinjerna ska fungera krévs tillrickliga resurser. Det behdvs ocksa
en diskussion om vad kommunens yttersta ansvar innebér, hur det ser ut idag och hur
utsatta malgrupper paverkas.

SL-kort ska daterinforas i normen

SL-kort ska inga i normen i likhet med vad som géller aren 2003-2006. I april 2013
var det bara 50 % som fick SL-kort av alla hushall som fick ekonomiskt bistand.
Andelen hushall som fick SL-kort varierade mellan 20 % pa S6dermalm och 71 % pa
Kungsholmen. I Enskede-Arsta-Vantor fick 56 % av hushéllen SL-kort. Totalt var det
over 4 000 hushall i staden som inte fick SL-kort och &ver 400 i Enskede-Arsta-
Vantor.

I en storstad som Stockholm ar SL-kort ett maste. Flera av véra stadsdelar har
mycket bristfillig kommersiell och offentlig service, och ménniskor maste dka
kommunalt for att kunna ta del av nddvéndig service. Det kan handla om att ga till
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lakare, tandldkare, apotek, bibliotek, simhall, bio, f6lja barnen pa trining eller besoka
ett oppet stadsdelsndmndsmote. De som inte far SL-kort blir fAngar i sina stadsdelar,
vilket 4ven drabbar barnen i dessa familjer.

Ldttare att fa kontakt med och stod fran socialtjinsten

Brukarorganisationer och socialarbetare i Stockholm vittnar om att socialtjansten i
allt mindre utstrackning tar ansvar for klienternas hela situation. Klienterna far ta stort
ansvar sjilva, &ven om det inte gynnar dem och utan att man vet att de klarar att 16sa
sin situation. Handldggare har forbjudits att hjélpa klienter som tydligt inte klarar de
krav som stills.

Frivilliga organisationer och andra samhéllsfunktioner méste idag arbeta for att
stodja médnniskor med att ansdka om hjélp fran socialtjénsten, eftersom manga inte
sjélva klarar av att gora det. Det kan handla om att bistd med en telefon for att ringa en
mottagningsenhet eller att bestélla hem de papper som behdver lamnas in.

Bostad en mdnsklig rdttighet enligt svensk grundlag

Mycket forvanande r det att 14sa i remissen géllande
bostadsritt/villa/fastighet/tomt att ifall bistdndsbehovet bedoms bli mer &n tre manader
utgodr det skl for forsdljning av bostaden, vilket vi anser skapar ytterligare problem for
personer som redan har en tringd ekonomisk situation.

Det ar béttre att socialtjénsten i forebyggande syfte har ett generellt samarbete, i
syfte att hoja kompetensen hos medarbetarna, med exempelvis banker, eftersom
privatekonomin idag utsitts for mycket harda pafrestningar. Idag &r beloppen for att
kopa bostadsritter, pA Ostermalm och i hela Stockholmsomradet, sa pass hoga att
aterbetalningstiden for ett 14n kan dverskrida en normal livstid. Vi anser inte att man i
forsta hand ska avrealisera sina tillgdngar utan snarare att dessa ar en fortsatt sékerhet.

Men det dr rimligt att varje hushéll endast ska kunna ha en bostad i varje kommun,
s& som lagstiftningen ser ut for hyresritt, dvs. lagen skulle omfatta &ven bostadsritt
och dganderitt. Darfor skulle det finnas en skyddsparagraf som tillimpas av
socialtjansten och som refererar till grundlagen som séger att var och en har ratt till
bostad. Socialtjénsten ska inte kunna bortse ifran bostadsbehovet pa grund av riktlinjer
som inte tar hdnsyn till grundlagen.

Pé vardagssvenska betyder det att socialtjansten ska ha rétt att medverka till att var
och en har en bostad och inte tvingas att medverka till att ndgon forlorar sin bostad.
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