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Delegation i upphandling av Service Desk for
Skolplattform Stockholm

Forvaltningens forslag till beslut
1. Utbildningsndmnden delegerar till utbildningsdirektoren att
besluta om forfrdgningsunderlag, tilldelningsbeslut, teckna
avtal, besluta om fordndringar och tilldgg till avtalet utifrén
affarsmissig grunder avseende upphandling av IT-servicedesk
inom Skolplattform Stockholm.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Anders Carstorp Ann Hellenius
Utbildningsdirektor T.f. avdelningschef

Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen genomfor en forvaltningsgemensam
upphandling av Servicedesk for samtliga stadsdelsforvaltningar och
arbetsmarknadsforvaltningen. Upphandlingen avser funktionell
support for de system dir det idag saknas en Servicedesk.
Anvéndare av den kommande Servicedesken inkluderar elever och
anstéllda inom forskola, grundskola inklusive grundsérskola,
gymnasieskola inklusive gymnasiesdrskola, vuxenutbildning
inklusive SarVux, yrkeshdgskola och Svenska for Invandrare samt
vérdnadshavare till elever.

Deltagande stadsdelsndamnder och arbetsmarknadsndmnden har
beslutat att delegera till utbildningsdirektoren att besluta
forfragningsunderlag samt anta och teckna avtal med antagen
leverantor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom tillhandahallaravdelningen.

Bakgrund / Arendet

Som stdd for Skolplattform Stockholm behdver Stockholms stad
sakerstilla att samtliga anvéndare (i huvudsak elever, anstéllda och
vardnadshavare) kan fa en god support. Utbildningsforvaltningen



4 Stockholms

Tjansteutlatande
Dnr 2.4.2-1907/2014
Sida 2 (3)

avser darfor att upphandla en Servicedesk for de delar av
Skolplattform Stockholm som inte redan har Service desk-support
(genom Stockholms Informations- och Kommunikationsteknik,
SIKT) for anstéllda inom staden samt for elever och

vardnadshavare.

Servicedesk ger funktionell support for:

1. Pedagogiskt material (Anstdllda och elever)

2. Pedagogiskt genomforande (Anstéillda)

3. Frénvaro och nirvaro (Elever och vardnadshavare)

4. Elevdokumentation (Elever och vardnadshavare)
Servicedesken ska ha en flexibilitet vad géller omfing av tjanster,
dé Stockholms stads behov av support kan komma att &dndras i en

framtid.

Projektorganisation

For projektet har foljande grupperingar formerats:

Styrgrupp:

Ordforande: Anders Carstorp,
utbildningsdirektor

Anette Holm, IT-direktor

Johanna Engman, stadsdelsdirektor
Hékan Edman, grundskoledirektor
Jan Holmquist, gymnasiedirektor
Charlotte Svensson, direktor
Ann-Christine Jenvén,
stadsdelsdirektor

Ulla Thorslund, stadsdelsdirektor

Maria Mannerholm,

stadsdelsdirektor
Leif Sjoholm, stadsdelsdirektor

Projektgruppen

Utbildningsforvaltningen

Stadsledningskontoret
Norrmalms stadsdelsforvaltning
Utbildningsforvaltningen
Utbildningsforvaltningen
Arbetsmarknadsforvaltningen
Kungsholmens
stadsdelsforvaltning
Hasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning
Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning
Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning

Det praktiska genomforandet inom projektet leds inom
delprojektomradet Avtal och Forvaltning inom Skolplattform

Stockholms projektgrupp

1. Projektledning Skolplattform Stockholm, Urban Jonsson

(konsult)

2. Delprojektledning Avtal och Forvaltning, Monika Gustafsson

(IKT-enheten)
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Referensgrupper

Verksamhetsrepresentanter dr utsedda och kommer att inga i
referensgruppen inom ramen for upphandlingen. Syftet med dessa
grupper ar att bidra med malbilden samt 6nskade processer och
funktioner i upphandlingsmaterialet for att sékerstélla att
verksamhetens behov tillgodoses. En facklig referensgrupp ar
kopplad till projektet.

Forvaltningens synpunkter

De fordndringar som idag sker inom det pedagogiska omradet
staller 6kade krav pé enkelhet, flexibilitet, utbyggd funktionalitet
och tydligt fokus pa verksamhetens behov. Aven den nya strategin
for it 1 larandet innebér krav pa forbattringar, exempelvis nér det
géller kommunikation, information och support till anstillda, elever
och véardnadshavare. Att skapa vil fungerande forutsittningar for
detta ér ett av mdlen med denna upphandling.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att utbildningsndmnden delegerar till
utbildningsdirektoren att for utbildningsnimndens rakning besluta
forfrdgningsunderlag samt anta och teckna avtal med antagen
leverantor enligt vad som redovisas i detta tjédnsteutldtande.
Forvaltningen foreslér att beslutet justeras omedelbart.



