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Inledning

Norra Djurgardsstaden (NDS) &r ett av Europas storsta
stadsutvecklingsprojekt. Stockholms stad har beslutat att stadsdelen
ska byggas med hoga miljdambitioner for att skapa en hallbar
stadsdel 1 vérldsklass.

Hur involverar man medborgarna i processen? Ostermalms
stadsdelsforvaltning har fatt ett 6kat ansvar for dialog, information
och kommunikation med boende. Denna rapport syftar till att
dokumentera den process och arbetsmodell som férvaltningen
utvecklat sedan oktober 2010. Den inkluderar slutsatser som vi
hoppas kan komma till nytta dven vid andra stadsutvecklings-
projekt.

Medborgardialog. Elever frdn Hjorthagens skola diskuterar natur- och
kulturstigen hosten 2013.
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1. Bakgrund och syfte med denna rapport

Norra Djurgardsstaden (NDS) ér ett av Europas storsta
stadsutvecklingsprojekt. Stockholms stad har beslutat att stadsdelen
ska byggas med hoga miljdambitioner for att skapa en héllbar
stadsdel 1 varldsklass. Malet dr att 12 000 bostidder och 35 000 nya
arbetsplatser ska sta klara 2030. De forsta Norra
Djurgardstadsborna flyttade in under hdosten 2012.

Den 11 oktober 2010 godkdande kommunfullmaiktige ett
overgripande program for miljo och hallbar stadsutveckling i Norra
Djurgérdsstaden. Programmet innehaller 6vergripande och
operationella mél samt atgérder inom olika sektorer. Beslutet
innebar en delvis ny roll for Ostermalms stadsdelsforvaltning, dér
forvaltningen tog ett dkat ansvar for dialog, information och
kommunikation med boende.

Denna rapport syftar till att dokumentera den process och
arbetsmodell som har utvecklats av Ostermalms
stadsdelsforvaltning (SDF) sedan oktober 2010. Rapporten
inkluderar slutsatser som vi hoppas kan komma till nytta dven vid
andra stadsutvecklingsprojekt.

2. Vart uppdrag i Norra Djurgardsstaden

I stadens miljo- och héllbarhetsprogram anges SDF som
samordnande forvaltning for social hallbarhet och livsstilsfragor.
Detta innebér ocksé att SDF ska sdkerstélla att det blir “14tt att gora
ritt” ur miljosynpunkt. Programmet uppdrar bl. a. 4t SDF att
ansvara for foljande:

e “att utreda hur ett projekt med inflyttningsgrupper och
inflyttningsteam [...] samt omradesambassaddrer kan
utformas och finansieras for att erbjuda inflyttade
information, niatverk och olika aktiviteter for ett hallbart
boende och livsstil”

e Alla hushéll i Norra Djurgardsstaden ska inbjudas att delta
1 forum, boendenétverk och interaktiva aktiviteter for ett
hallbart boende och livsstil arrangerat av
stadsdelsforvaltningen”
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e ”Ostermalms stadsdelsforvaltning har ett ansvar for att
skapa en attraktiv stadsdel med hallbara livsstilar och
hallbara verksamheter [...]”

I och med att forvaltningen ocksa ansvarar for planering av
forskolor, specialbostidder och dldreomsorg, samt medverkar i
planeringen av parkmiljéer s& paverkas forvaltningen ocksa av
foljande punkt:

e “Varje verksamhet behover [...] formulera ett
handlingsprogram for hallbarhet som utgar fran den
specifika verksamhetens forutsittningar och som moter
visionen och de dvergripande malen for Norra
Djurgérdsstaden sdsom hallbar energianvdndning, slutna
kretslopp och hallbara transporter.”

Programmet anger dven exempel pa lampliga atgirder som har
utgjort grunden for utvecklingen av forvaltningens arbete 1 NDS.

Med anledning av det ansvar som tillskrivs forvaltningen i det
overgripande programmet tog stadsdelsdirektdr Géran Mansson
initiativ till anstdllning av en samordnare i november 2010 for
stadsdelsforvaltningens arbete 1 Norra Djurgédrdsstaden och
inrdttandet av en lokal politisk referensgrupp. Inledande
prioriteringar var:

1. Dialog med de nya invanarna for information,
grannsamverkan, engagemang och forstaelse for
miljoprofilen

2. Samarbete mellan gamla Hjorthagen och NDS for att ge de
nya invénarna en ingang till det etablerade lokalsamhallet

3. Lokala kulturfrigor som ett sétt att lyfta de nya
bostadsomrddena

4. Fanga upp minniskors intresse av lokal odling, brukaravtal
och liknande

5. Trygghetsfrdgor i samarbete med nérpolis och byggherrar.

Samordnaren delfinansierades under tva dr av
Exploateringskontoret. Utdver samordningstjénsten sa arbetar ocksa
Parkmiljoavdelningen och kommunikatorer pd SDF aktivt med
miljo- och héllbarhetsfragorna i NDS.

Den politiska referensgruppen hade foljande sammanséttning:
e Stadsdelsndmnden: 3 ledaméter frdn majoriteten och 2
ledamdter frén oppositionen
e Stadsdelsforvaltningen: stadsdelsdirektor, en representant
frén Parkmiljoavdelningen, kommunikator
e Exploateringskontoret: planeringsprojektchef for Hjorthagen
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Referensgruppen bestod av tio ordinarie medlemmar inklusive
samordnaren som administrerade gruppen. Gruppen har haft
aterkommande moten ungefér var 6-7 vecka med frimsta syfte att
stimma av med stadsdelsndmndens politiker att arbetet fortskred 1
onskvérd riktning. Referensgruppen uppldstes vid arsskiftet
2013/2014. Istéllet kommer samordnaren att ha avstimning med tva
kontaktpersoner fran Ostermalms stadsdelsnimnd, en fran
majoriteten samt en fran oppositionen.

Revidering av miljo- och hallbarhetsprogrammet
Varen 2012 inleddes ett arbete med att uppdatera miljo- och
héllbarhetsprogrammet utifrdn de erfarenheter som gjorts i det
operativa arbetet sedan 2010. SDF har varit en integrerad del av
uppdateringen, och under varen 2014 kommer det nya
héllbarhetsprogrammet redovisas i berdrda ndamnder.

Det dr viktigt att involvera boende och andra aktorer i stadsutvecklingen.
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SDF finns pd plats i Norra Djurgdrdsstaden! Vir samordnare Nils Goransson har sitt
kontor hos Exploateringskontoret vid Kontorsvillan.

3. Sa organiseras miljo- och
hallbarhetsarbetet i NDS

I det 6vergripande programmet definierades foljande struktur for att
organisera miljo- och héllbarhetsarbetet 1 NDS:

VISION
NDS - en miljostadsdel i varldsklass

OVERGRIPANDE MAL

Ekologisk Social Ekonomisk

Kimat @ sibarhet hallbarhet  hallbarhet

FOKUSOMRADEN & SEKTORER

Klimat- Hallbar Miljdeffektiva transporter & A —_—
r , Kretslopp ! b Hallbar livsstil
anpassning energi byggnader
Mimatanpassad o0y Hallbert ot Halbara  MiSmemsEde yopon o paiibera
SERTE) energisystem ELwi e VAsystem  transporter f=tiz livsstilar verksamheter
utomhusmiljo Bisyst system S Py lokaler
Vision Vision Vision Vision Vision Vision Vision Vision
- Op. mal - Op. mal - Op. mal - Op. mal -Op. mal - Op. mal - Op. mal -0p. mal
Atparder Atgarder Atgarder Azgarder Atparder Atparder Atgarder Argarder

4

HANDLINGSPROGRAM (etapper & verksamhet)

Miljanpassade
Hallbar infrastruktur bostider &
lokaler

Hillbara  Hallbara
livsstilar ~ verksamheter
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For att hantera de fokusomraden som utpekas 1 figuren ovan
bildades en miljoprofilorganisation som en del av den 6vergripande
projektorganisationen.

NDS styrgrupp (férvaltningschefer fran Expl.kont.,
SBK, TK, Mfv, O-sdf)

Projektledning (Expl.kont. och SBK)

Miljoprofilorganisation

Miljdsamordning (Expl.kont, Genomférandeorganisation
SBK, O-sdf) (Expl.kont)

Fokusgruppsordféranden

Fokusgrupp.

Fokusgrupp Fokusgrupp Fokusgrupp Fokusgrupp
Energi Byggnader Kretslopp Transporter

och grénska

Detta dr ett nytt sétt for staden att arbeta, dédr helhetsperspektivet
ersitter stuprorstankandet.

Stadsdelsforvaltningen har ordféranderollen 1 fokusgruppen
Hallbara livsstilar (dven kallad Bo och arbeta i NDS) och finns dven
representerad i1 fokusgrupperna héllbara byggnader och
klimatanpassad och gronskade utemiljo.

Styrgrupp (forvaltningschefer)

I NDS styrgrupp deltar forvaltningscheferna frdn
Exploateringskontoret, Stadsbyggnadskontoret, Trafikkontoret,
Miljéforvaltningen samt Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Miljocsamordning

I NDS-projektet finns sedan 2011 en central miljésamordning med
representanter fran exploateringskontoret samt
stadsbyggnadskontoret och SDF. SDF:s roll dr att bevaka det
sociala perspektivet.

Miljoprofilgrupp

Miljoprofilgruppen ér det storre forum for miljoprofilfrigorna som
NDS-projektet har haft tillgéng till 2010-2013. Gruppen har haft
representation fran alla férvaltningar/bolag inom staden som deltar i
eller berors av miljoprofilarbetet, dvs: Exploateringskontoret
(ordférande), Stadsbyggnadskontoret, Miljéforvaltningen,
Trafikkontoret, Ostermalms stadsdelsférvaltning, Stockholm
Vatten, Stockholms Hamnar, samt Fortum.
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Aven miljdprofilgruppen har ur SDF:s perspektiv haft en viktig
funktion for véra fragor. Har har vi haft mojlighet att lyfta
boendefragor, det sociala perspektivet samt andra mjuka fragor till
en bredare mottagargrupp.

Fokusgrupper

Ostermalms SDF leder/deltar i tre av de sex fokusgrupper som
formats for att utfora det operativa héllbarhetsarbetet.
Fokusgruppernas roll &r bland annat att stdlla milj6- och
hallbarhetskrav i de handlingsprogram som aldggs byggherrarna i
exploateringsprocessen. Fokusgrupperna tar ocksa fram
kunskapsunderlag, strategier och utredningar utifran sitt
ansvarsomrade.

Fokusgrupp Bo och arbeta i NDS
Ordforande dr SDF:s samhéllsplanerare Therese Rosén, sekreterare
ar SDF:s NDS-samordnare Nils Géransson.

Operativa mal for fokusgruppen Bo och arbeta i NDS:

Arbetet inom fokusgruppen har till stor del handlat om att informera och fora en dialog med byggherrar, boende och
verksamma for att ge en forstaelse hur var och ens resursanvandning paverkar miljon. I fokusgruppen har

stadsdelsforvaltningen arbetat for att forverkliga f6ljande mal i miljo och héllbarhetsprogrammet:

1 Alla blivande hyresgéster och bostadsrittsdgare i Norra Djurgardsstaden ska vid forsta kontakt med

bostadsbolag/byggherre informeras om malet att utveckla ett hallbart boende och livsstil.

2 Vid inflyttning ska alla hyresgéster och bostadsriéttségare erbjudas Boskola och ett introduktionsprogram om hallbart

boende och livsstil samt erbjudas att utforma personliga resplaner om smarta resealternativ till och fran arbete och bostad.

3 Alla hushéll i Norra Djurgérdsstaden ska inbjudas att delta i forum, boendenétverk och interaktiva aktiviteter for ett

héllbart boende och livsstil arrangerat av stadsdelsforvaltningen.

4 Vid inflyttningstillfdllet ska omradet vara fardigstéllt sésom parker, bostadsgardar for aktiviteter samt rum for sociala
méten. Aven forskola, skola och samlingslokaler, en vil fungerande kollektivtrafik samt sikra och trygga gang- och

cykelvigar ska vara fardigstéllda liksom bil- och cykelpooler.

5 Ett system for uthyrning av fordon, bétar och andra kapitalvaror lampliga for uthyrning ska finnas i Norra

Djurgérdsstaden.

6 En god tillgang till métesplatser ska finnas i omradet sdésom samlingslokaler, foreningslokaler, uterum och parker och

virtuella motesplatser for att ge forutsittningar for ett rikt socialt liv.
7 Néaromradets parker, gronomraden och vattenomraden ska goras tillgéngliga for de boendes rekreation och friluftsliv.
8 Anordningar for batliv och andra vattenaktiviteter ska tillgodoses i Husarviken och Virtan for de boende i omradet.

9 I Norra Djurgérdsstaden ska finnas ett rikt utbud av mdjligheter for utévande av motions-, trinings-, idrotts- och

hélsoaktiviteter.

10 De gamla industrimiljéerna i gasverksomradet ska utgora en resurs for kultur och sociala aktiviteter fér boende och

verksamma i Norra Djurgardsstaden.




Att gemensamt skapa en stadsdel

11 (27)

Livsstilsfragorna och brukarperspektivet skér tviarsektoriellt genom
andra fokusomrdden och innebir regelbunden kontakt med
miljésamordningsgruppen, miljoprofilgruppen och andra
fokusgrupper. Vidare har SDF genom fokusgruppen haft
kontinuerlig kontakt med savél kretsloppsgruppen och
transportgruppen for att bevaka och sikerstilla brukarperspektivet
samt se Over gemensamma fragor sasom till exempel mobility
management, NDS kretsloppsmodell etc.

Manga av de operativa malen for hallbara livsstilar som tas upp i
Milj6- och hallbarhetsprogrammet handlar om fragor for
planeringsskedet, sdsom god tillgang till rekreation och “Litt att
gora ratt”-perspektivet. Dessa frdgor har kunnat bevakas genom att
SBK har ingatt i fokusgruppen och statt for kunskapsoverforing till
detaljplaneringen. Vidare har fokusgruppen utformat kravstillningar
for handlingsprogrammet for allmén platsmark samt for
kvartersmark, vilket paverkat inriktningen pa den fysiska
planeringen.

Fokusgrupp Bo och arbeta i NDS: Férskola

Berorda forvaltningar har fatt i uppdrag att utveckla
handlingsprogram for hallbar verksamhet for sina respektive
verksamheter inom NDS. Ostermalms SDF var forst ut med att
starta upp en offentlig verksamhet i form av forskolan Sandon, som
varit igdng sedan varen 2013.

Med milj6- och hallbarhetsprogrammet som stdd beslot SDF under
2011 att en hallbarhetsprofil for forskoleverksamheten skulle
utvecklas i form av ett verksamhetsprogram. Parkmiljéavdelningen
och SDFs samordnare tog fram en idéskiss dver innehallet 1
programmet, och holl en serie workshops med avdelningen Barn
och Ungdom samt ett antal forskolepedagoger. Detta skapade en
forankring i hallbarhetsarbetet med programmets inriktning och ett
stod fran verksamhetsutovarna. Avdelningen Barn och Ungdom
firdigstillde sedan programmet som antogs i Ostermalms
stadsdelsndmnd 1 december 2012.
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Sandén — den forsta forskolan i Norra Djurgdrdsstaden — oppnade vintern 2013.
SDF har tagit fram ett miljéprogram for de kommunala forskolorna i stadsdelen.

Fokusgrupp Bo och arbeta i NDS: Aldreomsorg

Det forsta dldreboendet i NDS kommer att profileras enligt en
liknande modell som forskolorna — dvs i samverkan med
verksamhetsansvariga och utforare.

Fokusgrupp Bo och arbeta i NDS: Skola

SDF har erbjudit att dela med sig av sina erfarenheter angéende
hallbarhetsprofilering till utbildningsfoérvaltningen som ansvarar for
skolverksamheten i Stockholms stad.

Fokusgrupp Hallbara byggnader
Ordforande dr Stadsbyggnadskontorets planarkitekt Stefan Modig,
fran SDF deltar samhéllsplanerare Therese Rosén.

Fokusgruppen for Hallbara byggnader hanterar och utvecklar en del
av de kravstéllningar gentemot byggherrar som relaterar till
boendemiljon. Det har darfor varit relevant for SDF att medverka i
denna grupp dé vi har ansvaret for att representera
brukarperspektivet i hallbarhetsarbetet.

Fokusgrupp Klimatanpassning och grénska
Ordforande dr Miljoforvaltningens miljoutredare Christina
Wikberger, sekreterare &r SDF:s NDS-samordnare Nils Goransson.

Fokus for denna grupp har varit att stdlla krav pa en attraktiv och
méngfunktionell gronska som kan hantera sdvil klimatanpassning,
biologisk mangfald som rekreation och sociala virden, samtidigt
som slitage méaste vara hanterligt 1 en stadsmiljo med relativt hog
exploatering. Det dr viktigt for SDF att vara del av denna
arbetsgrupp eftersom SDF ansvarar for drift och underhall av park
och natur i stadsdelsomradet.

Inom ramen for denna fokusgrupp drivs ocksa FoU-projektet C/O
City, inom vilket bland annat utveckling av en gronytefaktor for
allmén platsmark pagér. Vidare har fokusgruppen utformat
kravstillningar for handlingsprogrammet for allmén platsmark samt
for kvartersmark, vilket pdverkat inriktningen pé den fysiska
planeringen.

Handlingsprogram fér allméan platsmark

Da Stockholms stad ansvarar for den allménna platsmarken 1 NDS
sa har ett handlingsprogram for hur milj6- och
hallbarhetsprogrammet ska konkretiseras 1 utformning, drift och
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forvaltning tagits fram. SDF har deltagit aktivt i framtagandet av
programmet och forhaller sig till kraven i programmet nér det géller
drift och underhall av parkmark i1 NDS.

4. Dialog och informationssamordning

Att utveckla en stadsdel dr en komplex process som kraver
kontinuerlig och strukturerad kommunikation. Hér presenteras de
viktigaste kanalerna under perioden 2010-2013.

Introduktionsprogram och traffar med nyinflyttade

De forsta boende flyttade in i NDS hosten 2012. Fram till och med
2013 hade ca 640 ldgenheter fardigstillts 1 NDS.
Stadsdelsforvaltningen bjuder i samverkan med Exploaterings-
kontoret in samtliga nyinflyttade till informationstriffar tillsammans
med byggherren dér vi informerar om hur omradet kommer att
utvecklas pa kort och lang sikt, om service och kommunikationer 1
omréadet samt vad miljo- och héllbarhetssatsningarna innebér for de
boende i1 deras vardag. Mellan september 2012 och februari 2014
har vi haft 25 traffar och tréffat cirka 600 boende. Motena har varit
mycket uppskattade och nyttiga. Stadsdelsforvaltningen har kunnat
sprida relevant information i ett tidigt skede samtidigt som vi fatt
chansen att fanga upp fragor och synpunkter frdn de nyinflyttade
samt sprida dessa till dem de berdr inom projektorganisationen for
NDS.

Under véren 2014 arbetar forvaltningen med att lagga upp en
struktur och schema for inflyttningstriaffar med de boende som fran
och med maj 2014 borjar flytta in 1 nésta etapp, Vastra. Under 2014
flyttar ungefar 250 hushall in i Véstra, och forvaltningen bjuder in
alla till introduktionsprogrammet.
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Pa boendetrdan ﬁir nyinﬂyttade-chans att mota representanter for staden och
byggherrar. Pd bilden Nils Géransson, stadsdelsforvaltningens samordnare for miljo- och
hallbarhetsfrdagor i NDS.

Dialog med byggherrar

Stadsdelsforvaltningen har triffat byggherrarna i den forsta etappen
Norra 1 vid ett flertal tillfallen for att informera dem om vilka
kommunikationsinsatser som gors till deras
lagenhetskopare/hyresgéster men ocksd vad som forvintas av
byggherrarna utifrdn deras ataganden. Det ror framforallt punkt 2 av
de operativa malen i miljo- och héllbarhetsprogrammet som
redovisas pé sida 7.

Nyhetsbrev, webbplats, e-post och lokalpress

Under 2013 skapade SDF nya kommunikationskanaler. Detta for att
pa ett mer effektivt sétt formedla information och utveckla en
plattform for utdkad dialog med boende i NDS.

¢ En fristiende webbplats,
www.stockholm.se/ostermalm/nds som framfor allt
riktar sig till de boende med viktiga fakta, [opande
nyheter och information om aktiviteter och projekt.

e [Ett regelbundet nyhetsbrev med notiser, fordjupande
artiklar och erbjudanden om att delta i FoU-projekt,
seminarieserier m m. Den huvudsakliga mélgruppen ar
boende, men dven politiker, opinionsbildare och
sakkunniga inom milj6- och hallbarhet finns bland
prenumeranterna. Under 2013 skickades 9 nummer. Pa
webbplatsen kan man registrera sig som prenumerant
och SDF tipsar om nyhetsbrevet vid olika sammanhang.
Antalet prenumeranter édr ca 1650.


http://www.stockholm.se/ostermalm/nds
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Under 2013 utvecklades samarbetet med Exploaterings-
kontoret och i december gavs det forsta gemensamma
nyhetsbrevet ut. Dérefter inkluderades dven Norra
Djurgérdsstaden Innovation i samarbetet. Avsikten med
samordningen &r dels att de respektive nyhetsbreven
delvis haft samma innehdll vilket kan vara forvirrande
for malgruppen, dels att samarbete &r mer
resurseffektivt. Dessutom leder samarbetet till att vi
utvecklar relationerna inom stadens forvaltningar, vilket
ligger 1 linje med riktlinjerna om att kommunicera
Stockholms stad som ett varumairke.

e Annonsering i Virtabladet som ges ut av Virtans IK
och delas ut i till ca 3 100 hushall i savél nya som gamla
delar av Hjorthagen/NDS.

¢ Sociala medier som Facebook och Twitter. Hér
utvecklar vi samarbete med Exploateringskontoret for att
f4 mojlighet att publicera pa deras vélbesokta Facebook-
sida.

e Mejl. Under perioden har SDF samlat in mejladresser
till boende for att vid behov kunna kommunicera via
mejl, vilket dr snabbt, direkt och resurseffektivt.

e Lokalpressen ér en viktig kanal till boende. SDF arbetar
for en god relation dédr pressen far regelbunden
information. Under perioden har Ostermalmsnytt och
Mitt i Ostermalm publicerat flera artiklar och notiser om
dmnen som odlingslador, bikupor, forskolornas
miljoprogram och natur- och kulturstigen. Dessutom har
vi regelbundet information i SDF:s manadsannons.

@ Stockholms
stad

Vidlkommen till Norra
Djurgérdsstaden!

SDF har flera kanaler for att nd
de boende, bl a en webbplats
och nyhetsbrev.
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Oppet hus och stadsdelsnimndens vialkomnande

Norra Djurgardsstadsprojektet har vid tre tillfdllen ordnat storre
informationsaktiviteter for allmédnheten om NDS, sa kallade 6ppna
hus i1 Norra Djurgardsstaden: 10 juni 2012, 14 oktober 2012 samt 22
september 2013.

Oppet hus-dagarna den 10 juni och den 22 september 2012
arrangerades tillsammans med byggherrarna i Norra 1.
Evenemangen var mycket vélbesokta. I juni kom cirka 2000
personer och i oktober cirka 2200.

Oppet hus-dagen 22 september 2013 hélls samtidigt som Norra
linken och Virta hamnen hade evenemang, och dessa tre
marknadsfordes gemensamt. SDF passade pa att denna dag inviga
den forsta lekplatsen i NDS. I samband med detta arrangerade SDF
en namntdvling for lekplatsen, som fick namnet Ekorrparken av en
femarig pojke pa forskolan Sandén. Invigningen med
barnaktiviteter och namntévling var uppskattad och vilbesokt. Pa
lekplatsen fanns lokala féreningar och politiker ocksa
representerade.

Den 17 februari 2013 arrangerade Ostermalms stadsdelsforvaltning
dessutom en traff for alla nya Norra Djurgdrdsstadsbor som dittills
flyttat in. P4 traffen gavs information om utvecklingsomradet och
de boende fick mojlighet att triffa sina lokalpolitiker. Ett 70-tal
personer kom och diskuterade omradets utveckling.

Therese Carlborg, ordférande for
Ostermalms stadsdelsndmnd,
inviger lekplatsen i Norra 1 vid
Oppet hus i NDS 22 september
2013.
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Seminarieserie del 1 och del 2

For att informera och engagera gamla och nya Hjorthagsbor har
Ostermalms stadsdelsforvaltning arrangerat seminarieserier om
NDS. Den forsta seminarieserien holls varen 2011 och bestod av
fyra traffar. Temat for de olika tillfdllena var:

Traff 1: Trafik och kommunikationer
Traff 2: Kultur och métesplatser
Traff 3: Skola & forskola

Traff 4: Att bli dldre i Hjorthagen

Seminarieserien var mycket vélbesokt och gav forvaltningen ménga
vérdefulla kontakter bland eldsjélar och engagerade Hjorthagsbor.
P& de mest vilbesokta kom 60-70 personer.

Hosten 2013 dterupptog stadsdelsforvaltningen seminarieserien. Nu
hade de forsta Norra Djurgdrdsstadsborna flyttat in och malgruppen
breddades till sdvdl gamla som nya hjorthagsbor. Under hosten holls
fyra triffar:

Traff 1: Lar kiinna Nationalstadsparken

Traff 2: Hjorthagen och Gasverket forr och nu

Traff 3: Trafik och kommunikationer

Traff 4: Medborgarnas héllbara stad — inspiration for att ga vidare

Seminarierna var vilbesokta och uppskattade — pa de mest
vélbesokta var det over 100 deltagare. Seminarieserien kommer att
fortsdtta med tre tillfdllen under varen 2014.

Ett sjuttiotal personer deltog vid seminariet pd tema Ldr kidnna Nationalstadsparken. Hdr
med naturguiden Lars-Gunnar Bravander



Att gemensamt skapa en stadsdel

18 (27)

5. Sarskilda projekt

Stadsdelsforvaltningen har drivit ett antal sdrskilda projekt i NDS
med syfte att 6ka den sociala sammanhéllningen och intresset for
miljo- och héllbarhetsfragor samt for att bidra till starkt gronska och
biologisk mangfald.

Hjorthagens natur- och kulturstig

Inom ramen for arbetet med det Gvergripande programmet for miljo
och héllbar utveckling i NDS har fokusgruppen for hallbara
livsstilar och Ostermalms stadsdelsforvaltning i uppdrag att pa olika
satt mojliggora for gamla och nya Hjorthagsbor att fa god
information, kunna paverka och komma med idéer och 6nskemal
kring NDS utveckling och pa sa sitt bidra till omradets sociala
héllbarhet. Upprustning av natur- och kulturstigen 1
Hjorthagsparken é&r ett konkret exempel pé detta.

SDF har identifierat upprustningen och utvecklingen av
Hjorthagens natur- och kulturstig som ett lampligt projekt att ha
medborgardialog kring. Parken &r en viktig rekreativ resurs for
bade gamla och nyinflyttade Hjorthagsbor. Under hosten 2013
genomfordes en medborgardialog kring upprustningen av stigen.
Oppna méten och workshops med olika malgrupper genomfordes
och ménga spinnande idéer, forslag och tankar kom fram. Utifran
medborgardialogen kommer stigen att rustas upp, och den nya
stigen berédknas vara klar till sommaren 2014.

1 medborgardialogen kring natur- och kulturstigen engagerades bade gamla och unga.

Urban odling

Infér sommaren 2013 hade manga nya boende flyttat in i den forsta
etappen av NDS men parker och finplanering var énnu inte klar. For
att 6ka gronskan och trivseln i omradet anlade
stadsdelsforvaltningen en temporér urban odling i omrédet, vilken
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omfattade 44 platser. Engagemanget och intresset fran de boende
var mycket stort, och odlingen blev uppskattad av savél anvandare
som besokare. SDF arrangerade en kickoff-kvill f6r odlingsladorna
med bland annat en inspirationsforeldsning om odling i
stadsmiljoer.

Till sommaren 2014 ska park anldggas pa platsen for den tillfdlliga
urbana odlingen i Norra 1. Stadsdelsforvaltningen kommer att ordna
tillféllig urban odling p nya platser infor den nya odlingssdsongen.
Malséttningen &r att mgjliggora urban odling for dnnu fler i
Hjorthagen/NDS.

Stadsodlingen i Norra 1 blev en
framgang till glidje for savil
boende som besékare.
Satsningen fortsdtter 2014.

Biodling

Stadsdelsforvaltningen tog hosten 2013 initiativ till att under 2014
ha ett samarbete i NDS med foretaget BeeUrban. BeeUrban
kommer att ansvara for skotsel och drift av tvd bikupor som
kommer att finnas pé plats i etapp Norra 1. De kommer att engagera
en boendegrupp om 25 personer i skdtsel- och driftarbetet och
honungsproduktionen, samt halla 6ppna foreldsningar om behovet
av ekosystemtjdnster och pollinering i stadsmiljoer.

Aterbrukscentrum — ReMida-verksamhet

Ett av malen i miljo- och héllbarhetsprogrammet for NDS ér att
etablera ett Aterbrukscentrum. En plats dér boende och verksamma
i NDS dels kan atervinna i ett mini-AVC och dels foridla sina
forbrukade klider/mobler m.m till nya produkter.
Stadsdelsforvaltningen vill etablera en ReMida-verksamhet som en
del av aterbrukscentrumet.

ReMida éar en kreativ aterbruksverksamhet, en social och
pedagogisk funktion dir barn och ungdomar far forstaelse for bl a
material- och kretsloppsfragor genom lek och estetisk verksambhet.
Grundidén &r att erbjuda barn och pedagoger outnyttjat rest- och
spillmaterial som anvénds i den skapande och experimenterande
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verksamheten. Centret bidrar till 6kad miljomedvetenhet bland barn
och ungdomar, dd material genom denna sorts ateranvindning far
alternativa viarden och forlangt liv. Detta kan ocksa bidra till att
binda samman industri, utbildning och estetisk verksambhet.

Verksamheten kan fungera som pedagogisk punkt for férskolor och
skolor fran hela Ostermalm, eventuellt hela Stockholmsomradet.
Den kan dven eventuellt kopplas till socialtjdnsten for arbetstréning
eller andra arbetsmarknadsinsatser.

Projektet har dnnu inte identifierat nagon lamplig plats for ett
aterbrukscentrum i NDS.

6. FoU-projekt

Da SDF ansvarar for héllbara livsstilar och boendeperspektivet sa
har det varit naturligt att delta och representera just detta perspektiv
1 ett flertal forsknings- och utvecklingsprojekt (FoU) som pégar
inom ramen for utvecklingen i NDS. Resultaten av dessa projekt
ska 1 mdjligaste mén beaktas och/eller implementeras i NDS. De
projekt som SDF har deltagit i beskrivs nedan.

Smart IKT for att bo och arbeta i NDS

Projektet avslutades vid arsskiftet 2013/2014. Mélet var att utveckla
en Oppen och generisk IT-infrastruktur, vilket &r en avgdérande
faktor for framtida stdder priglade av 6ppenhet, samarbete och
innovation. Dagens IKT-16sningar &r branschspecifika och bestar av
slutna, proprietira system, vilket medfor onddiga kostnader och
resursanviandning och begrdnsar potentialen for innovation och nya
tjanster. En gemensam 16sning kommer att kunna fylla behov i
ménga branscher, t ex transport, hilsa och energildsningar.

C/O City

Projektets mal &r att utveckla mdjligheterna med ekosystemtjdnster i
urban milj6 och stéders resiliens och pa sa sétt bidra till ett hallbart
byggande 1 vérldsklass i Sverige. Mélet dr ocksa att synliggdra och
kvantifiera urbana ekosystemtjdnster, utveckla konkreta planerings-
/uppfoljningsverktyg, tjdnster och produkter som framjar
ekosystemtjanster och biodiversitet 1 urbana omraden.

SpaceTime reseoptimering

I NDS milj6- och héllbarhetsprogram stér att boende och
verksamma ska erbjudas grona resplaner om en del 1 satsningen pa
héllbara livsstilar. For att kunna erbjuda detta sdg SDF tillsammans
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med Norra Djurgardsstaden Innovation (NDSI) potentialen i det
verktyg som dr under utveckling av foretaget SpaceTime. Systemet
kombinerar relevanta transportslag sasom gang, cykel,
kollektivtrafik och samékning och presenterar resealternativen
utifran miljopaverkan och ekonomisk kostnad. Det finns dessutom
mojlighet att publicera sina resor med privatbilen i ett community
for att 1 hogre grad mojliggora samakning.

Aktiva Huset

Projektet avslutades hosten 2013. Projektets mél var att utveckla
stadens energiforsorjning pa ett sitt som reducerar miljopaverkan
men samtidigt dr ekonomiskt och socialt hallbart. For att kunna gora
denna energiomstéllning syftade projektet till att, med ménniskan i
centrum, utveckla och testa dellosningar baserade pa behov som
definierades i forstudien Urban Smart Grid: Active House. En
testfamilj levde i Aktiva huset for att testa och utvérdera den nya
tekniken som fanns i ldgenheten.

7. Rapporter och utredningar

Den kontinuerliga kontakten och samarbetet med akademi och
hogskolestudenter har varit vardefullt for forvaltningen. Som ett
resultat av denna samverkan har tva rapporter kunnat tas fram
specifikt utifrdn forvaltningens behov.

Omvarldsanalys

Under varen 2012 tog SDF med hjdlp av praktikant Emma Tarrodi
fram en omvérldsanalys som fokuserade pé arbetet med héllbara
livsstilar 1 stadsbyggnadsprojekt i andra delar av vérlden.

Rapport om hallbar konsumtion

Under véren 2013 tog studenten Sara Lindholm fram en rapport
baserat pa de behov som uttryckts av SDF. Rapporten heter
”Héllbar konsumtion i Norra Djurgardsstaden — hur kan vi stimulera
den med hjélp av kommunikation?”, och foreslar en fortsatt
arbetsmodell for att pd ett mer effektivt sétt arbeta med
konsumtionsfragor i NDS.
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9. Slutsatser fran arbetet

Att implementera milj6- och hallbarhetsprogrammet 1 NDS har
medfort att Stockholms stad provar nya sitt att arbeta, dir
helhetsperspektivet virnas och ersitter stuprorstankandet. For
Ostermalms stadsdelsforvaltning innebér programmet en delvis ny
roll dér forvaltningen tagit ett 6kat ansvar for dialog, information
och kommunikation med boende. Arbetet har varit larorikt och givit
goda resultat.

Nedan beskriver vi ndgra av de slutsatser vi drar av de forsta arens
arbete med miljo- och hallbarhetsfragor 1 NDS. Forhoppningen ér

att SDF:s erfarenheter kommer till nytta dven vid stadsutveckling i
andra omréden.

A) Borja med att bygga natverk

For att kunna uppfylla de mél som stadsdelsforvaltningen fatt ett
utpekat ansvar for i milj6- och hallbarhetsprogrammet, insag vi
behovet av ndtverksbyggande. Det fanns redan en grund lagd under
de s.k gaturer och samréd som SBK tillsammans med
projektorganisationen for NDS organiserat under 2008 och 2009 1
syfte att forankra utvecklingen och ta tillvara dterkopplingen fran
boende 1 Hjorthagen.

Nar SDF fick sitt uppdrag 1 NDS blev forsta steget att ta tillvara det
lokala engagemang som redan fanns. Vi kontaktade representanter
for lokalt foreningsliv som Bengt Hojer pd Folkkulturcentrum och
Mats Rehn, ordforande for Véartans Idrottsklubb. Med hjélp av dessa
skapade vi en arbetsgrupp bestdende av engagerade Hjorthagsbor i
vilken vi planerade den fOrsta seminarieserien om utvecklingen 1
NDS, som pégick under varen 2011. Serien blev vélbesokt, mellan
50 och 70 personer pa varje tillfdlle. Dessa tillfdllen anvéndes for att
skapa ytterligare kontakter mellan stadsdelsforvaltningen och de
boende. Med detta utvecklingsarbete for en kontinuerlig
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medborgarkontakt har ocksa kommunikationen av stérre och mer
komplexa fragor underlattats.

Ta tillvara pa lokalsamhdllet! Exempelvis samarbetar SDF med Virtans IK (bild frdan
Valborgsfirandet 2013).

B) Bjud in boende till méte

I och med forsta inflyttningen i Norra 1 pdborjades i samverkan
med Exploateringskontoret planeringen av ett introduktionsprogram
med boendetriffar. Syftet var att introducera nya boende till
lokalomrédet inklusive gamla Hjorthagen samt till de innovativa
systemldsningar som kunde upplevas som nya och/eller annorlunda.
Samtidigt informerade Exploateringskontorets projektledare om
byggprocessen och de storande moment som kan upplevas av att
flytta in 1 ett bostadsomrdde under utveckling.

Detta har varit ett proaktivt arbete, da det har mojliggjort for
projektorganisationen och SDF att finga upp fragestéllningar och
kritik 1 ett tidigt skede. Minga boende har ocksa sagt eller skrivit att
de uppskattar den direktkontakt som staden bjuder in till via
introduktionsprogrammet, och den ldnk som SDF utgor for de
boende in till projektets tjdnsteman.

C) Samarbeta brett i projektet

En viktig slutsats frén arbetet i NDS dr att de livsstilsfrigor som
SDF ansvarar for ska integreras 1 arbetet med andra systemfragor
som t ex stadsplanering, trafikplanering, kretsloppslosningar,
energisystem m.m. Tillsammans ger det en mer hallbar
samhéllsplanering som dven far med de boendes perspektiv.
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En viktig del av SDF:s arbete har varit att lyfta
medborgarperspektivet i projektorganisationen for NDS. Det ar
ocksa viktigt att de tekniska forvaltningarna och
verksamhetsforvaltningarna tillsammans arbetar med dialog och
delaktighet. SDF hade gérna sett att fler verksamhetsforvaltningar
som exempelvis utbildningsforvaltningen och idrottsforvaltningen
involverats 1 tidigt skede for att f4 en dnnu béttre helhet 1
hallbarhetsarbetet fran start.

En viktig aspekt for hdllbar stadsutveckling ér att sa god service
som mdojligt ska tillhandahéllas sé tidigt som mojligt 1 forhallande
till forsta inflyttning. Grundldggande service sdsom matvarubutik,
kollektivtrafik, postlada, etc dr forutsittningar for att boende ska ha
mojlighet etablera hallbara beteendemonster. Dessa fragor ar
komplexa eftersom de ligger utanfor stadens rddighet och snarare &r
kopplade till tillrdckliga kundunderlag for att fa till staind. Men SDF
har bidragit till dialogen kring dessa fragor savél 1
projektorganisationen som med de boende.

Allan Larsson berdttar pd ett av

SDF':s seminarier om

medborgarinitiativet HS2020,

i i som verkar tvdrs over

N scktorerna i Hammarby
Sjostad.

D) Hitta innovativa former for dialog

De sérskilda projekt som drivs av SDF har alla 1 syfte att pd ett
lattillgéngligt och ansprékslost sétt lyfta viktiga héllbarhetsfragor
och ekologiska utmaningar for de boende. Stadsodlingar och
bikupor kan pa si sitt bli plattformar och ingéngar till att diskutera
mer komplexa fragor som till exempel stdders omvirldsberoende
for mat och stadsmiljoers behov av ekosystemtjénster sdsom
pollination. ReMida Aterbrukscentrum skulle p4 liknande sitt
kunna bli ett viktigt verktyg for att genom pedagogik och estetisk
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verksamhet 6ka barns och ungdomars forstaelse for
kretsloppsfragor och diverse materials livslédngd, etc.

SDEF:s erfarenhet ér att komplexa hallbarhetsfradgor kommuniceras
effektivt och far en stor respons genom lokala projekt som knyter an
till manniskors intressen eller kinslor for sin narmiljo.
Aterkopplingen for bl a stadsodlingsprojektet har varit
overvildigande, och SDF har som mal fortsétta och utoka denna typ
av projekt.

E) Skapa ett naturligt nav for medborgarperspektivet

For att skapa engagemang kring héllbar stadsutveckling ér det
viktigt att det finns en gemensam mdotesplats. | Hammarbys Sjostad
har GlashuskEtt fyllt denna funktion, och nu planerar staden planerar
for en vidareutveckling 1 NDS, det sd kallade ”GlasHusTva”. Under
hosten 2012 fick NDS Innovation ett utpekat ansvar for
utvecklingen och etableringen av GlasHusTva. SDF anser att
livsstilsfragor och social hallbarhet bor ges god plats i
konceptutvecklingen av detta center, som kan bli en naturlig
motespunkt och nav for medborgarperspektivet pa hallbar
stadsutveckling.

Behovet av en moétesplats har véxt fram inte minst genom
boendetraffarna. Under inflyttningen i forsta etappen har dessa
moten héllits 1 stadens projektkontor Kontorsvillan med 1
genomsnitt 30 inflyttande at gdngen. Det dr dock troligt att
dialogformen kan komma att behova effektiviseras dd den riskerar
att bli resurskrdavande 1 langden.

Det blir viktigt att hitta balansen mellan den personliga ton som de
boende har uppskattat och en effektiv form som kanske innebér att
traffa fler boende at gdngen. D4 stélls samtidigt andra
kapacitetskrav, bl a lokal som kan hantera storre grupper. Vid storre
evenemang har vi ibland héllit till i Folkkulturcentrum i Hjorthagen.
Forutom att hér finns resurser i form av scen, kafé etc sé fyller detta
val av lokal dven funktionen att den knyter samman gamla och nya
Hjorthagen. Men vi ser dven att den planerade utvecklingen av
”GlasHus2”, kan utgora ett viktigt nésta steg i
introduktionsprogrammet och boendenétverket.

F) Hamta stod fran forsknings- och utvecklingsprojekt
SDFs medverkan 1 forsknings- och utvecklingsprojekt har varit
givande ur flera aspekter:
e Det har bidragit till omvérldsbevakning och dkad
kunskap om hur man kan jobba med livsstilsfragor och
social héllbarhet, dd@ ménga FoU-projekt har en



Att gemensamt skapa en stadsdel

26 (27)

internationell utblick for att positionera sig

e Det har okat forstéelsen for vad medborgarperspektivet
innebdr och hur det behdver lyftas i tekniska
systemlOsningar

e Staden har kunnat 6ka och tydliggora sitt deltagande i
FoU genom SDF:s samordning

e SDF har fatt en tydlig roll i projektorganisationen med
kunskapsaterforing fran FoU-projekt samt dkat
projektets fokus pd “ménniskan i centrum”

G) Tillsatt resurser fran start — det I6nar sig i langden

Vi anser att den typ av aktiviteter som SDF genomfort i
hallbarhetsarbetet i NDS i ndgon form skulle kunna genomfora i
alla storre exploateringsprojekt. SDF vill déarfor gérna sprida dessa
erfarenheter till andra projekt i staden, vilket denna dokumentation
ar en del av.

I NDS har SDF via Exploateringskontoret erhéllit extra resurser for
att delta 1 hdllbarhetsarbetet, och diarigenom kunnat anstélla en
samordnare for de fragor som SDF fétt ansvar for. Detta har varit
mycket viktigt for att hilla samman arbetsinsatsen och kunna delta
fullt ut dven 1 det strategiska arbetet 1 miljoprofilorganisationen. Det
har mojliggjort en utforskande verksamhet, da SDF ibland har
behovt prova olika spér i exempelvis dialogarbetet for att fa
kunskap om vad som ir praktiskt gdngbart och vad vi har behovt
utveckla.

Genom den forankring som skapas genom dialog och
deltagandeprojekt utgér SDF en viktig, personlig kanal in till
projektet. P4 sé sétt skapas intresse, forstaelse och acceptans for
omradets utveckling samtidigt oro for forandringar forebyggs. Nu
finns det intresse for att gora liknande insatser 1 utvecklingsprojekt i
andra delar av staden. ; ‘

Y
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Till sist... nagra ord om
framtiden

D4 inflyttningen 1 NDS fortsatter
med en kontinuerlig takt om cirka
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500 lagenheter per ar, kommer antalet boende inom négra ér att vara
sa manga att dialogen inte kommer att kunna utféras i samma form
som i dagsléaget.

Boendedialog kommer sa sméningom att behdva kanaliseras genom
en boendeorganisation som representerar de boende — det dr med
anledning av detta som SDF har tittat pA medborgarinitiativet
Sjostadsforeningen och HS2020 och arbetar for att stotta
uppstartandet av en liknande samorganisation i NDS.

Fanga upp dven de ungas perspektiv! Hir
skolklass fran Hjorthagens skola som
promenerar lings Hjorthagens natur- och
kulturstig.



