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Forlangning av avtalet med Volvo IT den
aterstaende optionsperioden (2017-2018)
KS 314 331 2004

Kommunstyrelsen ska genomfora en detaljerad krav- och
behovsanalys avseende avtalets &ndamélsenlighet samt fatta beslut
om nyttjande av den andra optionsperioden till och med 2018-12-31
alternativt genomfora ny upphandling, meddela tilldelningsbeslut
och teckna avtal for ny leverans av gemensam IT-service (GSIT)
KS 314 331 2004. Remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Tjansteutldtandet 6verlamnas till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Denna remiss giller ett forslag fran Stadsledningskontoret (SLK)
till Kommunstyrelsen om att anvénda den option staden har att
forldnga avtalet med Volvo IT for leverans av gemensam it-service
ytterligare tva &r, for att under denna tid genomfora en ny
upphandling. Ostermalms stadsdelsnimnd har i remiss beretts
tillfélle att yttra sig 6ver forslaget om forlingning. Remisstiden
stracker sig till den 7 maj 2014.

Stadsledningskontorets (SLK) rekommendation till
Kommunstyrelsen ir att besluta om att avtalet med Volvo IT
forlangs pa ett sddant sétt att en leverans baserad pa nytt avtal kan
paborjas 1 borjan av 2017 utan hinder av avtalet med Volvo IT, men
att Volvo IT &nda har ett ansvar for att fortsitta sina leveranser fram
till dess att en ny leverans ir helt etablerad. Rekommendationen
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sker mot bakgrund av slutsatserna i den detaljerade krav- och
behovsanalys avseende avtalet med Volvo IT om leverans av
gemensam it-service, avtalets &ndamalsenlighet som
kommunfullméktige givit kommunstyrelsen i uppdrag att
genomfora. Uppdraget innebér dven att kommunstyrelsen ska fatta
beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och med
2018-12-31 alternativt genomfora ny upphandling. Forvaltningen
tillstyrker SLKs forslag om forlédning av avtalet.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forlinga avtal
med Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for
Stockholms stad och dess bolag i tva ar till och med den 31
december 2016. Avtalet tecknades ursprungligen som en del av
verkstilligheten av kommunfullmédktiges beslut om inférande av en
stadsOvergripande gemensam it-service

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forlangning av
avtalet gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys avseende avtalets andamalsenlighet samt
fatta beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och med
2018-12-31 alternativt genomfora ny upphandling, meddela
tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av gemensam it-
service. Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit 4t
stadsdirektoren att aterkomma med underlag for ett sddant beslut,
vilket redovisas i det bilagda drendet frdn SLK.

Arendet

Forvaltningen hénvisar Forvaltningen hanvisar 1 huvudsak till SLKs
tjansteutlatande och rapporten Krav- och behovsanalys avseende
gemensam it-service (Fas 1). Rapporten redovisar en oversyn av
stadens gemensamma it-service och dess syfte har varit att forse
kommunstyrelsen med en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende det gemensamma it-avtalets andamalsenlighet. Rapporten
utgor ett beslutsunderlag infor det att kommunstyrelsen beslutar om
eventuell forldngning av nuvarande avtal och inriktning for fornyad
upphandling av gemensam it-service. De fragestillningar som
overgripande hanteras i1 rapporten handlar om vilka krav som stills
pa gemensam it-service, om nuvarande leverans lever upp till det
staden behover och hur vigen framat ser ut for att dverbrygga
eventuella gap. SLKs anser att Krav- och behovsanalysen visar att
dagens leverans motsvarar verksamhetens behov i en sddan
omfattning att den kan utgora grund for en fortsatt och utvecklad
gemensam it-service. Samtidigt finns behov av forédndringar, inte
minst inom skolan. For att behoven ska kunna kravstillas pa ett
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lampligt sitt bor en ny upphandling genomforas forst efter det att
det arbete som redovisas i SLKs drende kompletterats med fortsatta
utredningar av de behov som identifierats. Detta bor ske pa en
detaljeringsniva som kan ligga till grund for ett
forfragningsunderlag.

SLK forordar att en ny upphandling bér inledas omgéende. Men om
det ska vara mdjligt att genomfora en kvalitativ upphandling som
fingar samtliga forbattringsonskemal och pa ett relevant sétt moter
dessa med ny kravstéllning utan att kostnaderna 6kar okontrollerat
madste tid ges for detta i upphandlingsarbetet. Dérefter krivs en
kontrollerad 6verforingsprocess fran gammal leverans till ny
leverans for att undvika storningar som drabbar stadens
verksambheter till f6ljd av inférandet.

Staden har enligt 6verenskommelse som traffats med Volvo IT om
bestimmelser vid avtalets upphorande mojlighet att:

1. Inte forlinga nuvarande avtalet efter utgangen av 2016.

2. Forlidnga avtalet i syfte att behalla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstdende forlangningsperioden
(2017-2018).

3. Forlanga avtalet 1 syfte att mojliggora en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.

Stadsledningskontoret rekommenderar mot bakgrund av det
utredningsarbete som genomforts kommunstyrelsen att besluta om
att avtalet med Volvo IT forldngs pa ett sddant sétt att en leverans
baserad pd nytt avtal kan paborjas i borjan av 2017 utan hinder av
avtalet med Volvo IT, men att Volvo IT dndé har ett ansvar for att
fortsitta sina leveranser fram till dess att en ny leverans dr helt
etablerad.

Beroende pa de kostnader som etablering av ny leverans for
gemensam it-service medfor bedomer SLK ocksa att ett nytt avtal
bor ges en vasentligt langre 16ptid dn vad som varit fallet 1 det
nuvarande avtalet. Om det bedoms juridiskt och
verksamhetsmassigt genomforbart bor inriktningen vara att det nya
avtalet ska kunna Iopa i minst fyra och hogst 16 ar baserat pa
nyttjande av succesiva optioner i avtalet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Ostermalms Stadsdelsforvaltning (SDF),
stadsdirektorens stab.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen anser att Krav- och behovsanalysen ar
omsorgsfullt genomarbetad och stiller sig bakom SLKs beddmning
att den nuvarande gemensamma IT-servicen till storsta delen &r
vélfungerande. De i Krav- och behovsanalysen redovisade
utvecklings- och forbéttringsinsatserna ér vil motiverade och
angelédgna, liksom de bedomningar som gors av olika erséittnings-
och prismodeller. Forvaltningen vill sarskilt understryka vikten av
att central paketering och forvaltning av programvara infors, samt
att kostnaderna for paketering blir réttvist fordelade. Det dr ocksé
forvaltningens uppfattning att fortsatt delaktighet och dialog i
kravarbetet med samtliga forvaltningar och bolag ér en viktig
framgangsfaktor.

Forvaltningen instimmer i forslaget att forlanga avtalet i syfte att
mojliggdra en kontrollerad dverforing under den sista
optionsperioden (2017-2018). Den kommande leveransen av
gemensam IT kan dérfor byggas med den nuvarande som grund.
Staden kan i god tid paborja arbetet med en ny kvalitativ
upphandling som bor kunna finga samtliga forbattringsénskemal
utan att kostnaderna skenar otyglat. Totalt sett har kostnaderna for
IT 1 staden har 6kat visentligt under senare ér.

En forlangning av nuvarande avtal mojliggor ocksa en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.
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