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Svar pa medborgarféorslag om delgivning av
beslut via e-post

Forslag till beslut
Medborgarforslaget besvaras med stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande.

Goran Mansson
stadsdelsdirektor

Arendet

Ett medborgarforslag inkom i december 2013 till Ostermalms
stadsdelsndmnd om f6rslag att delgivning av beslut kan ske via e-
post istéllet for rekommenderat brev med mottagningsbevis.
Forslagsstillaren foreslér att kostnaderna for porto m.m. kunde
héllas nere om beslut istéllet sénds via e-post eller att beslutet kan
hidmtas 1 forvaltningshusets reception.

Inom flera statliga myndigheter, t.ex. Domstolsverket och
Justitiecombudsmannen (JO), pagér en Gversyn att e-posta pé ett
sakert séitt. Bade Domstolsverket och JO provar nu olika
sakerstillda system for utlimnande av handlingar. S& sméningom
hoppas t.ex. forvaltningsritten att dverga till mer och mer e-
posthantering av sina drenden.

JO papekar dock att vid delgivning av beslut till part sker alltid
utlimnande med pappersforsdandelse. Forekomsten av kinsliga
personuppgifter ska alltid beaktas och e-post ska i dessa fall inte
anvindas.

Inom Stockholms stad pdgar en utredning om hur sikerstélla att
beslut m.m. kan sdndas via e-post. For att pd ett sdkert sétt skicka
beslut via e-post fir den digitala dverféringen inte passera internet
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och mottagaren maste sékerstéllas. Kryptering av materialet ska
alltid ske. Stadsdelsforvaltningarnas stadsdelsarkivarier utreder
drendet da utlimnandet av allmén handling via e-post dven
foranleder hanteringsanvisning om hur handlingen ska hanteras
enligt arkivlagen.

Vid utlimnande av ett avslagsbeslut har alltid mottagaren rétt att
overklaga beslutet till Kammarritten i Stockholm. Overklagan ska
ha inkommit till myndigheten som meddelat beslutet inom tre
veckor frén den dag da mottagaren fick del av beslutet.

For att sékerstilla att mottagaren har tagit del av beslutet och att
overklagandetiden f6ljs sénder alltid forvaltningen avslagsbeslut
med rekommenderat brev med mottagningsbevis.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningens stabsfunktion.

Forvaltningens synpunkter

I avvaktan Stockholms stads pagidende utredning foreslar
forvaltningen att utlimnande av allmén handling, inklusive beslut,
sker som tidigare, dvs. i pappersform.

Forvaltningen erbjuder ocksa mottagaren att himta beslutet 1
forvaltningens reception mot kvittering och uppvisande av
legitimationshandling,.
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