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Socialnimndens beslat

I. Socialndmnden beslutar i hovudsak enligt forvaitmngens f61-
slag till riktlinjer for serveringstillstand.

2. Socialnimnden ersétter punkt ett, sidan 19 i riktlinjerna med
foljande lydelse: "Serveringsstdllet ska vara valskott, allvar-
liga problem med ordning och nykterhet ska inte ha fore-
kommit. Beshit om fler dn en erinran (under det senaste tvd
dren) pa grund av dterkommande problem med serveringen
far inte ha fattats for den restaurang som sokanden bedrivit
till klockan 03.00. Detsamma giller vid varning. Vid enstaka
erinran ska ett drs karenstid galla.”

3. Socialnimnden ¢verldmnar drendet till kommunstyrelsen.
4. Diarutéver anfdr ndmnden f6ljande.

Det #r angeldget att stadens regelverk leder till att varje enskild
krbgare anstringer sig till det yttersta for att upprétthélla ordning
och nykterhet p4 sin krog. I den alkohollagstifining som tradde i
kraft 1 januari 2011 fick kommunerna ett nytt instrument, en sé
kallad erinran, for att vid sidan av terkallelse och varning kunna
ge en mildare sanktion till féretag som inte lever upp till kraven.

Vi anser att det 4r angeldget att markera att det ska vara en mérk-
bar skillnad for krogaren om det ges en enstaka erinran, uppre- .
pade erinringar eller en varning.

Arendet

Enligt alkchollagen ska kommunen ha tydiiga riktlinjer som talar
om vad som géller nér man sdker serveringstillstind. Kommunen
kan ocksd reglera vad man i 6vrigt ska ta hiinsyn till vid till-
stdndsprovningen. Syftet med de kommunala riktlinjerna #r att
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den som soker tillstind ska kunna forutse om en verksambhet som
planeras kan ges tillstind, samt att ge végledning vid handligg-
ning och besiut s& att ansdkningar om serveringstillsténd behand-
las lika inom kommunen. Riktlinjerna utgdr frén alkohollagens
regler som i vissa fall ger ett utrymme for staden att utveckla sin

egen alkoholpolitik.

I huvudsak har riktlinjerna samma innehall som de som tidigare .
gillt i Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de forénd-
ringar i alkohollagen som tridde i kraft 1 januari 2011. Vissa
fortydliganden har ocksd gjorts for att det ska bli lattare att for-
utse hur staden kommer att agera i olika situationer.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlitande daterat
13 januari 2014.

Forslag till beslut

Ordfsranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-

Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Ewa Samuelsson (KD), vice ordforanden Roger Mogert (S) och
tjinstgorande ersittaren Jackie Nylander (V) framlade ett forslag -
till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta enhgt detta
forslag.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag

till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta

forslag.

Beslutsgang

Ordforanden stillde forstagen till beslut mot varandra. .

Namnden beslutade utan omréstning enligt ordforanden Anna
Kénig Jerlmyr mfl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
Jedamoten Stina Bengtsson (C), vice ordféranden Roger Mogert
(S) och tjinstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) ledamoten
Ewa Samuelsson (KD) vice ordféranden Roger Mogert (S) och:
tjanstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) forslag till beslut.

Reservation ,
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot ndmn-

.dens beslut enligt foljande.

1. Socialndmnden beslutar i huvudsak enligt ,'férvaitningens
férslag. ' '
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2. Foljande anfors.

Vi stiller oss i huvudsak bakom forslaget till nya riktlinjer,
som ger tydlig information till krégare och allménhet om vad
som géller for alkoholservering i Stockholm.

Diskriminering &r ett allvarligt problem i samhéllet och dveni
Stockholms uteliv. Vi vélkomnar att riktlinjerna ger m&jlighet att
meddela viltkor om skyltning vid entrén som anger vilka in-

slappsregler som géller. Vi anser att det dessutom ska anges i

riktlinjerna att olaglig diskriminering 1 en krogverksamhet enligt
stadens uppfattning 4r en omstindighet som kan medfora att tili-
stdndshavaren enligt 8 kap. 12 § alkohollagen anses oldmplig att
utdva verksamheten. Upprepad eller systematisk diskriminering
ska alltsd medfora att serveringstillstindet kan aterkallas.

Vi dr bekymrade dver att en del caféer och andra motesplatser for
ungdomar stker och beviljas serveringstillsténd sedan kraven for
detta sdnkts med den nya alkohollagen. Det dr viktigt att det dven
pé kvillarna finns alkoholfria métesplatser som upplevs som at-
traktiva av ungdomar p& bada sidor av 18-&rsgrénsen. Ansok-
ningar om alkoholtillstand fran populdra ungdomsstillen ska dér-
for provas sirskilt noggrant ur ett socialt perspektiv. Snabbmats-
reéstauranger ska inte beviljas serveringstillstind.

Vid protokoliet

Lisbeth Westerlund
sekreterare






Socialfdrvaltningen
THlstandsenheten

Swedenborgsgatan 20

106 64 Stockholm

Telefon 08-508 25 055

Vixel 08-508 25 000
anders.haregard@stockhoim.se
stockholm.se

/6

Soclalférvaliningen Tjansteutlatande
Administrativa avdelningen SoN 2014-02-04
‘ Dnr 1.1-922/2013
Sida 1 (3)
2014-01-13
Handldggare TiH
Anders Haregard Socialnamnden

Telefon; 08-508 25 055

Férslag till riktlinjer for serveringstilistand

(1 bilaga)

Forvaltningens forslag till bestut

1. Socialnimnden beslutar att for egen del godkiinna
forvaltningens forslag till riktlinjer for serveringstillstand.

2.. Socialnimnden dverldmnar drendgt till kommunstyrelsen.

i eif Fransson
Forvaltningschel Avdelningschef

Sammanfattning

Enligt alkoholiagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som giller niir man soker serveringstillstind. Kommunen
kan ocksé reglera vad man i 6vrigt ska ta hénsyn till vid tillstdnds-
provningen. Syftet med de kommunala riktlinjerna #r att den som
soker tillstind ska kunna fSrutse om en verksamhet som planeras
kan ges tillstand, samt att ge viigledning vid handldggning och
beslut s§ att ans6kningar om serveringstillsténd behandlas lika inom
kommunen. Riktlinjerna utgar fran alkohollagens regler som i vissa
fall ger ett utrymme for staden att utveckla sin egen alkoholpolitik.

I huvudsak har riktlinjerna samma innehdll som de som tidigare
gillt 1 Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de
fordndringar i alkohollagen som tridde ikraft 1 januari 2011. Vissa
fortydliganden har ockséd gjorts for att det ska bli littare att forutse

- hur staden kommer att agera 1 olika situationer.

Bakgrund

Riktlinjer for serveringstillstdnd antogs {Grsta gngen av
kommunfullmaktige 1995-10-16. Revideringar har gjorts
1999-12-13, 2002-04-08, 2005-06-07 och 2008-03-17.
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Den huvudsakliga anledningen till att riktlinjerna for
serveringstillstind behover revideras &r de foréindringar i
alkohollagen som trédde ikraft 1 januari 2011.

Arendet

Kommunerna ska ha tydliga riktlinjer som redogor f6r vad som
giller enligt alkohollagen och anslutande foreskrifter, samt vilka
hénsyn till lokala férhallanden som kommunen tar hinsyn till vid
tillstindsprovningen. Syftet 4r att skapa forutsigbarhet om en
verksamhet som s6ker serveringstillstdnd kan ges tﬂlstand samt
sakerstalla likabehandling av anstkningar.

Statens folkh#lsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell {61 hur de
kommunala riktlinjerna for serveringstillstind ska utformas. De
rubriker som finns 1 FHIs modell har anvénts som utgéngspunkt i
foreliggande forslag. Eftersom dispositionen av texten skiljer sig
kraftigt at mellan de géllande rikilinjerna och de nu foreslagna har
det inte varit meningsfullt att gora ett dokument dér de béda
texterna jamfors sida vid sida.

Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstdnd har i huvudsak
fungerat bra som spelregler for restaurangbranschen. I det nya
forslaget har darfor de nu géllande reglerna arbetats in under nya
rubriker. Vissa fortydliganden och forenklingar i texten har ocksé
gjorts. De hinvisningar till alkohollagens paragrafer som ﬁnns har
ocksa #ndrats eftersom lagen strukturerats om.

Nyheter i forslaget till rikilinfer | korthet
Foljande omréden har fordndrats eller har inte tidigare funnits med i
Stockholms stads riktlinjer f6r serveringstillstind: ‘

o Mal for handldggningstiderna ska varje ar faststéllas 1
tillstdndsenhetens verksamhetsplan. Minst 90 procent av
anstkningarna ska behandlas inom angiven tid.

s Kravet att erbjuda lagad mat vid alkoholservering har
dndrats i lagen, numera ricker det med tillredd mat vilket
innebdr att dven enklare kdksutrustning kan vara tillrdckligt.

e Kraven pa luftljudisolering till intilliggande bostéder har
fortydligats for alt sokande ska kunna f6rutse vilken
serveringstid som kan bli aktuell 1 serveringsstillet.

e Serveringstider efter klockan 01.00 ska som huvudregel ges
med provotid for att vinna erfarenhet om verksamheten.

e Ir serveringstid efter klockan 03.00 fir inte beslut om
erinran eiler varing géllande aterkommande problem med
serveringen ha faftats under de senaste tva aren.
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s (Gemensam serveringsyta for flera serveringsstillen kan
beviljas, bade stadigvarande och tillfalligt. Forsiktighet ska
jakttas vid arrangemang som riktar sig till ungdomar.

o [ allm#nna samlingslokaler och liknande kan fler 4n tio
tillfilliga sexrveringar per ar beviljas om lokalen beddms
lamplig for det. '

o Tilistdndsutskottet far ge en tillstAndshavare mojlighet att
anstka om fler 4n tio tillfillen med utdkad serveringstid per
ar vid ansdkan om stadigvarande uttkad serveringstid. Detta
kan vara ett sétt att fi erfarenhet av verksamheten som ett

~ alternatiy till provotid i vissa fall.

« Tillstindsenheten ska, nir sekretessreglerna s medger,
samverka med andra myndigheter i syfte att motverka grov
organiserad brottslighet och kan d4 delta i samordnade
aktioner som initierats av annan myndighet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Synpunkter
har inhémtats under hand frén Branschradet, STAD-samarbetets
ledningsgrupp, miljoforvaltningen och polismyndigheten. Ett utkast
till riktlinjer har ocksé presenterats pd lokala krégarm&ten som
genomforts i samverkan med polisen i City polisméstardistrikt.

Samrad med de fackliga organisationerna ar planerat att ske i
forvaltningsgruppen 2014-01-29. '

Férvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att nimnden godkénner forslaget till
riktlinjer for serveringstillstéand.

Bilaga
1. Riktlinjer for serveringstillstand



Stockholms | e




Riktlinjer fér serveringstillstand

Dnr: Socialnamnden 1.1-922/2013
Utgivare: Socialforvaltningen
Omslagsfoto: Pierre Andersson




Rikilinier for serveringstilistand
327

Sammanfatining

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som géller nér man stker serveringstillstand. Kommunen
kan ocksa reglera vad man i1 Svrigt ska ta hinsyn till vid tillstdnds-
provningen. Syftet med de kommunala riktiinjerna &r att den som
soker tillstAnd ska kunna férutse om en verksamhet som planeras
kan ges tillstand, samt att ge vagledning vid handléggning och
beslut s4 aft ans6kningar om serveringstillstind behandlas lika inom
kommunen.

Genom dessa riltlinjer vill Stockholms stad informera om de
lokala anpassningar som gjorts till alkohollagen. Riktlinjerna utgér
fran alkohollagens regler som i vissa fall ger ett utrymme for staden
att utveckla sin egen alkoholpolitik.

I huvudsak har riktlinjerna samma innehéll som de som tidigare
géllt i Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de
forandringar i alkohollagen som tridde ikraft 1 januari 2011. Vissa
fortydliganden har ocksa gjorts for att det ska bli Jittare att forutse
hur staden kommer att agera i olika situationer.
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Overgripande mal

TillstAndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen i Stockholms stad
har sin utgéngspunkt i nedanstdende Svergripande mal:

e Det ska vara tryggt att gé pa krogen

e Det ska vara latt att vara krogare

e Det ska vara konkurrens pa lika villkor i

restaurangbranschen _
Inget av mélen dr Gverordnat, alla tre perspektiven ska beaktas
samtidigt i stadens myndighetsutdvning. ‘

Att 8 ett serveringstillstdnd innebir ett stort ansvar. Stockholms
stad forvintar sig att tillstdndshavarna inte bara lever upp till lagens
krav pa lamplighet och skdtsamhet, utan ocksd aktivt arbetar med
att forebygga brott och minimera verksamhetens negativa péverkan
pé omgivningen, till-exempel storningar till nérboende. Stadens
forvaltningar ska utgé frén att tillstAndshavarna kan och vill med-
verka till att det rdder god ordning pé stadens gator och torg och att
dven de som bor i nfirheten av en restaurang kan sova pa nitterna,

1 de fall d3 tillstAndshavarna trots papekanden &nd# inte
medverkar till att 16sa problem ska fSrvaltningarna vidta andra
atedrder for att sikerstilla en god utveckling av restaurang-
branschen och efterlevnad av lagar och regler.

Ansdékan och handlaggning

Handldggningstider vid ansGkan

Rittsregel

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett
drende om serveringstillstand inom fyra méanader fr&n det att en
fullstdndig anstkan har kommit in till kommunen. Om det &r
nddvindigt pd grund av utredningen fir handldggningstiden
forlingas med hogst fyra ménader om det finns sérskilda skdl till
det. Kommunen ska informera sékanden om skélen for aft hand-
laggningstiden forlings innan den ursprungliga tidsfristen har gétt
ut.

Riktlinjer

Samtliga anstkningar och anmélningar kan géras med hjilp av
sjalvservicetjanster. Detta underlittar registrering av drendet, och
paskyndar handldggningen. Alla dokument som l&mnas in i
pappersform méste skannas in, vilket kréiver manuell hantering och
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forsenar processen. Det bista dr om handlingarna kan lémnas in via
sidlvservicetjdnsten eller via e-post.

Mal f6r handldggningstiderna for varje drendetyp ska varje dr
faststillas 1 tillstAndsenhetens verksamhetsplan. Tva tider dr av
siirskilt intresse for sdkande. Den ena 4r den tid som gér {rén att
anstkan skickats in till att ett meddelande om att den mottagits och
vad som behdver kompletteras skickats ut. Detta &r den sé kallade
uppstartstiden. Den andra tiden som &r av intresse {or skande &r
den tid som gér fran att ansékan dr komplett till att beslut fattats.
Detta definieras som handliggningstiden.

Uppstarts- och handldggningstiden &r beroende av vilka resurser
som finns 61 utredning, vilket i sin tur &r beroende av hur héga

‘avgifter som tas ut for anstkan, Balansen mellan avgifter och
serviceniva kan foréndras dver tid. '

I vissa fall d& anstkan dr otydlig eller da det 4r extra svirt att
fatta beslut kan #rendet dra ut pa tiden trots att resurserna for
utredning finns. Mélen for uppstarts- och handliggningstiderna kan
ddrfor inte giilla samtliga anstkningar. Stadens mal &r att 90 procent
av ansGkningarna ska behandlas inom de tidsgrénser som tillstinds-
enheten anger i sin verksamhetsplan vatje &r. Tidsgriinserna ska
redovisas pa stadens webbplats och i sjélvservicetjinsten. Dér
framgér ocksa vilka handlingar som stkande ska skicka in f0r att
anstkan ska vara komplett.

Nya tillst&nd och agarskiften

Hur lang tid som gar frdn att ansdkan skickas in till att beslut fattas
beror till stor del pé det underlag som sékande presenterar. Kom-
pletta och korrekta uppgifter underldttar remisshantering och hand-
laggning i 6vrigt. Det vanligaste skilet till att en anstkan tar lang
tid att behandla #r att den inte #r komplett och att uppgifter méste
efterfrigas av stkande.

Handldggningen sker i fyra faser:

1. Inledningsfasen, dér drendet startas upp och
remisshanteringen pabétjas. En forutsittning for att detta ska
vara méjligt &r att sékande ldmnar sddana uppgifter att
remisser kan skickas, d.v.s. att dgarforhéllanden och
finansiering redovisas. Inledningsfasen avslutas med att ett
meddelande om att ansékan inkommit skickas till stkande.
Om anstkan inte ar komplett skickas &ven begéran om vad
som behéver kompletteras. :

2. Utredningsfasen, som syftar till att kontrollera att sékande
uppfyller kraven for att f& serveringstillstdnd, bland annat
genom att granska de underlag som s¢kande skickat in. Om
drendet inte 4r komplett eller forutséttningarna dndras kan
remisserna behdva skickas pa nyit, vilket forsenar
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utredningen. En férutséttning for serveringstillstand ér aft
stkande kan visa upp kunskaper i alkohollagen genom att
avligga kunskapsprov nir detta krévs. Utredningsfasen
avslutas med att ta fram ett dokument som beskriver vilken
prévning som gjorts.

3. Beslutsfasen, dir drendet avgdrs av den som enligt
delegationsordningen har ritt att fatta beslut. Om beslut f&r
fattas av tjinstemén dr beslutsfasen kortare n dé
tillstandsutskottet fattar beslut. | de fall d& drendet krdver
beslut i tillstindsutskottet och forslaget dr bifall kan
tillfalligt tillstind ges genom delegationsbeslut.

4. Avslutningsfasen, dir stkande har tre veckor pa sig att
dverklaga om nagon del av det stkta serveringstillstdndet
avslagits.

Tillfalliga tillstand till allménheten

En anstkan om tillfilligt tillstdnd for servering till allménheten ska
skickas in senast en ménad fore evenemanget for att hinna ‘
behandlas. Det méste bland annat finnas tid att skicka en remiss till
polismyndigheten, vilket &r ett krav enligt lagen. For att undvika
svéra situationer d en stkande som &r del 1 ett stdrre arrangemang
far avslag pd sin anstkan och méste erséttas av annan restaurator
rekommenderas att ansOkningarna vid stdrre festivaler och liknande
skickas in senast tre méanader fére evenemanget.

Tillfalliga tillstand till slutna saliskap och tillfalliga forandringar
En ansokan om ett tillfilligt tillstand till slutna séllskap eller en
tillfallig forindring av ett stadigvarande serveringstillstdnd ska
skickas in senast tio arbetsdagar fore evenemanget for att hinna
behandlas.

Kommunens informationsskyldighet

Réttsregel

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att
informera om vad som géller enligt denna lag och anslutande
forfattningar.

Riktlinjer

En anstkan om serveringstillstand beddms utifrén alkohollagens
krav. Serveringstilistdnd f&r endast ges till den som med hénsyn till
sina personliga och ekonomiska forhallanden #r lmplig att utdva
verksamheten. Restaurangen ska ha ett kok av god standard, lagad
eller p4 annat sitt tillredd mat ska erbjudas och serveringsstéllet ska
vara lampligt for sitt &ndamal ur brandsikerhetssynpunkt. Vid
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tillfillig servering ér kraven pé lokalens beskaffenhet och
tillhandahallande av mat légre.

Vid beddmningen av kket ska hénsyn tas till verksamhetens
inriktning, Utrustning f6r den tillredning som ska bedrivas ska
finnas. Gisterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matrétter.
Tillredd mat ska kunna serveras under hela den tid serveringsstéllet
har 6ppet. Efter klockan 23.00 fir matutbudet begréinsas till ett fital
enklare rétter. - ' '

Alkoholservering ska ingd i ett seritst sammanhang. Vid
beddmning av anstkningar om serveringstillstind i samband med
idrottsevenemang och evenemang dér barn och ungdomar &r en del
av malgruppen bor sirskild forsiktighet 1akttas.

Om de {Srhéllanden som redovisades 1 ansékan dndras efter att
serveringstillstind beviljats ska detta anmilas till tillstdndsenheten.
Det giller till exempel vid storre ombyggnation, samt dd nya
personer triader in i det tillstandshavande bolagets styrelse eller krets
av Agare och finansiirer. I sddana fall ska de nya forhéllandena
redovisas och provas for att sikerstilla att alla krav som stills pa
serveringsstillet och tillstandshavaren fortfarande uppfylls. -

Verksamheter som inte dverhuvud taget ska ges serverings-
tillsténd #r sexklubbar och drogliberala rirelser. Staden vill inte
gynna sddana verksamheter genom att mojliggora vinster fran
alkoholservering.

Remissyttranden

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hémta in
polismyndighetens ytirande vid en prévning av ett stadigvarande
serveringstillstdnd, savél till allménheten som till ett slutet séllskap.
Kommunen ska ocksd hiimta in polismyndighetens yttrande vid en
prévning av tillfilligt serveringstillstand till allménheten, om det
inte r6r sig om ett litet arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksé de lokaler som anvinds for
stadigvarande servering vara brandsikra. Brandsékerheten kan
ocksa vara nigot som kommunen behdver beakta nér den prévar en
anstkan om tillfilligt serveringstilistand.

Riktlinjer

Innan bestutsunderlag presenteras f6r socialndgmndens tillstinds-
utskott eller beslut fattas pa delegation skickas remisser till andra
myndigheter. Obligatorisk remissinstans ar enligt alkohollagen
endast polismyndigheten. I den ekonomiska prévningén ingér dven
remiss. till Skatteverket och 1 vissa fall till kronofogdemyndigheten.

... De olika remissinstansernas ansvarsomraden redovisas nedan.
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Det #r av sirskilt intresse om det finns en specifik problematik
kring den verksamhet som soker serveringstillstdnd. Generella
observationer fran remissinstanserna om t ex sambandet mellan
serveringstider och valdsproblem utgér normalt inte tillriickligt
underlag for att staden ska kunna avsla en enskild anstkan.

Stadsdelsndmnderna

Det 4r angelédget att de sociala aspekterna lyfts fram nér anstkningar
om serveringstillstind ska avgoras. Detta sikerstélls genom remiss
till stadsdelsndmnderna. Dessa ndmnder yttrar sig om nyetablering
av serveringsstéllen och sena serveringstider, De beddmer eventu-
ella sociala oldgenheter som finns eller kan befaras uppsté eller i
Bvrigt betridffande restaurangens ldge 1 stadsdelen. Tillstindsenheten
ska gora en laglighets- och likstéllighetsprévning samt viga in
Ovriga remissinstansers svar 1 beslutsunderlaget. I vissa typer av
drenden dr det inte nddvindigt att inhdmta stadsdelsndmndernas
yitranden. Exempel pé sadana &renden &r personalrestauranger och
traditionell festvaningsverksamhet. '

Stadsdelsndmndernas inflytande &ver tillstandsgivningen
koncentreras pa det som #r ett lokalt intresse. Detta brukar 1 regel
bendmnas den sociala beddémningen, dér olika faktorer i
restaurangens omedelbara nérhet vigs in. Detta kan gélla t.ex.
restaurangtitheten i vissa specielia omrédden med kénd
missbruksproblematik och ordningsproblem. Storingar till
nirboende &r frimst miljéforvaliningens kompetensomréde.

Diremot studerar man i regel inte hyreskontrakt,
finansieringsplaner, olika fackmyndigheters yttranden om lokalen,
ytiranden fran polismyndigheten om stkandens vandel, uppgifter
fran Skatteverket, beddmningen av sdkandens branschvana etc.
Detta har inte ansetts vara av lokalt infresse utan denna lagtekniska
del ansvarar tillstindsenheten for.

Stadsdelsnimnden behdver dérfor inte vinta pd dessa uppgifter
for att kunna ta stdllning. Remissunderlaget kan séledes vara
detsamma som f6r vriga remissinstanser, det vill séiga uppgifter om
stkandens namn, restaurangens adress och vad anstkan omfattar.
Remissen skickas ut till stadsdelsndmnderna sé& snart en anstkan har
inlémnats till tillstAndsenheten. Inget hindrar dock stadsdelsfdrvalt-
ningen att under remisstiden utifrén sina utgdngspunkter kontakta
drendets handldggare p4 tillstindsenheten eller sékande for
kompletterande uppgifter.

Stadsdelsnidmndernas yttranden ska véga tungt vid den slutliga
beddmningen. Den lokala kompetensen 4r en viktig del 1
tillstdndsprévningen. Det #dr lampligt att stadsdelsnimnderna infor
sitt stéillningstagande fér ta del av den inriktning som sékanden
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presenterar. Denna #r av avgérande betydelse for hur etableringen
kommer att paverka forhallandena i omrédet.

Remisstiden for stadsdelsnidmnderna dr en ménad. Det &r ibland
svart for ndamnderna att ldmna yttranden inom denna tid vilket
medfor problem att hilla nere den totala handléggningstiden. Om
inte remissvar foreligger inom en méanad kan #nd4 beslut fattas,
trots att detta underlag saknas.

Stadsdelsndmndernas yttranden ska som tidigare framhallits
viga tungt vid stadens slutliga stéllningstagande till anstkan.
Diremot kan inga remissinstanser tilldelas ndgon vetostillning pa s
sétt att deras yttr;énde ska vara absolut bindande. Vid beslutet méste
man beakta giillande lagstifining. Alla bestut om serveringstillstind
gar ocks4 att Sverklaga till domstol och den riittsliga praxis som
utvecklas ska f6ljas. AnsSkningar kan ocksd avslés utan att hora
stadsdelsnimnden di exempelvis en anstkan dr direkt lagstridig
eller icke komplett.

Miljo- och haisoskyddsnamnden

Miljs- och hilsoskyddsndmnden har en viktig roll i det kommunaia
arbetet med serveringstillstind. Som remissinstans till social-
forvaltningen i handliggningen av drenden enligt alkohollagen
bistar de med utlatanden angéende risken for att néirboende ufsitts
for stérningar fran det tilltéinkta serveringsstillet. Miljo- och
hilsoskyddsnamnden registrerar dven livsmedelslokaler enligt
livsmedelslagen. En sadan registrering dr en forutsittning for
serveringstillstand.

Milj6- och hélsoskyddsnimnden har till uppgift att virna om
medborgarnas boendemiljd utifrdn miljébalken och dess
forutsittningar. N#r nimnden yttrar sig §ver en anstkan om
serveringstillstdnd har den att véga in frigan om nérboende riskerar
att utsiittas for stérningar fran det tilltinkta serveringsstéllet.

I alkohoHagen och dess forarbeten sigs uttryckligen att miljo-
och hiilsoskyddsnidmndens yttranden angfiende ansdkningar om
serveringstillstand ska tillméitas stor betydelse. I detta sammanhang
redovisas dérfor de regler angdende bullerstérningar som antagits av
miljé- och hilsoskyddsndmnden och som i huvudsak foljer av
miljobalken.

En allmiin forutsdttning dr enligt miljobalken att stdrningar som
kan vara skadliga for ménniskors héilsa och som inte 4r ringa eller
helt tillfilliga #r att betrakta som en oldgenhet f6r ménniskors hélsa.
Definitionen avser alla former av stérningar som kan ha en skadlig

_inverkan pd en ménniskas hélsa.

Av miljobalkens hiinsynsregler framgar att forsiktighetsmatt ska
vidtas sé snart det finns skil att anta att en verksamhet eller en
4tgird kan medfora bl.a. oligenhet for ménniskors hilsa. Om man
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inte vet vilken paverkan pd ménniskors hélsa en viss aktivitet kan
komma att innebira, bér man avsta fran aktiviteten eller vidta
sidana forsiktighetsmatt s& att man med sékerhet kan séga att ingen
risk for oligenheter uppkommer. Vidare innebir miljobalkens
hiinsynsregler att alla som bedriver en verksamhet ska utfora de
skyddsétgirder, iakfta de begrinsningar och vidta de forsiktighets-
matt 1 Gvrigt som behdvs for att forebygga, hindra eller att motverka
att verksamheten eller 4tgérden med{or skada eller oldgenhet for
miéinniskors hilsa eller miljén. I samma syfte ska vid yrkesméssig
verksamhet anvindas bsta mojliga teknik,

Det kommer ménga klagomal pa stérande restauranger till sivil
miljéforvaliningen som till socialfrvaliningen. Nir ett serverings-
tillstdnd vl dr givet och det uppstér klagomé! som inte avser
ordningen och nykterheten pé restaurangen utan enbart buller &r
endast miljobalken och siledes inte alkohollagen tillamplig.
Miljsfsrvaltningen har uppgivit att drendena ofta &r mycket
resurskrivande och handlédggningstiden lang, inte minst p.g.a. de
rattsliga processer som ofta fSljer.

~ Polismyndigheten : :
Remiss till polismyndigheten #r reglerat i alkohollagen. Det ér
framfor allt tvA omréden som &r av sérskilt intresse att polis-
myndigheten ytirar sig om, dels om de personer som stdr bakom en
anstkan dr 1ampliga, dels om skt serveringstillstind kan innebéra
risk f6r problem med ordning och s#kerhet.

Brandmyndigheten

Enligt alkohollagen ska en lokal dér servering bedrivs vara lamplig
ur brandsikerhetssynpunkt. Ansvaret for brandséikerheten ligger pa
verksamhetsutévaren. Stkande kan underlitta brandmyndighetens
beddmning genom att redan 1 anstkan om serveringstillstdnd skicka
in brandsiikerhetsdokumentation som tagits fram av konsult, eller
sjdlv redogora for vilka brandskyddsatgirder som vidtagits.

Oldgenheter pa grund av serveringsstallets
belagenhet

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen végra
serveringstillstind om serveringsstéllet pd grund av placering eller
andra skil kan befaras medftra oldgenheter i friga om ordning och
nykterhet, eller medfora sérskild risk f6r ménniskors hélsa.
Kommunerna bor i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillimpar
vid beddmningen, for att det ska bli tydligare f6r dem som anséker
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om serveringstillstind. Kommunen méste dock alltid bedéma
samtliga omstéindigheter i det enskilda fallet.

Riktlinjer ,

For att 1 mdjligaste man hindra stérningar till néirboende och
omgivningen beddmer milj6férvaltningen remisserna om
ansSkningar om serveringstillstind enligt faststillda principer. En
individuell provning sker dock i varje ansdkan med hinsyn till
lokala variationer i bl.a. bostadsbebyggelsen. Det forebyggande
arbetet har dven stor betydelse for verksamhetsutvare som pé ett
tidigt stadium bor f& kinnedom om vilka forutsittningarna dr for att
serveringstillstdnd ska kunna tillstyrkas, Det &r oftast svért att 1
efterhand &tgirda oldgenheter f6r omkringboende, Dessutom &r
detta normalt férenat med mycket stora kostnader for
verksamhetsutdvaren.

Ljudnivaer ;

" Musik frin verksamheter, som t.ex. restauranger, kan ge upphov till
stérande buller 1 bostdder. Musik innehéller ofta lagfrekvent -
basljud. Det lagfrekventa basljudet sprider sig l4tt langa stréickor 1
en fastighet och kan dérfor upplevas som stérande av manga.
Boende som utsitts for musikbuller uppger ofta att de &r storda
redan vid 18ga ljudnivéer. Dérfr dr Socialstyrelsens riktvérden for
beddmmning av musikbuller satta pa en relativi 1dg niva, 25 dBA i -
ekvivalent niva. Riktviirdena &r avsedda att tillimpas 1 bostadsrum
(sovrum och vardagsrum) i bostéder. :

Detta far till £61jd att serveringstiden i restaurang bor begrinsas
till 22.00 i de fall da det finns bostider i direkt anslutning och
uppgifter om ljudisolering saknas. For att en tid senare &n 22.00 ska
kunna bli aktuell ska en luftljudisoleringsmiitning av bjilklaget
mellan lokalen och bostaden utféras och redovisas. Métningarna ska
utforas fackmassigt, foretriidelsevis av fackman inom akustik-
omradet, sok exempelvis under “ingenjorer, akustik” pé Internet.

-Métningen bekostas av sékande,

1 ett av de miljprogram som Stockholms stad antagit (Miljo
2000) kan man utiisa att vid ny- och ombyggnad av bostéder ska
ljudisoleringen mellan bullrande verksamhetslokaler och bostéder
vara minst 61 dB (R’w + C50-3150). Isoleringen behdver vara dnnu
bittre om den verksamhet som bedrivs har en hégre ljudniva &n
sedvanliga restauranger. Miljoforvaltningen har genom att anlita en
akustikkonsult tagit fram miniminivaer for olika typer av
verksamhet. Dessa kan dndras, men for n#rvarande &r de:

¢ Restaurang eller café utan musik: 61 dB (R’w + C50-3150)

e Pub utan musik: 65 dB (R'w + C50-3150)
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e Pub, restaurang eller café med musik: 70 dB (R’w + C50-
3150 _
Nir det géller dans- och konsertlokaler krfivs betydiigt bittre
ljudisolering, vilket &r svart att &stadkomma i vanliga bostadshus.
Sédana verksamheter bor didrfor normalt inte lokaliseras i
bostadsfastigheter.

Det finns vanligtvis inget att erinra angéende uteserveringar
med serveringstid fram till klockan 22.00 {orutsatt att den &r
lokaliserad till framsidan av fastigheten. Om uteserveringen dr
belédgen pé en innergérd kan anstkan helt avslas 1 denna del pé
grund av stor storningsrisk till ndrboende pa fastighetens tysta sida.
For en senare serveringstid dn 22.00 1 uteservering krévs att risken
for stormingar till ndrboende #r liten.

For vidare fragor kring ljudisolering, t ex innan ombyggnad,
h#invisas till akustikkonsulter. Milj6férvaltningen kan ge allméinna
upplysningar och svara pa frigor men kan inte ge forhandsbesked
eller rad om hur ombyggnaden bor gdras for att uppfylla kraven,

Provotider

Provotider kan bli aktuella nér det géller nyetablering, ny
innehavare eller forlangt Sppethdllande. I de flesta sddana fall
bestutas om en prévotid £6r en del av tillstandet, till exempel kan
serveringstid till klockan 22.00 ges stadigvarande och en senare tid
ges med provotid for att se om verksamheten stor nirboende eller
medfér problem med ordning och nykterhet.

Om stadigvarande tillstind soks efter en prévotid ska remisser
skickas till polismyndigheten och miljéforvaltningen. Om dessa
remissinstanser inte redovisar nagra problem som kan kopplas till
restaurangens verksambhet ska stadigvarande tillstnd ges, i annat
fall ska anstkan avslas eller ny provotid ges.

Det &r tillstdndshavarens ansvar att se till att stadigvarande
tillstind stks efier en provotid om sa 6nskas. En sédan ansékan
skickas lampligen in cirka tre méinader fore provotidens utging.
Omprovning av provotid dr avgifisfri, Om ansékan om
stadigvarande tillstdnd inkommer efter provotidens slut behandlas
den som en ny anstkan om utdkad serveringstid, vilket bland annat
innebdr att ansdkningsavgift tas ut.

Stadens tillsynsverksamhet

Ritisregel

Kommunens tillsynsansvar f6r omradena servering av
alkoholdrycker och marknadsforing av alkoholdrycker framgér av 9
kapitlet 2 och 3 § alkohollagen.
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Riktlinjer

Aven om de flesta restauranger skoter sig och fullgdr sina uppgifter
4r det tyvirr nigra som bryter mot olika lagar i sin verksambhet.
Tillsyn i kornbination med mojligheter till sanktioner &r dérfor ett
viktigt instrument for att restaurangverksamheten ska kunna
bedrivas enligt gillande lagar och bestdmmelser. Detta 4r en
forutsttning for att branschens aktorer ska kunna konkurrera pa
lika villkor. Tillsynen ska vara effektiv och inrikta sig pa
visentligheter.

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar: Den forebyggande
tillsynen, den inre tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den
forebyggande och inre tillsynen kan goras pd kontorstid medan den
yttre tillsynen forutsitter inspektion pa serveringsstallet
foretradesvis pé kvillar och nitter. Tillsynsmyndigheterna (stadens
tillstandsenhet och polismyndigheten) har rétt till tilltrdde till
lokaler och ritt att ta del av bokforing och andra handlingar som
berdr verksamheten. -

Forebyggande tillsyn

Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i form av
information till tillstandshavare och sokande och medverkan i
utbildningar samt olika forum och projekt. Syftet med den
forebyggande tillsynen 4r att forebygga problem men ocksé att se
111 att tillstandshavarna har kunskap om vad som géller inom olika
omraden.

Till den férebyggande tillsynen riknas &ven den skriftliga
information tillstandsenheten kontinuerligt skickar till tillstdnds-
havarna. Till denna kategori av tillsyn hor ocksé de omradesvisa
triffar med krogare som forekommer i nérpolisomréadena.

tnre tillsyn

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter.
Det handlar om fragor av ekonomisk art, tillstindshavares vandel,
av andra myndigheter foretagna restauranginspektioner med mera.
Vidare undersoks foretagens forsiljningssiffror genom de sé kallade
restaurangrapporterna frén tillstdndshavarna. Till den inre tillsynen
riknas ocksa en fortlopande Svervakning av restaurangernas
marknadsforing i armonser och dylikg, till exempel for att skerstilla
att evenemang dir tillstand for servering till stutet séllskap s0ks inte
riktar sig till allménheten.

Forvaltningen erhiller anmilningar frén polismyndigheten vilka
bl.a. belyser ordnings- och nykterhetssituationen i och kring ett
serveringsstille. Det 4r inte antalet anméiningar som ligger till
grund for ett eventuellt ingripande enligt alkohollagen utan
innehallet i dessa. Endast i de fall anmélningarna visar att




Rikilinjer for serveringstillstand
15 (27)

tillstandshavare inte fullféljer sina skyldigheter enligt alkohollagen
ska dessa ligga till grund fSr ett administrativt ingripande.

Férvaltningen kan i vissa fall anvéinda sig av kreditupplysnings-
tjdnster for att effektivisera den inre tillsynen. Vid s&dana tillfdllen
dr det forvaliningen skyldig att skicka omfragandekopior till de
privatpersoner som kontrollen omfattar.

Ytire tillsyn

Den ytire tillsynen innebér kontroll av att serveringsstéllenas
alkoholservering sker i enlighet med tillstindet och alkohollagen,
och inte bryter mot géllande lag i vrigt. Beddmningar av
ordningsldget i och utanfor restaurangen samt kontroll av att
servering till mérkbart paverkade géster och underériga inte sker dr
viktiga delar av den yttre tillsynen.

I den yttre tillsynen ingér ocksé att uppmérksamma forekomst
av narkotika. Hér finns ett néira samarbete mellan polismyndigheten
och restaurangbranschen i syfie alt motverka narkotikapéverkade
giister pa restaurangen. Defta samarbete &r nagot som staden ser
positivt pd. Att ett serveringsstille kontaktar polisen for att fa stod
att fa bort narkotika kan inte ses som nagot negativt. Ett stort antal
anméilningar om narkotikabrott pa ett serveringsstille kan tvirtom
vara ett tecken pa ett aktivt drogfrebyggande arbete. De restau-
rangforetagare som onskar kan samverka med polis och tillstands-
enhet kring detta i nitverket Krogar mot Knark.

Nir det géller fragan om brandsdkerhet pé stadens serverings-
stéllen ingar det som en del i den yttre tillsynen att kontrollera
utrymningsvigama. Forvaltningen underréttar sedan brandmyndig-
heten om eventuella brister. Det &r inte m&jligt att enbart pa grund
av enstaka brister i brandsékerhet att vidta atgéirder med stod av
alkohollagen, men om tillstindshavaren upprepat har allvarliga
brister i brandskyddet kan det vara ett tecken pé att lamplighets-
kravet i alkohollagen inte l&ngre &r uppfyllt.

Restauranginspektdrer

For att Stockholms stad ska kunna fullgdra sina uppgifter for en
effektiv och réttssiker tillsyn kriivs kompetenta restauranginspek-
torer och ett gott samarbete med andra myndigheter. Restaurang-
inspekttrernas kompetens sikras genom internutbildning och
handledning av tillstdndsenhetens personal och fran andra berdrda
myndigheter, som ocksé svarar for att inspekttrerna fér relevanta
och aktuella uppgifter om gillande tillstand, dgarbild och dyliki.
Restauranginspekttrerna rekryterats huvudsakligen bland
socialsekreterare med inriktning p& ungdomsarbete. Detta bidrar
dven till att stérka det lokala inflytandet Sver tillsynsarbetet.
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Av naturliga skal #r tillsynsbehovet mycket skiftandé bade nér
det giller restauranger och andra verksamheter med stadigvarande
tillstand och for tillfilliga etableringar. En viktig uppgift for till-
stindsenheten ir att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbetet
darefter. Det dr naturligt att de restauranger som har ménga anmérk-
ningar och/eller en hig alkoholforsiljning inspekteras oftare dn
lugna utpriiglade matrestauranger. En malsitining &r att varje
serveringsstille med servering till allm#nbeten ska fa ett besdk
Atminstone en gang per &r. Huvudsakligen bor detta arbete
genomforas kvills- och nattetid under veckosluten. Nér det giiller
vissa lokaler for slutna sallskap samt renodlade personalrestau-
ranger kan det réicka med forebyggande tilisyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tilisyn

De inspektorer som kontrakteras av kommunen har legitimations-
kort med foto dir det klart framgar vilka de dr och vilka befogen-
heter de har. Inspektorerna kan vid en kontroll inledningsvis
upptriida anonymt, men ska innan de gér kontakta den serverings-
ansvarige och da dven péfala eventuella brister som kommer att
rapporteras. Om det giller mindre allvarliga papekanden kan dessa
ofta omedelbart 4tgirdas. De viktigaste uppgifterna vid den ytire
tillsynen #r kontroll av att alkoholservering inte sker till underdriga
samt kontrollera att serveringen bedrivs pé ett sddant sitt att det inte
medfr problem pa grund av berusning och oordning. Restaurang-
inspektioner bér av réttssikerhetsskal och for inspektSrens egen
sikerhet aldrig utforas av endast en person. Inspektionerna ska alltid
dokumenteras skriftligt och vid anmérkningar kommuniceras med
tillstdndshavaren sa fort som mojligt.

Samarbete med andra myndigheter

Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pa eft effektivt
sitt forutsitis ett gott samarbete med andra myndigheter. Det dr ofta
lampligt och effektivt att utfora tillsynen tillsammans. De myndig-
heter som i forsta hand #r berdrda &t polismyndigheten, Skatte-
verket och miljoforvaltningen. '

Inom socialtjansten finns ocks4 enheter som i sin verksambhet pa
olika sitt kommer i kontakt med personer, som druckit alkchol pa
restauranger i sidan omfattning att det har medfort problem for dem
sjilva eller andra. Exempel pé sddana enheter dr Maria Ungdoms-
enhet med ungdomsjouren och stadsdelsforvaltningarna. Det dr
dirfor naturligt att samarbeta dven med dessa.

Regional samordnad tillsyn
Under ledning av linsstyrelsen genomfors den regionala sam-
‘ordnade tillsynen. Den bedrivs i samverkan mellan flera statliga och
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kommunala myndigheter. Méls#ttningen med verksamheten &r att
forbittra laglydnaden inom restaurangbranschen for att uppnd
konkurrens pé lika villkor, Framst arbetar man med yttre tillsyn i
form av riktade tillsynsinsatser gentemot restauranger, foretridesvis
dér allvarliga problem kan missténkas.

Tillsynsavgifter

Réttsregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ratt aft ta ut
avgifter for tillsyn av den som har provsmaknings- eller serverings-
tillstdnd. Avgifterna beslutas av kommunfullméktige och baseras pa
sjlvkostnads- och likstdllighetsprincipen som regleras nirmare i
kommunallagen (1991:900).

Riktlinjer

Beslut om anstknings- och tillsynsavgifter fattas i1 séirskilda beslut
av kommunfullmiktige. Tillstdndsenheten ska ha en forteckning
dver aktuella avgifter pd sin webbplats.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Rattsregel

Bestimmelsen 1 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider
syftar frimst till att motverka olidgenheter som onykterhet och
oordning. Bestdimmelsen om serveringstider ar en viktig del av den
svenska alkoholpolitiken, och social hiinsyn ska darfor gé fore
affirsméssiga eller konkurrensmaéssiga hiinsyn. Atten
lkonkurrerande restaurang redan har fatt langre serveringstid
behover dirfor inte motivera bifall till en annan ansékan.

Nér kommunen provar en restaurangs serveringstid ska man
beakta om serveringstiden kan medftra oldgenheter 1 friga om
ordning och nykterhet, eller om den kan innebéra sirskild risk for
méinniskors hilsa. Skyddet for ménniskors hélsa och intresset av att
uppritthalia ordning, nykterhet och sékerhet ska alltsa std i
forgrunden ndr kommunen prévar sena serveringstider.

Riktlinjer

TillstAndsmyndigheten méste 1 varje enskilt fall sdrskilt beakta
oldgenheter ifrdga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for
ménniskors hélsa i samband med utstrickning av serveringstiden.
Servering av alkoholdrycker far pabérjas tidigast klockan 11:00 och
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avslutas senast klockan 01:00, om inte tillstindsmyndigheten
beslutar annat. Detta ir den sa kallade normaltiden. I Stockholms
stad giller som senaste serveringstid kl. 05.00. Regletna om
serveringstider utgdr en viktig del av den svenska alkoholpolitiken.
Sociala hiinsyn ska dirfor ha klart foretride framfor affirsméassiga
eller konkurrensméssiga sadana.

Serveringstider efter klockan 01.00 bor inte ges i sddana
omraden dér stdringar till nirboende redan foreligger och diir det
pé grund av en hg restaurangtithet inte gar att hérleda stérningarna
till ndgon enskild restaurang. I dessa omraden kan det krévas provo-
tid savil vid medgivande av serveringstider fore klockan 01.00 som
fram till denna tidpunkt.

Serveringstider fore 11.00 medges normalt endast vid trafik-
servering dir forhallandena & sidana att en begrénsning till annan
tid &n under fird ter sig orimlig.

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00
For att serveringstillstnd till allm&nheten med senare serveringstid
an klockan 01.00 ska beviljas géller f5ljande.

1. Serveringsverksamheten ska foljas upp med en effektiv
tillsyn, savil forebyggande som inte och yttre.

2. Stadsdelsnimndens, miljéforvaltningens och polismyndig-
hetens yttranden ska tillmitas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med
servering av alkoholdrycker pé restaurangen (samtliga som
inte enbart tillfilligt engageras oavsett anstillningsform) ska
ha genomgatt STAD-utbildning i ansvarsfull alkohol-
servering.

4. Villkor ska meddelas, dér sa 4r pakallat, om tydliga och vil
synliga skyltar, vid entrén, som anger for kdande vilka
insldppsregler som giller for att forhindra diskriminering.

5. Servering av helflaskor med spritdryck far inte forekomma
efter klockan 01.00. Om sddana flaskor serverats tidigare péd
kvillen far inte gésterna fortsitta servera sig sjélva efter
klockan 01.00. Spritdrycker ska da istillet serveras portions-
vis s& att serveringspersonalen kan halla uppsikt &ver att
inga mirkbart paverkade géster serveras.

6. Serveringstillstind med serveringstid efter klockan 01.00
ska férenas med villkor om att minst tva forordnade
ordningsvakter tjinstgor, fredag-16rdag, frén klockan 22.00
till samtliga géister har ldmnat lokalen.

7. Det ska vara en hog niva av sdkerhet i lokalen och i

~ anslutning till denna. Tillstindshavaren ska kunna pévisa att
det finns ett vil utvecklat sikerhetsarbete som omfattar
brandskydd, gisternas sikerhet, hur man hanterar besviirliga
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géster, ko ete. Villkor om exempelvis metalldetektorer kan
bli aktuellt.

Om serveringstid efter klockan 01.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en provotid om ett ar for att stikerstélia
att verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt s#tf.

Tillstand fér serveringstid efter klockan 03.00

For att komma ifrdga for senare serveringstid én klockan 03.00
giller f6ljande utover de forutsittningar som géller serveringstid
efter klockan 01.00.

1.

Serveringsstillet ska vara valskott, allvarliga problem med
ordning och nykterhet ska inte ha férekommit. Beslut om
fler &n en erinran (under det senaste tva aren) pé grund av
aterkommande problem med serveringen far inte ha fattats

© for den restaurang som sokanden bedrivit till klockan 03.00.

Detsamma géller vid varning. Vid enstaka erinran ska ett ars
karenstid gélla. :
Verksamheten ska under de senaste tva dren ha bedrivits av
juridisk person med 1 huvudsak samma fysiska personer i
dgandet och ledningen.

En restaurang med serveringstid senare &n till kfockan 03.00
far inte ligga i ett omrade dér det finns risk f6r stGrningar for
boende. Miljé- och hélsoskyddsndmndens remissvar har en
avglrande betydelse f6r beddmningen. ‘
Villkor om férordnade ordningsvakter stills efter individuell
provning. Huvudinriktningen &r enligt foljande:
Serveringstider efter klockan 03.00 ska f6renas med villkor
om att minst fyra forordnade ordningsvakter tjénstgor frén
klockan 24.00 till dess samtliga gister har limnat lokalen.
Antalet férordnade ordningsvakter uttkas med en per
hundra gister frén klockan 24.00 enligt foljande: vid 401
giister 5 vakter, vid 501 gister 6 vakter osv.

Serveringstider efter klockan 03.00 ska f6renas med villkor
om system for kontroll av det exakta géstantalet 1 lokalen.
Om serveringstid efter klockan 03.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en provotid om ett &r for att sikerstilla
att verksamheten bedrivs pé ett ansvarsfullt sitt.

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet
vid kasinon

Kasinoverksambhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355). I kasino-
lagen stélls hirda krav pa kontroll. Endast den som ér 20 ar har
tilltrade till den serveringsverksamhet som bedrivs p4 kasinot. Med
anledning av den noggranna kontroll som lagen foreskriver har-
serveringsverksambhet i lokaler med tillstdnd enligt kasinolagen



Riktlinjer for serveringstillstand
20 (27)

undantagits frén kravet att de méste kvalificera sig for serveringstid
efter klockan 03:00 genom att bedriva verksamhet till klockan
03:00 1 tvé ar.

Ordning och nykterhet

Réttsregel
Allménna bestdimmelser om forsiljning finns 1 3 kapitlet 1 alkohol-
lagen, och bestimmelser om servering av alkoholdrycker finns i 8
kapitlet. I lagens 1 kapitel 11 § andra stycket stér det att forsiljning
kallas servering om drycken ska fortiiras pa stéillet. Bestimmelserna
i 3 kapitlet om forséljning #r dérfor tillampliga &ven vid servering.
3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bdda om att se till att
halla ordning dir man séiljer och serverar alkoholdrycker. Enligt 3
kapitiet 5 § ska skador i mojligaste mén forhindras vid forséljning,
och den som séljer alkoholdrycker ska se till att det rdder ordning
och nykterhet pa forsiljningsstillet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska
personal vid servering se till att méttfullhet iakttas och att stémingar
pé grund av oordning och onykterhet undviks. |

Riktlinjer

Att servera alkoholdrycker dr ett ansvarsfullt uppdrag. Stockholms
stad har generellt en positiv instilining till restaurang- och ndjes-
verksambet. Férutsittningen dr att den bedrivs pé ett sétt som inte
leder till ordningsproblem, mirkbart paverkade géster eller att
underériga serveras.

Det r tillstAndshavarens ansvar att se till att verksamheten &r
organiserad pé ett sddant sitt att dessa problem undviks. Med tanke
pé den stora variation som finns mellan verksamheterna 4r det svart
att sitta upp specifika regler for hur serveringen ska bedrivas.
Féljande punkter kan 4nd4 vara till hjélp vid tillstdndsgivning och
start av verksamheter: '

1. En grundfdrutsittning 4r att lokalen &r verblickbar s att
serveringspersonalen kan se sina géster. Belysning och
anviindning av rokmaskiner och liknande bor anpassas s4 att
det fortfarande 4r mojligt for personalen att ha uppsikt dver
serveringen.

2. Marknadsforing och prissittning som uppmanar till
konsumtion av stora miangder alkohol (mingdrabatter etc)
far inte forekomma.

3. Utbildning av serveringspersonal ir ofta en bra investering.
Vid sena serveringstider tillimpas villkor om STAD-
utbildning, men #ven de som inte har sddant villkor i sitt
tillstand #r vilkomna att skicka personal pa utbildning.
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4, Om ordningsvakter anlitas &r det &ven en bra id¢ att utbilda
dem i de sérskilda forhéllanden som géller for restauranger.
Sarskilt forebyggande arbete mot narkotika &r viktigt.

5. Aven chefer pa restaurangen kan behdva utbildning i de
sdrskilda aspekter som finns med att bedriva en verksamhet
som ligger 1 linje med alkohollagens krav. Inom STAD-
samarbetet erbjuds en sérskild chefsutbildning fér dem.

" Det #r bra om tillstdndshavarna kontaktar tillstdndsenheten inf6r

forandringar som t ex ombygghationer eller andrad verksamhets-

inriktning. Tillstindsenheten ska d& bistd med radgivning och
information, #ven om forhandsbesked vid ans6kningar inte kan
limnas. P4 det s#ttet kan merkostnader undvikas och alkohollagens
krav tillgodoses. :

Uteserveringar

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serverings-
tillstdnd avse ett visst avgrénsat utrymme, exempelvis en uteser-
vering som finns i anslutning till serveringsstéllet. Kommunen kan
vid tillstandsgivningen besluta om kortare serveringstider pa en
uteservering in inomhus. Vid ett beslut om serveringstillstind kan
kommunen dven villkora tiderna for nér uteserveringen ska vara
utrymd. Anledningen #r atl verksamheten inte fir stéra omgivning-
en, till exempel dem som bor i ndrheten av serveringsstéllet.

Om kommunen inte har villkorat tillstindet med en s#rskild
utrymningstid for uteserveringen géller serveringsstéllets utrym-
ningstid, det vill siiga 30 minuter efter den serveringstid som géller
for serveringsstillet i dvrigt. Se 8 kapitlet 19 § i alkohollagen samt
regeringsrittens dom MAl nr 7544-07.

Rikflinjer

En uteservering ska vara avgrinsad pa ett sddant sétt att gésterna
kan forsta var serveringsytan borjar och slutar. Avgrinsningen ska
vara tydlig, men den ska ocks4 ta héinsyn till funktionshindrades
mdjlighet att fa tilltrade till uteserveringen.

For att bedriva uteservering pé allmén mark krévs polismyndig-
hetens tillstdnd enligt ordningslagen, s kallat marktillstdnd. Till-
stand for bedrivande av uteservering pa allmin mark, oavsett om
det ska bedrivas alkoholservering dir eller inte, stks alltsd hos
polismyndigheten. Nér marktillstdnd eller dispositionsritt frn
privat fastighetsigare finns kan tillstdnd for alkoholservering
beviljas. Serveringstillstindet omprivas inte utan galler stadig-
varande. TillstAindshavaren ska anmiila eventuella fordndringar av
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marktillstéindet, till exempel att ytan dndrats. Om dispositionsritt
inte lingre finns far inte alkoholservering bedrivas pa ytan.

Om en restaurangigare ansdker om att utdka verksamheten till
att omfatta dven alkoholservering i uteserveringen kan tillstnds-
myndigheten relativt omgéende expediera ett sadant tillstind, om
marktillstind finns. Inget remissforfarande behdver vanligtvis dga
rum. Undantaget dr di serveringen ér tinkt att bedrivas senare dn till
klockan 22.00 eller d4 uteserveringen &r beldgen p en innergérd
dér det finns risk for storningar till ndrboende. T dessa fall skickas
remiss till miljéforvaltningen f6r beddmning av risken for stor-
ningar till nirboende. Polismyndigheten bor ocksa normalt ges
mdjlighet att lamna yttrande i dessa fall.

I de fall d& serveringstiden inne i restaurangen #r senare &n 1
uteserveringen ska beslut om serveringstillstdnd i uteserveringen
villkoras med att uteserveringen ska vara utrymd senast en
halvtimme efter serveringstidens utgdng. Detta krévs for att
sikerstilla att néirboende inte stdrs av géster som drdjer sig kvar pa
uteserveringen efter att alkoholserveringen avslutats dér.

Gemensamt serveringsutrymme

Rattsregel

1 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mojlighet for flera
tillstindshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme, Det
innebir att ett sirskilt tillstdnd kan beviljas for att servera pa samma
yta. Bn forutsdttning dr att de som anstker om gemensamt
serveringsutrymme har ett eget serveringstillstind. S#rskilda villkor
kan meddelas i samband med beslutét om tillstand for ett
germensamt serveringsutrymme.

Riktlinjer

Niraliggande restauranger som beviljats serveringstillstind kan
ansdka om att f& anvinda en gemensam serveringsyta. Det kan vara
frigan om s& kallade food courts i gallerior och liknande. Dessa har
ofta en inriktning pd matservering, och har oftast inte sd stor risk for
problem med ordning och nykterhet.

Giemensam serveringsyta kan ocksa beviljas vid tillfalliga
tillstand till allménheten. Det &r d4 av stor betydelse vilken typ av
arrangemang det 1t sig om. Olika festivaler med matinriktning &r
oftast oproblematiska, medan stérre forsiktighet bor rada vid
arrangemang som riktar sig till ungdomar.
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Villkor vid meddelande av serveringstilistand

Riéttsregel
Enligt allménna forvaltningsréttsliga principer kan en kommun nir
den meddelar tillstdnd ocksd meddela olika slags villkor. Syftet &r
att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkoren kan alltsa
endast meddelas vid beslut om serveringstillstdnd. Dit rdknas ocksd -
“beslut om #ndring av ett géllande tillstind, till exempel {6rldngd
serveringstid och utdkning av serveringslokal eller annat serverings-
utrymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet ska be-
démas i varje enskiit fall. Kommunen kan déremot i sina riktlinjer
beskriva under vilka forutsittningar ett beslut kan komma att
villkoras.

Riktlinjer
I de fall nér det #r svéart att hélla uppsikt dver en del av serverings-
ytan kan tillstdndet villkoras med att alkoholservering endast far ske
genom bordsservering. Det kan till exempel gélla en uteservering
som inte gar att 6verblicka inifrén restaurangen.

Villkor om ordningsvakter och STAD-utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering kréivs oftast vid sena serveringstider. Se vidare
_ under rubriken Serveringstider. |

Tillfalliga tillstand till alimdnheten och slutna
sillskap

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstdnd med-
delas for servering till allménheten eller slutet séliskap. Tillstdndet
kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfille (tillfilligt serveringstillstand).

Riktlinjer _
Serveringstillstind kan dven omfatta en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfille. Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis nigra
dagar upp till ett par manader. Tillfdllig servering sévil till allmé&n-
heten som till slutna séllskap férutsétter att det inte &r fréga om
regelbundet dterkommande verksamhet varje vecka eller mapad.
Som riktmérke anges max tio tillfdllen per &r. Ett evenemangsdatum
omfattar ett tillfille. :
Antalet tillstandstillfilien 1 en viss serveringslokal ska ocksé
vara av betydelse. Anordnas ofta tillfillig servering till olika
sllskap, vid fler tillféllen &n tio per &r i samma lokal, ska stadig-
varande serveringstillstind sokas. Detta 4r bl.a. 1 syfte att mojlig-
gora tillsyn dver verksamheten men &ven for att en verksamhets-
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innehavare inte ska kunna friskriva sig frn ansvar. En lokal kan
efter sirskild prévning godkénnas for fler &n tio tillfillen per ar. Det
ar d& fragan om allménna samlingslokaler och liknande dér risken
f6r osund konkurrens i restaurangbranschen &r liten. Om problem
uppkommer i dessa lokaler kan m&jligheten att ha fler &n tio till-
filliga tillstand dér &tertas.

Om ett evenemang avser lingre period &n en manad ska det
bedtmas utifran de kriterier som géller for stadigvarande ser-
veringsverksamhet. Om en vidare tolkning gors av begreppet
tillfillig serveringsverksamhet innebir detta att de tillfilliga
arrangdrerna kan rycka undan de ekonomiska férutséttningarna for
de etablerade restaurangema.

Tilifalliga serveringstilistand till allménheten
Foljande riktlinjer giller for tillfalliga serveringstillstand till
allminheten:

1. Alkoholserveringen ska ingd i négot evenemang, som i sig
dr seritst. Stor dterhéllsamhet bor gélla vid anstkningar om
serveringstillstind i samband med idrottsevenemang eller
arrangemang som riktar sig frdmst till barn och ungdomar.

2. 1de fall d4 underriga ges tilltridde till ett konsertomrade
eller liknande ska alkoholserveringen vara organiserad s4 att
alderskontroll kan ske p ett betryggande sétt, till exempel
genom avgrinsade serveringsomréden dér &ldersgrins
tilldmpas.

3. Sékanden ska ha beviljats ritt att disponera markytan/
lokalen.

4, Miljsforvaltningens krav pa livsmedelshantering ska vara
uppfylida. .

5. Lagad eller pa annat sétt tillredd mat ska kunna tillhanda-
hallas.

6. Serveringen ska bedrivas i en avgrinsad serveringsyta, med
tiltfredsstallande antal sittplatser och acceptabla avgrins-
ningar. Som huvudprincip giller att serveringen ska bedrivas
i en avgrinsad serveringsyta av en tillstindshavare. Avsteg
frén detta kan géras om polismyndigheten beddmer att
gemensam serveringsyta inverkar positivt pa ordningsliget
eller om tillstandsmyndigheten har sddan erfarenhet.

7. Betryggande tillsyn 6ver serveringen méste garanteras.

8. Servering av spritdrycker bor inte medges med undantag av
servering till slutna sillskap inom ramen f6r evenemanget.

9. De personer som ska ansvara for serveringen ska vara
lampliga for uppgiften. | de flesta fall &r detta liktydigt med
att de redan tidigare 4r innehavare av stadigvarande
serveringstillstdnd.
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10. Stkanden ska vara svil personligt som ekonomiskt ldmplig

i enlighet med alkohollagens krav. Detta krav omfattar dven

festivalarrangér p.g.a. dennes betydande inflytande &ver

festivalens bedrivande.
Nér det géller kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa
internationella evenemang dér riskemna for vald och 6verservering,
och andra negativa sociala konsekvenser bedoms som betydligt
mindre #n vid nationella evenemang. Emellertid ska en risk-
beddmning goras vid varje tillfdlle och en allmén princip bor vara
aterhallsamhet dven vid infernationella evenemang, Stkanden ska
uppvisa aktuellt registreringsbevis, kunskaper i alkohollagen, mat-
och dryckesutbud, intyg frin kronofogdemyndigheten, dispositions-
ritt och beskrivning av evenemanget. Remiss skickas i samtliga
drenden till polismyndigheten (ordning/vandel), vid serveringstider
efter klockan 22.00 &ven till milis- och h#lskoskyddsforvaltningen
(storningsrisken till ndrboende) och i vissa fall till Skatteverket
(skotsamhet vad giller skatter och avgifter/moms- och arbetsgivar-
registrering).

Tillfalliga serveringstillstand till slutna sallskap
Forutom vad som generellt géller réder foljande riktlinjer for
tillfalliga serveringstillstdnd till shutna séllskap:

1. Ettslutet séllskap &r en begrénsad krets av personer med
nigon form av gemensamt intresse 1 foretag, férening,
viinkrets eller sammanslutning dér arrangSren pa forvig kan
ange vilka som kommer att delta. Det gemensamma infresset
ska avse ndgot mer én den tillstdllning dér servering ska ske.

2. Sokanden redovisar tillstidllningens art och till vem servering
ska ske samt bifogar géstlista.

3. Stkanden ska vara sévil personligt som ekonomiskt lEmplig
i enlighet alkohollagens krav. Utgéngspunkten f6r denna
provning r for férening dess stadgar, verksamhetsberittelse
och styrelsesammansittning. For ett foretag krivs registre-
ringsbevis och for privatpersoner krivs personbevis.

4. Lagad eller pa annat sitt tillredd mat ska tillhandahéllasg
vilket dokumenteras i samband med anstkan.

5. Priset f6r alkoholdrycker far inte understiga ink&pspriset
samt ska ett skiligt paldgg ldggas till inkSpspriset. Att
forséljning av alkoholdrycker avses ske med skiligt pélage
ska intygas i samband med anstkan.

En ansokan omfattar ett tillfille. Remiss skickas till polismyndig-
heten (ordning/vandel) och miljé- och hilsoskyddsfsrvaltningen
(stomingsrisken till ndrboende) vid ansdkningar om serverings-
tillstdnd efier klockan 01.00 och i 6vrigt nér tecken pa problem
foreligger. DA det kan antas att brister féreligger vad giiller den
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ekonomiska skdtsamheten tas kontakt med kronofogdemyndigheten
och/eller skattemyndigheten. Remissforfarande tillampas inte i de
fall néir man pa goda grunder kan anta att inga indikationer om

- méjliga brister finns.

I de fall d4 ans6kningar 1dmmnas in for fler n tre tillfillen |
samma lokal eller for samma verksamhet bér beslut om bifall fattas
f5r maximalt tre tilifillen &t gngen. Om problem med ordning och
nykterhet eller storningar till ndrboende uppkommit ska det finnas
mojlighet att avsld kvarvarande tillfillen dven om anskningarna
inkommit vid samma tillfélle.

Tillfalligt utokade serveringstider

Tillstdndshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksambet
kan i vissa fall fa en tillfallig utdkning av serveringstiden. Aven nér
det giller denna kategori forutsitts att det inte ir friga om
regelbundet terkommande verksamhet varje vecka eller ménad.
Soker tillstandshavare tillfilligt utdkad serveringstid fler 4n tio
ghnger per ar bor anstkan om stadigvarande senare serveringstid
lamnas in for prévaing.

Tillstandsutskottet har m&jlighet att i vissa fall ge en tillstinds-
havare méjlighet att anséka om tillfilligt utdkad serveringstid fler
4n tio gAnger per &r. Detta kan vara ett bra sétt att vinna erfarenhet
om en verksamhet. Beslut om 6kat antal tilifalligt utékade ser-
veringstider kan vara ett alternativ till provotid vid ansfkan om
stadigvarande uttkad serveringstid.

En anstkan omfattar ett tillfille. Beslut om bifall bor fattas for
maximalt tre tillfillen &t gdngen. Remissforfarande till sévil
polismyndigheten som till miljéfdrvaltningen tillémpas vid ater-
kommande anstkningar om utdkade serveringstider. Reglerna om
villkor om ordningsvakter etc. ska beaktas, se vidare under rubriken
Serveringstider.

Samarbete

Branschradet

Branschradet bildades 1998 och ér ett forum for diskussion av
policyfragor. Det leds av tillstindsutskottets ordfdrande. I '
branschriden ingar foretridare f6r branschorganisationerna Visita
och Hotell och Restaurang Facket, erfarna krégare, polismyndig-
heten och stadens tjéinstemiin. Exempel pa frigor som kan
diskuteras i branschradet #r serveringstider, diskriminering,
narkotikabekiampning, villkor, ekonomisk misskétsambet etc.
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STAD-samarbetet

Det finns ett vl utvecklat samarbete mellan bransch och myndig-
heter i det sd kallade STAD-samarbetet (STAD ~ Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem). Genom ett sdrskilt avtal har
samarbetet formaliserats, Avtalsparterna &r Stockholms lédns lands-
ting, Stockholms stad genom dess tillstindsenhet, Polismyndigheten
i Stockholms lin, samt branschorganisationen Visita, Hotell och
Restaurang Facket, Lansstyrelsen i Stockholm och Folkhilso-
myndigheten dr ocksé vilkomna att {6lja arbetet da det finns
intresse av det. Verksamheten leds av en ledningsgrupp dér
tillstdndsenhetens chef dr ordférande. Mélet med samarbetet &r
fraimst att minska vald och skador relaterade till alkoholkonsumtion
och droger pa Stockholms restauranger.

Samverkan mot grov organiserad brotislighet
Det finns en generalklausul som medger utldmnande av uppgifter
till andra myndigheter, néir det ir uppenbart att intresset av att
uppgifterna limnas ut har foretride framfor det intresse som
sekretessen ska skydda (OSL 10:27). Bestimmelsen innebér att en
uppgift som normalt sett skulle omfattas av sekretess kan ldmnas ut.

Tillstdndsenheten ska med stod i generalklausulen samverka
med andra myndigheter i syfte att motverka grov organiserad
brottslighet i restaurangbranschen. Detta innebdr i praktiken att
staden kan delta i samverkan och samordnade aktioner som
initierats av annan myndighet, och som avser grov organiserad
brottslighet.






