a

Stockholms Norrmalms stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
’ stad Administrativa avdelningen Dnr 1.5.1-107/2014
Sida 1 (4)

2014-03-18

&

Handlaggare Till
Eva B Eriksson Norrmalms stadsdelsnamnd
Telefon: 08-508 09089

Forlangning av avtalet med Volvo IT den
aterstaende optionsperioden (2017-2018) samt
genomforandet av fornyad centralupphandling
av gemensam IT-service — remiss fran
kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden overlamnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
stadsledningskontorets remiss gillande gemensam IT-service i

staden.
Johanna Engman Maria Cameron
Stadsdelsdirektor Administrativ chef

Sammanfattning

Néamnden har 1 en remiss beretts tillfdlle att yttra sig over
stadsledningskontorets forslag till kommunstyrelsen géllande
gemensam [T-service 1 staden.

Avtalet med Volvo IT har forldngts och géller nu till och med den
31 december 2016. Stadsledningskontoret (SLK) foreslar ytterligare
en tvaarig forlangningsperiod av avtalet med Volvo IT, att gélla
dven under aren 2017 och 2018. Avtalet &r villkorat sa att en
kontrollerad avveckling infor en ny centralupphandling mdjliggors.
P4 sé sitt ska kontinuiteten i IT-leveranserna sékerstillas under
pagéende avtalsperiod fram till dess att en ny leverans &r helt
etablerad.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom SLKs forslag och delar
uppfattningen att en kommande leverans kan byggas med den
nuvarande som grund. Redovisade utvecklings- och
forbattringsinsatser dr motiverade och angeldgna.
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Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forlénga avtalet
med Volvo IT avseende leverans av gemensam IT-service for
Stockholms stad och dess bolag i tva ar till och med den 31
december 2016.

Kommunstyrelsen foreslas fa i uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys avseende avtalets &andamélsenlighet samt att
fatta beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och med
den 31 december 2018. Alternativt r att genomfora en ny
upphandling, meddela tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny
leverans av gemensam IT-service. Kommunstyrelsen har for egen
del uppdragit it stadsdirektdren att aterkomma med underlag for ett
sadant beslut, vilket redovisas 1 det bilagda drendet fran SLK.

SLKSs rekommendationen ar att:

1. Forberedelser for en ny upphandling pabdrjas omgdende.

2. Avtalet med Volvo IT forldngs pé ett sadant sétt att en
kontrollerad dverforing till ny leverans kan ske under
perioden 2017-2018.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att genomfora upphandling,
fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal i denna
upphandling med malbild att 6verforing till den nya
leveransen paborjas under den andra forlangningsperioden
och &r slutford senast i december 2018.

Arendet

SLK framhaller att dagens leverans motsvarar verksamheternas
behov i en sddan omfattning att den kan utgdra grund for en fortsatt
och utvecklad gemensam IT-service. Det finns dock behov av
fordndringar, inte minst inom skolans omrade. For att behoven ska
kunna kravstdllas pd lampligt sétt bor en ny upphandling
genomforas forst efter det att det arbete som redovisas 1 SLKs
arende kompletterats med fortsatta utredningar av de behov som
identifierats. Detta bor ske pd en detaljnivd som kan ligga till grund
for ett forfragningsunderlag.

Stadsledningskontoret menar att det dr av sdrskild vikt att utreda hur
de krav pé okad flexibilitet och service som nu stills kan paverka
totalkostnaden for det framtida it-stodet. Behoven inom forskolan
kan behova belysas pa motsvarande sétt. [ ndsta generation av
gemensam it-service dr det viktigt att de tjdnster och funktioner som
idag fungerar dandamalsenligt bevaras, och att andra delar utvecklas
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och forbittras. P4 overgripande niva innebér det enligt de slutsatser
som presenteras i rapporten att:

Samtliga verksamheter som ingick i den forra
upphandlingen av gemensam it-service bor omfattas dven av
en ny upphandling.

Avtalet dven fortsatt ska vara inriktat mot en tjénsteleverans
inom samma omraden som avtalet omfattar idag och
utvidgas till att dessutom omfatta applikationsdrift.

En tydlig verksamhetsorientering ska ske i
kravstéllningsarbetet, inte minst vad géller arbetsplatserna
dér teknisk kategorisering 6verges till forman for en
profilering av arbetsplatser utifran anvandartyp och
situation. Kravstéllningen ska ta ett samlat processperspektiv
fran bestéllning till fakturering.

Avtalets ovriga delar gors till foremal for en detaljerad
oversyn vad giller savil tjansteinnehall som kvalitetskrav
och kommersiella mekanismer i enlighet med vad som
framgér av stadsledningskontorets bedomning.

I kravoversynen bor dven ingé att undersdka om arbetet med
anvandarprofiler kan omfatta surfplattor och smartphones i
syfte att uppna ett samlat leveransansvar och en
sammanhéllen support som omfattar &ven dessa delar.

Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en separat
16sning for elever och om fortsatta utredningar sé visar dven
for larare.

SLK forordar att en ny upphandling bor inledas omgéende. En
upphandling med god kvalitet forutsitter en tidsplan som medger ett
kostnadseffektivt och rationellt forberedelsearbete. Direfter krivs
en kontrollerad dverforingsprocess fran gammal leverans till ny
leverans for att undvika storningar som drabbar verksamheterna till
foljd av inforandet.

Staden har enligt 6verenskommelse som triaffats med Volvo IT om
bestimmelser vid avtalets upphdrande mojlighet att:

1.
2.

Inte forldnga det nuvarande avtalet efter utgdngen av 2016.
Forldnga avtalet i syfte att behélla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstiende forldngningsperioden
(2017-2018).

Forlanga avtalet 1 syfte att mojliggdra en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.

SLK rekommenderar mot bakgrund av det utredningsarbete som
genomforts, kommunstyrelsen att besluta om att avtalet med Volvo
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IT forlangs pa ett sddant sitt att en leverans baserad pa nytt avtal
kan paborjas 1 borjan av 2017 utan hinder av avtalet med Volvo IT.
Volvo IT har ansvar dnd4 for att fortsatta leveransen fram till dess
att en ny leverans ar helt etablerad.

Det ger tid for fordjupad kravstillning samtidigt som staden har
mdjlighet att fa tillgang till nya tjéinster redan 2017-2018.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom den administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom SLKs forslag och delar
uppfattningen om att den nuvarande gemensamma IT-servicen ’pa
det stora hela dr lyckosam”. Den kommande leveransen av
gemensam IT kan dérfor byggas med den nuvarande som grund.
Redovisade utvecklings- och forbattringsinsatser dr vil motiverade
och angeldgna. Till exempel &r en fordndring av dagens
abonnemangslingd pa 24 respektive 48 méanader onskvérd. En
abonnemangsliangd om 24 respektive 36 ménader samt en flexibel
abonnemangsperiod for till exempel projekt forespréakas.
Forvaltningen anser ocksa att paketeringskostnaden for
applikationer fordelas ut istéillet for som idag, faller pa en enskild
forvaltning. Aven 16pande centralt arrangerade lirarledda
utbildningar for stadens medarbetare anser forvaltningen ar positivt.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig &ven bakom forslaget om att en
fornyad central upphandling av gemensam IT-service paborjas 1 s
god tid som mojligt, sa att det 4r mojligt att genomfora en kvalitativ
upphandling, vilken fangar samtliga forbéttringsonskemaél utan att
kostnaderna 6kar okontrollerat.

Det ar ocksa stadsdelsforvaltningens uppfattning att delaktighet och
dialog i kravarbetet dr en viktig framgangsfaktor. Ett kravarbete
som tar hojd for utveckling och nya inovationer i allménhet och
forskolans och dldreomsorgens verksamheter i synnerhet.

Bilagor endast pa Insyn samt hos namndsekreteraren

e SLKs forslag till beslut ”Detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets dndamalsenlighet samt beslut om
nyttjande av optionsperiod och beslut om fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service (GSIT)”
Dnr 031-961/2013

e Projektrapport "Krav och behovsanalys avseende
gemensam it-service (Fas 1) December 2013.
Dnr 031-480/2013.



