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Uppdrag
Kvalitetsenheten som sedan 1 januari 2014 ingar i avdelningen Medborgafokus
inom kommunledningskontoret, har i uppdrag att genomféra fristaende och
oberoende tillsyn och kvalitetsgranskningar av verksamheter i Tyresé kommun.
Syftet dr att bidra till kvalitetssakring och utveckling, sa att medborgarna dr

n6jda med och har god nytta av den verksamhet som kommunen ansvarar for.

Kommunstyrelsen faststiller den granskningsplan som ligger till grund for
tillsyn och granskning. Ny plan faststills arligen. Uppdraget dr att forutom att
beskriva och bedéma kvaliteten, belysa hur medborgarnas perspektiv beaktas i

verksamheterna.

Kvalitetsenheten ska arligen till kommunstyrelsen anmala en samlad redovisning

av vad som granskats under dret och de slutsatser som kan dras av detta arbete.

Metodutveckling

Under 2013 har en modell och mallar f6r uppfoljningsgranskningar tagits fram.
Infér 2014 kommer intervallerna for verksamhetsgranskningar att dndras.
Fordjupade granskningar och tillsyn kommer att goras var tredje ar pa samtliga
verksamheter inom barn-och utbildningsnimndens och socialnimndens
omraden, oavsett regiform. Utover fordjupade granskningar kommer
kvalitetsenheten att géra uppfoljningar varje ar. Uppfoljningarna grundas pa
tidigare tillsyns- och granskningsresultat, dokumentgranskning och resultat fran
enkiter, undersokningar, etc. For varje enskild verksamhet gors en bedémning

av hur omfattande uppfoljningen behover vara.

Referensgruppen! har utékats och ir fortsatt mycket viktig fér samverkan och
verksamhetsutveckling mellan forvaltningarna och avdelningen
Medborgarfokus.

Information till medborgarna och mojligheten till insyn forbittras kontinuerligt.
Sedan 1 januari 2013 publiceras samtliga tillsyns- och granskningsrapporter pa
kommunens webbsida, tyreso.se. Till hésten 2014 kommer medborgarna
dessutom att kunna jamféra olika verksamheter med hjilp av en jimforelseguide

som kommer att kunna nds fran tyreso.se.

Kvalitetsenheten medverkar i flera projekt som omfattar system- och
metodutveckling. Ny gemensam projektmodell, system fér

verksamhetsplanering och utveckling av E-tjinster dr niagra exempel.

T referensgruppen ingir kvalitetschefen, kommunikationschefen, representanter fran
férvaltningarna och representanter fran kvalitetsenheten, servicecenter och konsult-och
servicekontoret.


http://www.tyreso.se/
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Omfattning och prioritering av tillsyn och granskning
Under 2013 har tillsyn och kvalitetsgranskningar i stort genomforts 1 enlighet
med granskningsplanen. En av temagranskningarna har flyttats till 2014
eftersom avgrinsningen inte var tillrickligt tydlig i granskningsbeskrivningen.
Det giller granskningen av hur information om tjinster och service inom
kultur- och fritidsnamndens verksamhetsomride kultur, bibliotek och fritid nar
ut till medborgarna. Rapporten som handlar om sikerheten utanfér skolorna ar

nagot forsenad, men redovisas under varen 2014.

Inom 40 verksamheter har tillsyn eller kvalitetsgranskning genomférts under
2013. Verksamheter i bade kommunal och enskild regi omfattas. Storsta antalet
granskade verksamheter dr inom barn- och utbildningsnimndens omrade. Inom
socialnimndens omrade ir granskningarna farre, men ofta mer omfattande
eftersom det handlar om verksamheter f6r personer med stora
omvardnadsbehov och behov av socialt stéd. Verksamheterna drivs dygnet
runt, vilket kraver att observation dven gors pa kvillar, helger och ibland pa
nitter. Behovet inom socialndimndens verksamhetomrade dr egentligen storre
an kvalitetsenhetens resurser i dagsliget. Prioriteringen av granskning blir dirfor
1 stort sett att enbart verksamhetsgranskningar genomférs inom socialnimndens

omrade och inte nigra temagranskningar, trots att behovet finns.

Under aret har tillsyn av fristiende forskolor och pedagogisk omsorg samt
kvalitetsgranskningar av kommunala férskolor genomforts.

Gruppbostider for personer med funktionsnedsittning, dldreboenden och
hemtjinst har granskats inom socialnimndens omride. Temagranskningar inom

olika omraden har ocksa genomférts under aret.

Resultat av tillsyn och granskning

Tillsyn och kvalitetsgranskning inom barn- och
utbildningsndmndens omrade

Kommunen har enligt 26 kap § 4 skollagen tillsynsansvar for fristiende
forskolor och pedagogisk omsorg. Kvalitetsenheten gor tillsynsbesék, men
barn-och utbildningsnimnden ansvarar for ingripanden vid tillsyn2. Ingripanden
kan vara t.ex. anmirkning, foreliggande, aterkallelse av tillstind eller

verksamhetsforbud.

Planerad tillsyn har genomférts av fyra fristiende férskolor och nio fristiende
pedagogisk omsorg (dagbarnvirdare) dessutom har en kommunal pedagogisk
omsorg och tolv kommunala férskolor kvalitetsgranskats enligt

granskningsplanen.

2 Ingripanden vid tillsyn beskrivs i Skollagen 26 kap 10-18 §§
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God kvalitet
Den sammanfattande bedémningen 4r att majoriteten av verksamheterna
uppfyller kraven i skollag, liroplan foér forskolan (Lpf698) samt kommunens
riktlinjer. P4 samtliga férskolor och inom den pedagogiska omsorgen beskrivs
forhallningssittet mellan barn och personal som priglat av 6msesidig respekt
och miljén bedéms som trygg och lugn f6r barnen. I de flesta verksamheter dr

forildrarna néjda med samverkan med forskolan.

Utvecklingsomraden

Den pedagogiska dokumentationen behover férbittras. Dokumentationen visar
oftast enbart pa de aktiviteter som genomférts och inte pa barnens lirprocesser.
Den systematiska uppfoljningen behover forbittras i merparten av
verksamheterna, men pa tvd av de kommunala férskolorna finns goda exempel

pa en tydlig grundstruktur f6r uppfoljning av verksamhetens mal.

Nagra av de kommunala forskolorna dr mycket slitna och i stort behov av
upprustning. Det saknas ocksa tradlost nitverk pa ett antal kommunala
torskolor. Tradlost natverk ér en viktig forutsattning for att kunna arbeta med

ny informationsteknik.

Brister

En brist som konstaterats ir att det vid nio av de kommunala och vid en av de
fristiende forskolorna saknades utdrag fran belastningsregistret for personal,
vilket 4r ett krav enligt skollagen3. Brister i barnsikerheten férekommer och
oftast handlar det om avsaknad av hillskydd pa spisar och hyllor som inte ér
torankrade 1 viggen. Fyra foreligganden f6r avsaknad av grindar inom
pedagogisk omsorg i enskild regi och ett for brister i samverkan mellan féréildrar
och forskolechef pa en fristaende forskola har utfirdats av barn- och

utbildningsnimnden under 2013.

Redovisning, atgirder och uppféljning
Tillsyns- och granskningsrapporterna har anmalts till barn-och
utbildningsnimnden och publicerats pa tyreso.se. Beslut om och uppféljning av

atgdrder ansvarar forvaltningen/nimnden for.

Kvalitetsgranskning inom socialnamndens verksamhetsomrade

Kvalitetsgranskning inom socialnimndens verksamhetsomraden utgar fran
lagar, avtal, foreskrifter samt kvalitetsledningssystem for socialtjansten 1 Tyreso
kommun. Utover kvalitetsenhetens granskning utévar den medicinskt ansvariga

sjukskoterskan 1 kommunen, tillsyn inom hilso- och sjukvardsomradet inom

3 Huvudmannen ansvarar for att all personal som anstills i verksamheten limnar
registerutdrag frin rikspolisstyrelsen ur det register som fors enligt lagen om
belastningsregistret till huvudmannen. (Skollagen 2 kap 31 §).
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socialforvaltningen. Socialférvaltningen ansvarar for den 16pande

avtalsuppfoljningen och bistandsavdelningen ansvarar for individuppféljning.

Under 2013 har fyra gruppbostider for personer med funktionsnedsittning i
kommunal regi och en gruppbostad i enskild regi granskats. Granskning har
ocksa genomfoérts inom tre kommunala hemtjanstenheter samt tva
dldreboenden varav ett i kommunal regi och ett boende f6r personer med

demenssjukdom som drivs pd entreprenad.

Gruppbostider

Sammanfattningsvis har personalen pa gruppbostiderna ett gott bemétande och
engagemang for sitt arbete och utbildningsnivan dr hég. Generellt beh6ver den
l6pande dokumentationen forbittras. Tid for reflektion och handledning
behover avsittas 1 verksamheterna. Pa flera av enheterna bedéms cheferna inte
vara tillrickligt narvarande i verksamheterna, 1 vissa fall beroende pa att de har

ansvar for flera enheter som ér geografiskt spridda.

Bristande och bristfilligt férankrade rutiner och brister i chefsnirvaron pa en
privat driven gruppbostad resulterade 1 begiran fran socialférvaltningen till
kvalitetsenheten om uppféljande granskning. Uppfoljningen har genomférts

och samtliga brister har atgirdats.

Kommunal hemtjianst

Granskningen visar varierande resultat mellan enheterna. En av enheterna har
mycket goda resultat medan de andra behéver arbeta med forbittringar for att
6ka kundnéjdhet och personalens delaktighet. Gemensamt fér
hemtjinstenheterna ar att cheferna har regelbunden handledning och

personalgrupperna har tid avsatt for daglig reflektion.

Granskningen visar att alla brukare inte har genomforandeplaner, vilket strider
mot gillande foreskrifter. Dessutom behover bade de befintliga planerna och
den 16pande dokumentationen forbittras. Bistandsbeslut ar inte alltid
uppdaterade och det finns brister i uppfoljningen av beslutade insatser. Rutiner
for samverkan med bistindsavdelningen behdver upprittas sa att

rattssakerheten sakerstills for brukarna.

Aldreboende

Uppféljande granskning har genomférts pé ett boende £6r personer med
demenssjukdom som drivs pa entreprenad. Forbittringar har genomforts pa
samtliga omraden som pitalats i den forsta granskningen som gjordes hosten
2012. Det behdvs dock mer tid f6r att infdra nya rutiner och arbeta med

ytterligare forbittringar framforallt med mat och maltider.

Kvalitetsgranskning av ett kommunalt dldreboende visar att enheten har hog

personalkontinuitet och kompetens bland personalen. Kritik riktas mot
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boendestandarden som inte uppfyller kraven fran Boverket i alla delar.
Maltidssituationen och aktivitetsutbudet dr exempel pa omriaden som behover

forbattras.

Redovisning, atgirder och uppfoljning
Granskningsrapporterna har anmilts till socialnimnden och publicerats pa

tyreso.se. Beslut om och uppfoljning av dtgirder ansvarar

forvaltningen/nimnden for.

Temagranskningar

Temagranskningarna genomfors antingen for att belysa en viss process eller for
att tydliggora hur samverkan fungerar da flera aktorer dr involverade.
Granskningarna utgar alltid fran ett medborgarperspektiv. Vid granskningarna
framkommer ibland resultat som inte efterfragats fran borjan. Exempelvis
visade granskningen av pedagogiska maltider att eleverna upplever att ljudnivan
1 skolornas matsalar dr for hog. Samtliga granskningar visar pa omraden som

behover forbittras, men en mingd framgangsfaktorer lyfts ocksa fram.

Omfattning och resultat

Foljande temagranskningar har genomforts och redovisats pa respektive nimnd
eller utskott:

e Elevinflytande och paverkansméjligheter inom gymnasieskolan
och pa SFI (Gymnasie-och arbetsmarknadsnimnden)
Sammanfattande resultat:

Eleverna trivs mycket bra bade pa gymnasiet och pa SFI. Pa gymnasiet
ar de 4r mindre n6jda med information och paverkansmojligheter. Pa
SFI ir tvéd av de tre grupper som omfattas av granskningen mycket
no6jda. Eleverna i den tredje gruppen uppger att deras
paverkansmojligheter inte ar tillrickliga. De saknas forum for inflytande

for eleverna inom SFI.

e Hour forildrainflytandet fungerar inom Tyres6 kommuns
grundskolor (Barn- och utbildningsnimnden)
Sammanfattade resultat:
Forildrarna erbjuds samtal i olika former pa samtliga skolor. Diaremot
saknas foraldrardd pa ca 40 % av skolorna. Den genomsnittliga

svarsfrekvensen pa forildraenkiten for samtliga skolor dr mycket lag.

e Hur pedagogiska maltider inom Tyres6 kommuns grundskolor
fungerar ur ett elevperspektiv (Barn- och utbildningsnimnden)
Sammanfattande resultat:

Samtliga skolor f6ljer de gemensamma rutinerna. Andelen lirare som

iter pedagogiskt minskade initialt vid avgiftsbeliggning, men dtergick
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snart till samma niva som innan. Eleverna upplever att ljudnivan 1

skolmatsalarna ir ett problem.

e Hur snéréjningen fungerar ur ett medborgarperspektiv (miljé- och
samhaillsbyggnadsutskottet samt kommunstyrelsens sirskilda utskott)
Sammanfattande resultat:

Det finns tydliga strukturer och rutiner fér planering och bevakning av
snoliget. Medborgar-/brukarperspektivet behéver fortydligas genom att
resultat frin medborgarnas upplevelser anvinds i
verksamhetsutvecklingen. Rutiner f6r samverkan och uppféljning

behover forbattras.

e Hur ir sikerheten utanfor skolorna (rapporten redovisas under
varen 2014)

Gemensamma utvecklingsomraden

Den sammanfattande bedomningen av resultatet fran samtliga granskningar,
bade verksamhets- och temagranskningar, visar att uppfoljningen av de resultat
som framkommer i enkiter, undersékningar och analyser av synpunkter,
nyckeltal och andra resultat inte 4r optimal. Resultaten anvinds inte 1 tillricklig
omfattning 1 verksamhetsutvecklingen. Temagranskningarna visar ocksa att det
finns behov av bittre samverkan och tydligare rutiner inom vissa verksamheter
for att sidkra att medborgare/ brukate fir information och kinner att de har

mojlighet att paverka.

Synpunktshantering

Den 1 oktober lanserades E-tjanstportalen pa kommunens webb, tyreso.se. En
viktig del 1 portalen édr synpunktshanteringen. I E-tjanstportalen finns en
gemensam inging for synpunkter som limnas till kommunen via webben. Aven
synpunkter som kommer in via andra kanaler som e-post, brev eller

telefonsamtal liggs i stor utstrickning in i samma system.

Bevakning av hanteringen och stdd till verksamheterna dr ett gemensamt
uppdrag for kvalitetsenheten och servicecenter inom ramen for E-
tjanstprojektet. Fortfarande kvarstar integrering med drendehanteringssystem,
kvalitetssikring av tjdnsten och vidareutveckling som omfattar gemensamma

och forvaltningsspecifika rutiner.

Sammanstillningar och statistikrapporter gors i dagsliget av kvalitetsenheten
som distribuerar dessa till férvaltningarna. Succesivt kommer forvaltningarna att

introduceras 1 systemet sa att de kan ta ut egna rapporter och gora analyser.
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Inférandet av systemet har medfort att det kan sikras att samtliga som vill far

svar pa sina synpunkter. Mojligheten att bevaka att synpunkter besvaras och

atgirdas 1 tid har férenklats. Det gir dessutom att pa ett enkelt sitt se

problemomraden och dirmed vilka dtgirder som bor prioriteras. Medborgarnas

synpunkter bor ocksa vara en del i den resultatanalys som ligger till grund for

verksamheternas utvecklingsplaner.

Under perioden 1 oktober till 31 december har 218 synpunkter registrerats via

E-tjansteportalen.

Plan for hantering av statistik och sammanstallningar under

projekttiden
Verksamhet Tids- Typ av Kanaler for Levereras
intervall rapport redovisning och av
verksamhets-
utveckling
Kommun- Tertialer Statistik och | Ndmnder och Kivalitets-
styrelsen och analys utskott enheten
nimnder
Kommun- Tertialer Statistik och | Kommun- Kvalitets-
direktor och analys direktorens enheten
kommun- ledningsgrupp
ledningskontor
Forvaltnings- | Manadsvis | Statistik samt | Férvaltningarnas Kivalitets-
chefer samman- ledningsgrupper enheten

stallning for

analys




