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1 Kontorets ansvarsomrade

1.1 Verksamhet och syfte

Konsult- och servicekontoret (KSK) ger stéd och service pa ett kostnads- och tidseffektivt sitt.
Tjansterna utformas efter verksamheternas behov och inom ramen f6r tilldelad budget.

Verksamheten ir efterfragestyrd och baserad pa gemensamma behov av stodtjinster.

Kontoret tillhandahaller tjanster och radgivning inom de tjdnsteomraden som finns inom kontoret
d.v.s.

- Ekonomi

- Personal och l6n

- IT

- Kansli

- Fastigheter och kontorsservice

- Upphandling

Samtliga tjainsteomraden utfér bastjanster och vid behov tilliggstjanster till kommunens alla

verksamheter. Varje avdelning har tagit fram en tjdnstekatalog som beskriver de tjanster som utfors.

Budget 2013 i sammandrag (tkr)

Verksamhetsomrade Utfall 2013 Budget 2013 | Avvikelse
Konsult- och servicekontoret* 65 355 66 648 1293
Fastighet och facility 307 846 294 180 -13 310

*exkl Fastighet



1.2  Aret som gick

2013 har kontoret fortsatt att utvecklas enligt den struktur som faststélldes fran borjan och med

vigledande principerna; enkelhet, effektivitet, efterfragestyrt och kommungemensamt.

De fyra utvecklingsomradena omfattar;

Struktur
Kund
Kultur
Kompetens

En revidering av tjinstekatalogen har gjorts och ett férdjupad budgetarbete med malbild rittvisande

finansering pabdrjades under varen.

Nir det giller kostnadsférdelning ut pa resp enhet har inte kontoret uppnatt en réttvisande

fordelning. Detta beror 1 huvudsak pa alltfor tidskrivande och komplicerade manuella arbetsmoment

for att astadkomma en rittvisande kostnadsférdelning. Kostnaderna har fordelats ut fran KSK till

forvaltningarnas stab eller motsvarande central niva.

Kundaktiviteter och dialog har genomfért enl plan d.v.s. kunddag och samarbetsdialoger har

genomforts med samtliga forvaltningar.

Gillande kultur och service fragor sa har samtliga medarbetare haft méjlighet att delta pa seminarier

med tema férandring och kundbemétande.

Kompetensvixling har skett inom Upphandlingsomridet och inom ekonomomradet dir nagra nya

ekonomer har anstillts. Inom fastighet har en ny forvaltare anstillts.

1.3 Kontorets mal

Mal Resultat Analys
Ekonomi i balans Uppnitt
Ekonomi i balans, fastighet Ej uppnatt Stort antal outhyrda lokaler

N6jd kund index >50

84 % no6jda, mycket néjda

N6jda medarbetare >60%

Uppnitt 78 %

Snitt effektivisering

n.a

1.4 Kontorsovergripande uppdrag

Uppdrag

Status

Forstirka och utveckla

upphandlingsenheten

Ny upphandlingschef bérjade 2013-05-02

Kompetensforstirka- och utveckla

controllerenheten

Fortsitta utveckla facility management

Fruktkorgar och gemensam modell av




och tryckeriet

kaffemaskiner genomfort. Centralisering
av lokalvard genomfort.
Kuverteringsmaskin inférskaffat till

tryckeriet.

Satsning pa digital métesfunktion

Genomfort, enbart tvi nimnder kvarstar

Integrera idrott- och friluftsenheten

Genomfort

Processeffektivisering;
Leverantorsreskontra
Utlidggshantering
Rekryteringsprocessen
Bestillningsprocessen

IT-drendehantering

Antalet e-fakturor 30%

Infort ReachMee
Forstudie e-handel genomfort

paborjat

Lokaleffektiviseringar

Fran planerat underskott — 20 MSEK till
-16 MSEK

Energisparitgirder

Kommungemensamt projekt;
Kommungemensam projektmodell

Samordnad varudistribution

Genomférande pagar

Gnomférande pagar




1 Ekonomiavdelningen

Verksamhet och syfte

Ekonomiavdelningen ska verka f6r och bidra till god ekonomisk hallning med kommunens medel
enligt fattade politiska beslut bade pa kort och ling sikt (i tiden och 6ver tiden) samt sdkerstilla att

kommunens redovisning ir rittvisande och sker i enlighet med god redovisningssed.

Det innebar i huvudsak att:

e Kontinuerligt sammanstilla rapporter om den finansiella utvecklingen och ekonomiska
stillningen samt foéresla utvecklings- och férbittringsatgirder.

e Erbjuda forvaltningarna dindamalsenliga, litthanterliga och kostnadseffektiva system och
tjanster for redovisning, in- och utbetalningar samt fakturerings- och kravhantering

e Utfirda eller foresla riktlinjer och rutiner f6r hantering och redovisning av kommunens
medel, samt utbilda och informera om gillande riktlinjer och rutiner

e Erbjuda kvalificerat stéd i budget-, uppfdljnings-, utrednings- och analysarbete

Avdelningen bestar av 21,5 arsarbetare fordelat pa 22 personer.

Arets verksamhet

Hela 2013 priglas av att vi under 2012 beslutade om att skaffa ett beslutstodssystem som ska
forbittra méjligheterna till styrning och uppféljning av verksamheten. Beslutsstodet omfattar i ett
forsta skede fyra applikationer; ekonomi, personal, budget och prognos samt verksamhetsplan. Under
aret har applikationerna f6r ekonomi och personal tagits i drift. Implementeringen visade vara mer
omfattande dn foérvintat och har tagit mycket av ekonomernas tid 1 ansprak. Det nya systemet har

gjort ekonomi- och personaldata mer tillgingliga, vilket fatt positiv respons hos anvindarna.

For att 6ka effektiviteten i fakturahanteringen har processgenomlysning skett av fakturagruppens alla
omraden. For leverantorsfakturahanteringen framgiar att ca 20% av fakturorna inte uppfyller de krav
som stills for att handligga fakturorna effektivt. Information om detta har skett till
kommundirektérens ledningsgrupp dir det beslutades att ansvaret for det fortsatta
effektiviseringsarbetet strategiskt dligger ekonomiavdelningen pa Kommunledningskontoret i

samordning med Konsult och Servicekontoret.
Ekonomihandboken slutférdes och publicerades pa intranitet.

En medarbetare pa redovisningsenheten ir studieledig, vikarie har ersatt, samt en medarbetare har

deltidspensionerats under hosten.

Stor del av redovisningsekonomernas arbetstid har avsatts under 2013 f6r att arbeta med ny
kommunkontoplan, kommunbas — 13 och férindring av ansvaren till 2014 f6r att férenkla
uppfoljningen i BesTyr, samt en person i fakturagruppen har avsatt stor del av hésten for att dndra
bestillarkoder i samband med omliggningen. Bestillarkoderna ger konteringen vav
leverantorsfakturor med automatik. Avstimning av bestillarkoderna har skett tillsammans med

controllers. En person har varit extra anstilld for att avlasta i fakturagruppen under en kortare period



da det mesta arbetet med bestillarkoder genomférdes. Information pa intranit, i ledningsgrupper, pa

manga APT, samt information till alla bestillare har genomforts.

Effektivisering av interndebiteringen har skett under éret, bland annat genom att

cafeteriaverksamheten i stor omfattning sker elektroniskt. Detta genererar en bokforingsorder att lidsa

in 1 ekonomisystemet istéllet f6r att manuellt registrera utférda bestillningar en och en.

Maluppfyllelse 2013

Mal och uppdrag

Mal/uppdrag Genomforda aktiviteter

Se enhetsplan

Resultat

Analys/kommentar

N6jda kunder - NKI | Kundenkit 29 % har gett Enkiten har inte
ska uppga till minst redovisningsenheten riktats till ndgon
50 % betyg 4 eller 5 (av 5) specifik
19 % har gett kundgrupp, varfor
controllerenheten det dr svart att
betyget 4 eller 5 (av 5) | tolka resultatet.
60 % av de svarande
angav “ingen asikt”
No6jda medarbetare - | Medarbetarenkit HME (NMI) uppgick | Malet har
NMI ska uppga till tll 71 %. uppnitts.

minst 60 %

Okad effektivitet: Tagit ett beslutstodssystem i | Ekonomi- och
- Effektivare drift personalapplikationerna
rutiner for klara. Paborjat
budgetering och implementering av
ekonomisk applikation f6r budget
uppfoljning i hela och prognos.
kommunen
Effektivare Analys av processer Tagit fram listor pa I samband med
fakturahantering utvecklingsatgirder. projektet e-handel
Forslag till kommer processer
differentierad ses over.
prissittning pa
fakturor.
Hallbar ekonomi - Arets resultat uppgick | Malet har
Verksamhetens till +451 tkr. uppnatts.
resultat ska vara
hégre dn 0
Revidering av Forindringen har Oversittningstabeller Omfattande

kommunkontoplanen | genomférts i samrad med

till kommunbas -13, | forvaltningar sd dven

har underlattat arbetet
med bytet vilket gett ett

torindringar i

konton och




dven revidering av verksamhetssystem gott resultat motparter sker 1

ansvar anpassats, ex 16nesystemet kommunbas -13 sa
Heroma. Férindringar i nu foljer vi SKL:s
bestallarkoder, information rekommendationer
till leverantérer har
genomforts.

Oka andelen Samarbete med Readsofts Andelen svefakturor De leverantorer

svefakturor till 30%

fakturaportal har
genomforts, som har
kontaktat kommunens
leverantorer for att fi dem

skicka svefakturor.

var vid 4rets slut

30,61%

med hégsta

har i stor

volymen fakturor

omfattning borjat

skicka svefakturor.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti Genomférda atgarder och Resultat Orsak till avvikelser

uppfdljning
Utbilda alla nya Alla nya bestallare far Inga nya
bestallare utblldnlng iLoU av besté]]are laggs

upphandlingsenheten samt i upp utan att ha

fakturahantering i IoF av gatt utbildning

redovisningsenheten
Ekonomiskt resultat

Utfall 2012 Budget 2013 Utfall 2013 Budget 2014*

Kostnad 17 212 15019 16 235 7 643
Intakt 16 409 15019 16 685 7 643
Netto -803 0 + 450 0

*Endast redovisningsenhetens budget 2014

Kommentar till budgetutfallet

Det ekonomiska resultatet for ekonomiavdelningen uppgick till +450 tkr. Resultatet férklaras till stor

del av att personalkostnaderna blev ligre dn budgeterat.

Framtiden

Ekonomiavdelningen ér delad fran 20140101 dir controllers och redovisningsekonomer flyttat till det

nybildade Kommunledningskontoret under ekonomichefen.




Finansiering av redovisningsenheten 2014 kommer delvis bygga pa differentierade kostnader f6r
leverantorsfakturor. En ny medarbetare kommer att nyrekryteras 2014, da en person gar i pension..
Omfordelning av arbetsuppgifter inom gruppen kommer genomforas da forstirkning av
kravhantering och i kassan beh6évs. En mindre flytt pa vaningsplanet kommer genomforas under

varen.

Volymékningar kommer ske inom kundfakturaomradet, da flertalet privata férskolor och skolors
forskole- och fritidsavgifter kommer debiteras av kommunen. Ersittningen till de privata férskolorna

och skolorna sker istallet via en schablon.

Effektiviseringsarbetet kommer fortsitta under 2014. Bland annat kommer presentartiklar debiteras
elektroniskt, fakturainfarten i kundreskontran kommer att utnyttjas mer, elektroniska mallar f6r

kundreskontrablanketter som kan ldsas in istillet fOr att registreras planeras.



2 Fastighet och facility

Verksamhetsbeskrivning

Fastighetsenheten drivs som en resultatenhet som svarar f6r kommunens lokalférsérjning. Enheten
forvaltar kommunens egna verksamhetsfastigheter samt svarar for in- och uthyrning av lokaler f6r
kommunala verksamheter. Fastighetsunderhall skéts med en egen servicepersonal. Ovrigt underhall
utfors av upphandlade (ramavtal) entreprenérer. Enheten samarbetar med kommunens 6vriga

forvaltningar och lokalanvindare for att anpassa och utforma lokalerna f6r sina specifika andamal och
behov.

Vidare svarar fastighetsenheten for nyproduktion av bland annat skol- och férskolebyggnader,
sporthallar samt ligenheter (specialanpassade) for dldreboende och handikappomsorg. Enheten

genomfér dven ROT-arbeten det vill siga Renovering, Om - och Tillbyggnader av egna fastigheter.

Forvaltningarna betalar internhyra (sjilvkostnadspris) till fastighetsenheten f6r de lokaler som de
disponerar. Enheten har en 6vergripande roll med lokalplanering dir dven en lokalreserv finns,

beroende av reservens storlek sker avyttring av lokaler.
Enhetens arbetsuppgifter har dven ett 6vergripande ansvar for lokalvardsansvar och facilityfragor

Vid arsskiftet tog fastighet dven Gver exploaterings- och fritidsfastigheter fran Sbf. Det betyder att alla
kommunens fastigheter finns samlade pa fastighet. Dock finns bade brf och ligenheter inhyrda direkt

av framférallt soc.forvaltningen.

Fastighet tog dven Over driften av vara idrottsplatser Trollbdckens IP och Tyresévallen samt ansvaret
for vara idrottshallvaktmistare pa uppdrag av Utvecklingsférvaltningen fritidsenhet. Uppdraget ligger
1 en egen enhet kallad idrott-och friluft.

Organisationen dr uppdelad pa Kommunhuset och Radiovigen (Klimat, bygg-och service ). Enheten
har projektledare, kundansvariga férvaltare, administrativ personal och specialistkompetenser pa bygg
— och tekniska fragor. En god arbetsmiljé och lag sjukfranvaro och inga inrapporterade olyckor —
eller tillbud har skett under aret.

Kompetensutbildning har skett med utbildning inom fastighetsekonomi och

entreprenadsupphandlingar.

Kontorsservice ger service at kommunhuset, Masten och biblioteketek samt skoter
postdistributionen. I 6vrigt arbetar enheten mot ersittning for sedvanliga tjdnster inom
kontorsservice.

Idrott-och friluft arbetar pd uppdrag av fritidsenheten.

Avdelningschef ir Jan Nilsson.



Kommunévergripande mal, namndens mal samt egna mal

Mal

Uppplinad

Kundundersékning

Samordant ny undersékning tillsammans
med Sodertérn varen 2014

Energisparitgirder

Har genomforts genom tekniksatsningar och
virmepumpsinstallationer. (se text nedan)
energianvindningen har gatt ner med 11.26
% mellan 2012-13. D.v.s. langt 6ver malet pa
2 %.

Lokaloptimering

Genomfort minskade lokalkostnader for
2013 med 19.8 mnkr. Faktiska kostnader
18.1 mnkr. For 2014 beraknas kostnaderna
f6r tomma lokaler bli 7.2 mnkr. Samt f6r
2015 ca 2mnkr. D.v.s. langt 6ver malet pa 14
mnkr.f6r 2013.

Alla enheter arbetar mot langsiktig

En rad effektiviseringar har skett under éret,

hushallning. med positivt resultat.
Aktiviteter
Aktivitet Resultat

Nojda kunder - 6kad fokus pa
hyresgistmoten och snabbare handliggning
av felanmalan.

Atgéirderna ar genomforda.

Minska energiférbrukningen — fler mitare,
utbildning, ménatliga mé6ten

Atgéirderna ar genomforda.

Lokaloptimering — fler hyresgistméten
manatlig rapportering till politiker

Atgirderna ir genomférda.




Arets verksamhet

Sammanfattning

Under aret har kraven 6kat fran férvaltningarna genom att effektivisera lokalytor. En rad édtgirder har
vidtagits for att minska lokalvolymen och underskotten for tomma lokaler att genererat i ett negativt

arsresultat. Lokaler har sagts upp, rivits eller hyrts ut till privata aktorer.

Okad tillginglighet och snabbare krav pa service har inneburit att personal finns tillgingliga for akuta
insatser dagtid och genom beredskap dygnet runt. Rutinerna har férenklats samt att utbildning skett
med kunderna och ramatlasentreprendrer for att bestéllningar och felanmilningar ca 8700 under aret

ska gi snabbare och effektivare.

Det ekonomiska resultatet for fastighet ar minus 13.4 mnkr. Tomma lokaler star f6r 18.1 mnkr. samt

diverse vattenskador 5 mnkr.

Investeringsvolymen har varit rekordstor, dir framférallt Nyboda skola, Tyresohallen och
tillagningskok pa skolorna sticker ut. En utbyggnad pa Strandskolan har pagatt hela aret och kommer
att rymma ca 200 elever mer 4n tidigare. Upphandlingarna har varit ca 50 st. Ca 30 investeringar

avslutades under aret, investeringskostnaderna var 86.8 milj.
Upphandling av nya ramavtalsentreprenoérer och konsulter har skett motsvarande totalt ca 80 avtal.

Utokade tjanster och verksamhetsévergangar har skett under dret. Lokalvard och facilitytjinster ir en
(egen enhet from 201401), hallvaktmastare fran fritid och personal fran idrottsplatserna har gatt 6ver
till konsult — och servicekontoret. Alla fastigheter sisom exploateringsfastigheter och fritidsfastigheter
har flyttats 6ver fran Sbf till fastighet. Bolaget Maria Sofia férvaltas numera ocksa av
fastighetsenheten.

Skadegorelsen fortsitter att ligga pa en mycket lag historisk niva ca 1 500 000 kr. Dock blev

skadegorelsen nagot hdgre under aret mest p.g.a. en stor skadegorelse pa Nyboda skola.

Nir det giller sikerhetsatgirder har fastighet genomfért inventeringar av brandlarm och risk for
vattenskador. Ett prov pa vattenavstingning nattetid har tagits emot bra av forsikringsbolaget och

kommer att utvarderas under 2014.

Energisparatgarder

Genom Linsstyrelsen finansierade energimyndigheten en pilotstudie i Tyres6 kommun gillande
energiledning i kommunal verksamhet. Pilotstudien visad bland annat att inférandet av
energiledningssystem bedomdes vara hég pa grund av att arbetet med energifragor dr vl strukturerat
och kommunikationen mellan olika delar av kommunens organisation beskrivs som vil fungerande
och att vi har ovanligt hogt stillda mal for energieffektivisering. Pilotstudien genomférdes av Sweco.
Beslut dr taget att vi ska infora energiledningssystem enligt ISO 50001 och detta arbete pabérjades i
slutet av aret och beriknas vara klar under hoésten 2014.

Energioptimering utfors 16pande i samtliga fastigheter och specifika energiatgirder planerades med

hjalp av underlag fran energikartliggningarna.



Energioptimering utférs 16pande i samtliga fastigheter och specifika energiatgirder planerades med
hjilp av underlag frin energikartliggningarna. Resultat minus 11.3 %.

Resultatet av virmefotografetringar, har resulterat i att en mangd atgirder fran stort till smatt har
utforts pa fastigheterna under aret. Simhallen revs under aret som virmdes upp med olja.

Pa forskolan Histhagen har virmesystemet med direktverkande el ersatts med vattenburen

fjarrvarme.

Vad har hant pa fastigheterna?

Planerat underhill, byggprojekt och lokalplanering och akuta insatser redovisas 1 bilaga 1.

Klimat, bygg-och service 2013

Utforda arbetsorder i egen regi 4015 stycken av totalt 8670 stycken.

Utforda jouruppdrag 474 stycken. Sektionerna har egen beredskapspersonal.
Myndighetsbesiktningar som bevakas och f6ljs upp ar:

Elrevisioner, OVK, radon, hissar, tryckkirl, traverser, pannor, tryckluft, kylrapporter och
brandskyddskontroll kok, brand — och risk.

Elrevision - av 52 besiktningspliktiga fastigheter utférdes besiktning i 43 fastigheter, efter atgarder av
anmarkningar blev samtliga godkinda.

OVK-besiktning utférdes i 17 stycken fastigheter.

Prov med att stinga av inkommande vatten med hjilp av tillslag av inbrottslarm provades i en
forskola med gott resultat, installation av inbrottslarmstyrd vattenavstingning kommer att ske i alla

fastigheter dir det dr mojligt under 2014.

Komponentinventering av samtliga utrymningslarm utférdes under hosten for att se
inversteringsbehovet 2014 for konvertering till brandlarm 1 samtliga byggnader enligt
brandlarmskravet fran férsikringbolaget. Enligt kravet ska alla kommunala fastigheter senast januari

2015 vara utrustade med brandlarm.

Lokalvard & Facility

Under 2013 genomfordes planeringen och kalkyleringarna kring centraliseringen av kommunens egna
lokalvardare som alltsa flyttades fran BOU till Fastighet.

Samtliga av kommunens skolor och forskolor som under 2013 alltsd haft anstallda lokalvardare fick
under 2013 olika genomgéngar av kalkyler, frekvenser och kvalitetskontroller. Centralieringen
genomfordes sedan 1:a jan 2014 och fran det datumet har nu alla enheter alltsa en enhetlig instruktion

och lokalvarden utférs efter enhetliga nyckeltal.

22 fastanstillda och 8 timanstillda blev berérda av denna centralisering.

Detta har mottagits positiv bland bade BOU och lokalvirdarna sjilva.

Under 2014 kommer sedan vissa forindringar kring hur och nir lokalvarden utfors att ske pa en del

enheter.



Rutiner kring inkép stid och foérbrukningsmaterial har ocksa forandrats och centraliserats. Pa detta
sitt skapar vi en helt annan volym och sikerstiller ocksa att vi anvinder oss av korrekta produkter

sasom kemikalier och papper mm.

Enhetliga kvalitetskontroller av lokalvarden utfors fran 1:a jan 2014 méanadsvis pa slumpvis utvalda
enheter i kommunen.

Detta dokumenteras elektroniskt 1 kvalitetssystemet MYSCORE.

Tydliga krav i vad som dr godkint och icke godkint samt atgirdsplaner vid icke godkint finns

dokumenterat och styrt i avtal.

Under 2014 ligger alltsa allt ansvar kring lokalvard i kommunens enheter centralt hos Fastighet. 50 %
av kommunens enheter stidas av stidentreprendr och 50% stidas av kommunens egna lokalvardare.

Samma krav, samma instruktioner och samma nyckeltal.

Under 2013 upphandlades dven ett nytt bevakningsavtal gillande bevakning och larm av kommunens
fastigheter. Forutom den ekonomiska aspekten i det nya avtalet tog man hinsyn till CRS fragor just
for att fa en bra nirhet till exempelvis fritidsgardar for att fa ndrmare kontakt med kommunens
ungdomar. Detta for att arbeta mer proaktivt kring just klotter och skadegérelse. Samtidigt fick ocksa
tekniken och fastigheterna en dokumenterad genomgéng vilket gjorde det betydligt enklare f6r
framtida upphandlingar.

Det nya avtalet startade 1:a jan 2014.



Ekonomiska resultat

Fastighet
Budget Budget Utfall
Utfall 2011 2012 Utfall 2012 2013 2013
Kostnad 248 286 265 525 273 019 270554 291772
Intakt 236 318 265 525 268 608 270554 278 339
Netto 11 968 0 4411 0 13433
Kontorsservice
Utfall
Budget 2013 2013
Kostnad 6730 7 870
Intakt 6730 8110
Netto 0 240
Idrott & friluft
Utfall
Budget 2013 2013
Kostnad 7732 7 848
Intakt 7732 7732
Netto 0 -116

Kommentar till budgetutfallet

Det ekonomiska resultatet for fastighet dr minus 13.4 mnkr. Tomma lokaler star for 18.1 mnkr. samt
diverse vattenskador 5 mnkr. Enheten har alltsa tagit centrala omstillningskostnader for effektivare

lokalanvandning.

For kontorsservice och idrott - och friluft har resultaten varit i stort sett i balans. P4 idrott-och friluft

har effektiviseringar genomforts genom aret med framférallt arbetstidsomlaggningar.

Framtiden

Fortsatt fokus pa lokaleffektiviseringar, dar fastighetsférvaltaren dr nyckelpersoner mot

verksamheterna.
Utveckla energiledningssystemet och energicertifieringen.
Utoka samarbetet inom konsult- och servicekontoret, frimst med upphandlingsenheten.

Aktivt arbeta tillsammans med kunderna for att utvecklas och prioritera underhall, investeringar och

service.



3 LoOneenheten

Verksamhet och syfte

Loneenheten ansvarar for Ioneutbetalning till ca 2 400 fast anstillda, ett stort antal timanstillda och ca
200 arvoderade politiker.

Totalt utfirdas ca 42 000 I6nespecifikationer per ar.

Loneenheten dr ocksa ett stdd till chefer och assistenter/samordnare i l6nerelaterade frigor samt
ansvarar for systemforvaltning och utbildning i I6ne- och personalsystemet Heroma.
Loneenhetens ansvarsomraden delas upp i tre omraden;

e Loneadministration
e Lonesupport
e Systemf6rvaltning/Utbildning

Enheten bestir av 2 stycken systemforvaltare/utbildare och 4 stycken 16nehandliaggare. From
september 2013 ir tjansten som pensionshandliggare 6verflyttad till enheten fran
personalenheten. Totalt pa enheten ér det 6,5 arsarbetare.

Enhetschef dr Marie Blomgvist.

Arets verksamhet

Enheten har fortsittningsvis jobbat aktivt med att 6verga fran manuella underlag till elektronisk
inrapportering av framfdorallt timavlonade. Rapporteringen sker antingen av den anstillde sjilv

eller av assistent/samordnate pa enheten.

Kundenkit utfordes for hela Konsult- och servicekontoret i oktober dar loneenheten fick totalt

ett bra resultat dar fragan ”Jag blir alltid trevligt bem6tt” hade hogst resultat.

Kompetensutveckling dr nédvandig gillande pensionshandliggning da tjansten dr nyplacerad vid
l6neenheten sedan september 2013. Tjdnsten placerades pa enheten i samband med att davarande
pensionshandliggare pa personalenheten slutade sin anstillning. En riskbedémning gjordes i
samband med att tjnsten flyttades dir det framkom att det 4r en stor férdel att ha god

kinnedom om l6énearbetet nir man arbetar med pensioner.

Personalférindringar som har skett inom enheten har resulterat i att tvd nya medarbetare har

bérjat.



Maluppfyllelse 2013

Mal och uppdrag

Mal/uppdrag Genomforda aktiviteter Resultat Analys
Rapportering av For att nd malet att 30 % av nuvarande Genomfort
timavlénade via timrapporter istillet ska rapporteras via
Heroma Heroma, av den anstillde sjilv eller av

enheten dir den anstillde arbetar, kommer

utbildningar f6r enheterna att genomféras

I6pande.
Rapportering av For att 6verga till inrapportering av exempel | Ej Utveckling
ersittningar via vis kilometerersittning och kostavdrag via genomfort av CGI blev
webb istillet for webben sa kommer manualer och ej klar i tid.
papper utbildningar genomféras.
Utbildningar i Enhetsriktade och efterfragestyrda work Genomfort
Heroma shops kommer att genomforas 2 gor/ir.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2012 Budget 2013 Utfall 2013 Budget 2014

Kostnad 4415 4500 4737 4859
Intikt 4239 4500 4500 4859
Netto -176 0 -237 0
Kommentar till budgetutfallet
Okade kostnader fér 16nesystem.
Nyckeltal/verksamhetsmatt

2011 2012 2013
Antal manuella underlag f6r 430 st 370 st 177 st
timavlénade. Mitning oktober.
Kundnéjdhet Antal procent som 57 % 37 %
instimmer helt i ”Mitt drende blir
utfort pa ritt sitt”

Framtiden

Effektiviseringsarbete kommer att fortsitta under 2014. Bland annat kommer inférande av

elektroniska underlag att fortsitta sa lingt som moijligt.




4 |T-enheten

Verksamhet och syfte

IT-enhetens syfte och 6vergripande verksamhet dr att tillhandahalla felavhjilpning, anvindarstod,
underhall och installation av bade mjuk- och hardvara enligt Tyresé kommuns I'T-strategi

och ge det IT-stéd som verksamheterna har behov av. Verksamheten ansvarar f6r drift och det tekniska
stodet f6r kommunens gemensamma nitverk bade data och tele, servrar och centrala verksamhetssystem

som e-post, brandvigg, katalogtjanst och Internetuppkoppling.

Organisationen bestar av fem funktionsomraden, UC (Unified Communication) och Identitetshantering,
Service desk, I'T-sakerhet, Plattformsférvaltning och Nitverk & Infrastruktur. En medarbetare kan tillh6ra
fler in en funktionsgrupp. Den dominerande yrkesgruppen utgors av It-tekniker dir medarbetare har bade

generalist och specialistkompetens.

Helena Franzén ar chef for IT

Arets verksamhet

Fram till februari 2013 rullades den nya I'T- plattformen ut vilket krivde mycket tid och hart arbete av IT-
enhetens resurser. Projektet stingde i februari. Restlistan fran projektet limnades 6ver till linjen och var
omfattande. Det kvarstar fortfarande mycket arbete avseende migreringar av verksamhetssystem och
avveckling av den gamla plattformen. I'T-enheten har firre medarbetare anstillda 2013 jimfért med 2012.
Det innebir att firre personer arbetar med att underhalla dubbla plattformar och samtidigt
kompetensutvecklas kontinuerligt for att administrera och utveckla den nya plattformen. For att kunna halla
den férvintade servicenivan och samtidigt kunna leverera i plattformsprojektet forstirktes I'T-enheten med

konsulter 1 bérjan av aret.

For att 6ka kompetensspridning deltar olika medarbetare i uppdraget att migrera verksamhetssystem till den
nya plattformen. Enheten har en blandad dldersférdelning och har rekryterat tva personer under 2013.
Enheten bestir av 18 medarbetare samt en chef vilket innebér en minskning med tva personer mot 2012.
Medarbetarenkiten visade pa ett mycket positivt resultat men enheten har en relativt hég sjukfranvaro som

kommer att utredas under 2014.

Projekt Best-IT hade till uppdrag att inféra en bestillar- utférarorganisation och projektet stoppades i
september 2013. Ett nytt uppdrag I'T-leverans startades upp av kommundirektoren under ledning av
chefen for IT-enheten. Deltagare 1 uppdraget utgjordes av I'T-enheten samt projektdeltagare fran
Best-IT samt till del, I'T-strateg. I'T-leverans fick i uppdrag att se 6ver forutsittningar fér en omstart
av ett infora en bestillar- utférarorganisation och att aktivt fa igang det dagliga arbetet. Uppdraget har
bland annat arbetat med att ta fram en bestillningsrutin for att bittre kunna stédja férvaltningarnas
bestillare vid I'T-bestillningar. Uppdraget har ocksa inneburit att fler bestillningar exekverats under

hésten. Uppdraget dr forldngt in 1 2014,



Maluppfyllelse 2013

Mal och uppdrag

Mal/uppdrag Genomfdrda aktiviteter Resultat Analys
IT-enheten ska ha en | Handlingsplaner i Malet dr uppfyllt.

planerad medarbetarsamtal

kompetensutveckling

fo6r alla medarbetare

vilken f6ljs upp i

medarbetarsamtal

Nojda medarbetare - 82% Malet ar uppfyllt.

NMI ska uppga till
minst 60 %

IT-enheten deltar i
slutférandet av

plattformsprojektet
som startades 2011

Malet ar delvis
uppfyllt. Utrullningen
av plattformen ar klar
och projektet dr
stingt. Migrering av
verksamhetssystem
och avveckling av den

gamla plattformen

kvarstar.
BestillarIT kommer Projektet har kommit Malet ar uppfyllt. Arbetet fortsitter
att driva ett igang under kvartal4 i Projektet bestillarIT | under 2014

migreringsprojekt som | Uppdrag I'T-Leverans
en direkt foljd av
plattformsprojektet
och i det kommer I'T-

enheten att delta under
2013

har stoppats och
uppdraget I'T-
Leverans driver
uppdraget dir I'T-

enheten deltar.

Anpassa I'T-enhetens Uppdrag I'T-Leverans
rutiner & processer sa | arbetar med att utveckla
att grinssnitten arbetssitt for att hantera
fungerar i den nya bestillningsfloden
bestillar- och
utférarorganisationen

som infors 2013.

Milet ar delvis
uppfyllt. Inférandet
av en bestillat- och
utférarorganisationen
ar bromsat. I'T-
enheten arbetar med
att utveckla grinssnitt
och rutiner for att
mota bestallarnas
behov hos

forvaltningarna.

Arbetet fortsatter
under 2014

Utfora de I6pande Redovisas i bilaga 2
arbetsuppgifter som
gors 2012.




Ekonomiskt resultat

Utfall 2012 Budget 2013 Utfall 2013 Budget 2014
Kostnad -18 023 -16750 -15961 -17859
Intikt 17 915 16750 17559 17859
Netto -108 0 1597 0

Kommentar till budgetutfallet

Under 2013 forstirktes IT-enheten med konsulter tom februari men den kostnaden togs av
plattformsprojektet. Stora neddragningar i personalomkostnader: begransat med tid och kostnad for
kompetensutveckling, besparingar vid konferenser och IT:s minskade anvindande av specialistkonsulter dr

de stora anledningarna till att utfallet innebar ett positivt netto 2013.

Nyckeltal/verksamhetsmatt

2011 2012 2013

Antal supportirenden 7115 4070

1

Framtiden

Under 2013 avslutades utrullningen av den nya plattformen och projektet dr stingt men arbetet fortsitter in i
2014 och kommer fortsatt att behéva I'T-enhetens resurser. En f6ljd av plattformsbytet gor att
migreringsprojekt behévs for att flytta Gver verksamhetens system till den nya plattformen. IT-enheten
kommer att ha en fortsatt extra belastning pa grund av att tva plattformar kérs parallellt vilket kan innebira
att kompetensoverféring och utbildning riskerar att bli eftersatt. Det kommer att finnas ett behov av
tydlighet vid planering och prioritering av vilka I'T-relaterade projekt, férvaltningsaktiviteter och uppdrag

som kan genomforas.

En anpassning och 6versyn av kommunens IT verksamhet har skett under hésten 2013 i uppdraget
IT-Leverans. Uppdraget pekar pa behovet av en forstirkning av linjeorganisationen med en strategisk
och taktisk nivdi med kompletterande IT roller och ansvar f6r IT:s rikning. Det dr en férutsittning for

att kunna paborija ett inférande av en bestillar- utférarorganisation.

IT-organisationen star infér nédvindiga forindringar avseende arbetssitt och att skapa
grundliggande ordning och reda inom flera omraden, avtal, ekonomi, inriktning och arkitektur.
Kommunen kommer att behéva arbeta med inférandet av bade den nya Tyres6 projektmodellen och

inférande och etablering av en férvaltningsstyrningsmodell.

Prioriterade omraden ar att fa en I'T-inriktning f6r kommunen och i den en tydlighet i vald vig for

kommunens nit, tradlést och fast.



5 Upphandlingsenheten

Verksamheten

Syftet med verksamheten ér att genom upphandling enligt lagen tillvarata konkurrens och utveckling

sa att forvaltningarnas behov av varor och tjinster tillgodoses till bista kvalitet och pris.

Upphandlingsenheten dr en enhet inom Konsult — och servicekontoret.

Enheten utokades under aret med en upphandlartjanst och bestar av en upphandlingschef, tre

upphandlare och en upphandlingsassistent.
Enhetschef under 2013: Tomas Bjérkman
Adress: Upphandlingsenheten
Tyresé kommun
Marknadsgrind 2

135 81 Tyreso

Upphandlingsenhetens mal

Ml Uppplinad
Forbattra foljsamhet mot ramavtal genom Delvis uppfyllt
information och dialog,
Verka for att forvaltningarna arligen kan Klar december 2013.
presentera en upphandlingsplan. Klart 2013-
06-30.
Organisera samarbetet med SBF:s och Inte uppfyllt.
Fastighetskontorets. Klart 2013-03-31
Ett gemensamt upphandlingsverktyg i Inte uppfyllt
kommunen. Klart 2013-12-31
En gemensam avtalsdatabas for kommunens | Delvis uppfyllt
alla avtal. Klart 2013-12-31.
Aktiviteter
Mal Uppplinad

Utveckla rutinerna fér férvaltningarnas

bestillning av upphandling.

Har upprittat en upphandlingsplan for aret.
Av upphandlingsplanen framgar det vilka
upphandlingar som ska genomf&ras under

aret.

Foresla former for forvaltningarnas arliga
upphandlingsplan och kriterier for

prioritering.

Delvis uppfyllt. Upphandlingsplanen ar
foredragen for KS.

Starta och utveckla mdoten med
forvaltningarnas ledningsgrupper och

kontaktpersoner

Delvis uppfyllt. Har kunddialog méten med

samtliga forvaltningar.




Kompetensutveckling kring standardavtal
och entreprenadupphandling

Ny upphandlingschef med erfarenhet av

entreprenader

Kompetensutveckling kring ett gemensamt

upphandlingsverktyg i kommunen.

Delvis uppfyllt. Upphandlas gemensamt
med SUN (Sédertorns
UpphandlingsNimnd)under 2014.

Gora en analys vad som behovs for ett
genomférande en gemensam avtalsdatabas

for alla avtal i kommunen.

Se ovan.

Kvalitetsgarantier

Rvalitetsgaranti Upppyiinad

Enheten har kompetent personal Uppfyllt

med erfarenhet samt juridisk och

ckonomisk utbildning.

Personal far kontinuerlig Kurser, seminarier, veckomoten m.m.

kompetensutveckling bade internt

och externt.

Upphandlingsmallar som Uppfyllt.

fortldpande uppdateras

Kvalitetsgranskning genom att Uppfyllt.

upphandlarna pa avdelningen
granskar varandras dokument under
hela upphandlingsprocessens frin

annonsering till avtal

Upphandlingschef ska godkinna Uppfyllt.

forfragningsunderlag innan
annonsering och tilldelningsbeslut

samt avtal innan undertecknande.

Gemensam checklista for hela Uppfyllt.

upphandlingsprocessen fran
bestillning av upphandling till

férlingning och avslut av avtal.

Elektroniskt upphandlingsverktygi | Uppfyllt.

e-avrop.

Rutiner f6r kontroll av ekonomisk Uppfyllt.

stillning och skattesituation via

Creditsafe och skatteverket.

Avtalsdatabas med bevakning pa Uppfyllt.

avtal som ska forlingas eller upphor.

Mojlighet att kontakta juridisk Uppfyllt.

expertis pa SKL, Kammarkollegiet
och Miljéstyrningsradet.

Enheten prenumererar pa rattsfall Uppfyllt.

via nitet.




Arets verksamhet

Under aret har enheten f6rstirkts med en ny upphandlare genom att en ny chef bérjade.
Ytterligare en av enhetens upphandlare har gatt ner pa deltid, tre upphandlare ger 2,55
arsarbetare.

Tjansteutbud med bas.- och tilliggstjanster har identifierats vilket resulterade i en
upphandlingsplan

Upphandling av dldreboende Trollingen blev 6verprévad men kommunen fick ritt 1 alla
instanser med en tidsférsening pa 6 manader.

Skolmat, drift av dldreboende, handledning tjinster, gymnastik och idrottsmateriel,
streamingtjanster dr nagra av manga upphandlingar som gjorts under aret.

Begiran om sekretess pa inlimnade anbud har 6kat gor att avdelningen fattade ett flertal
sekretessbeslut som i vissa fall har lett tilléverklaganden vilket inneburit ytterligare belastning
pé avdelningen.

Konkurrensverket har granskat flera av vara grannkommuner vilket resulterat i flera
skadestandsprocesser.

Huddinge, S6dertorns Upphandlingsnimnd, SUN m.fl. har utékat sina upphandlingsenheter
med entreprenadupphandlingar.

Bestillarutbildningarna har genomforts varje manad med cirka 15-20 deltagare per gang.
Under aret har 8 sodertdrnskommuner tagit fram ett underlag f6r upphandling av en
gemensam samordnad varudistribution.

Tyres6kommun bjéd in kommunerna inom sédertérnssamarbete till en nitverkstraff for

upphandlare.

Ekonomiskt resultat

Utfall 2011 | Utfall 2012 | Budget 2013 | Utfall 2013
Kostnad 2311 2652 3565 3565
Intikt 2698 2842 3800 3800
Netto 387 190 234

Kommentar till budgetutfallet

Budgeten uttkad p.g.a. ytterligare en tjanst under 2013

Framtiden

e Upphandlingsenheten kommer under aret att utckas med ytterligare en upphandlartjinst.

Ett nytt upphandlingsdirektiv har tagits fram inom EU. Inom tva ars ska direktivet vara
implementerat i den svenska lagstiftningen.

En hojning det nationella beloppet for tillaten direktupphandling kommer med stor
sannolikhet att genomf&ras under édret. Ett utokat stéd vid direktupphandling kommer
dirmed att efterfragas under de kommande aren.

Overprévningarna blir mer komplicerade eftersom anbudsgivaren anlitar juridiska ombud
exempelvis advokatbyrder som driver.



Civilrittsliga processer mot ogiltiga avtal 6kar med hoga skadestindsansprak pa kommunen
som foljd.

Konkurrensverkets ambition att féra talan mot otillatna direktupphandlingar med
skadeansprak kommer ocksa att bli mer férekommande.

Upphandlingsenheten har ett 6kat behov av konsultstéd vid komplicerade upphandlingar och
overprovningar. Finansieringen av konsultstodet maste tydliggoras.

Projektarbetet fran bestillning till betalning fortsitter.

En effektivisering av upphandlingsstédet och en forbittrad tillginglighet av avtalsdatabasen
har hég prioritet under det kommande aret.

Alla upphandlande delar(SBF, Fastighet och Upphandlingsenheten)av kommunen bor ha ett
gemensamt upphandlingsstdd, en gemensam annonsering och en gemensam avtalsdatabas.
En gemensam upphandling tillsmans med SUN ir planerad till varen 2014.s v

Plandialogen med forvaltningarna dr ytterligare ett fokus under det kommande éret.
Samarbetet med Sodertdrnskommunerna kommer att utvecklas och finna nya former framfér
allt inom det gemensamma projektet samordnad varudistribution.



Bilaga 1: Vad har hant pa fastigheterna?

Villa Persudde

Bergvirmepump installerad.

Stimmets skola

Ombyggnad av ventilation samt belysningsstyrning i Vinkeln.

Radiovigen

Ny belysningsstyrning i kallgaragen.

Villa Granbacken
Ny duc installerad.

Kumla skola

Injustering av ventilation samt atgirder efter ljudmaitning 1 M-huset.

Upphandling av ett vindkraftverk har tillsammans med Tyresé Bostider utforts under aret.
Vindkraftverket dr placerat i Bésjovarden som ligger i Mora Kommun. Vindkraftverket kommer att
vara firdigt i bérjan av oktober 2014. Vindkraftverket kommer att ersitta 20- 25% av Tyreso
Kommun och Tyresé Bostiders samlade elinkop.

Energikartliggningar har skett pa 20 fastighter. Totalt ar nu 35 fastigheter kartlaggda.

Krusboda skola

Nytt brandlarm har installerades.

Strandskolan

Matsalen och hemkunskapen samt 6 nya klassrum med tillbyggnad och ombyggnad i befintliga lokaler
har byggts under aret. Skolan har fatt ett ventilationssystem med virmeatervinning. Styr- och
overvakningssystemet har byggts om och anpassats till nya ventilationen. Under borjan av 2014 skall
dven virmesystemet injusteras. Allt detta innebir att skolans elevkapacitet 6kar till 750 elever samt att
vi kan sinka energianvindningen och virmekostnaderna.

Upprustning av skolgard med nya lekredskap sasom, mulithus, kompisgunga, klitterstallning.

Nytt brandlarm har installerats.

Stimmet skola

Ombyggnad av ventilationen med nytt fliktrum i C-huset. Projektet startade i december/januari med
evakuering av 4 klasser till Nyboda plan 3. Tidplan; klart till skolstart HT 2013. I samband med
ombyggnad av ventilationen i C-huset utférdes planerat underhall i form av byte av fonster till 3-glas

isolerglas.

Dalskolan

Milning och renovering av fonster utvindigt.

Fardala skola
Ombyggnad av kok till tillagningskék har utforts under daret och skulle std klart till varterminen 2014,
men pa grund av fuktproblem i1 den befintliga matsalen sa pagar arbetet med detta en bit in pa 2014.



Hanvikens skola

Ombyggnad av kok till tillagningskék samt utbyggnad av matsal har utforts under aret, kéket kommer
att vara klart till sportlovet 2014.

Byte av ytterpanel pa gymnastiksalen.

Utredning av virmesystemet. Optimering, injustering, byte av ventiler och konvektorer samt
ombygenad av undercentral. Fler atgirder kommer att utféras 2014.

Omfattande fuktskada i pentry 1 huvudbyggnaden atgirdat. Lickande ror fran radiator i viggen.

Njupkirrs skola

Paviljong Galaxen skulle byggas om till férskola under 2013. Det blev tyvirr inte sa, den befintliga
forskolan var i betydligt simre skick 4n som antagits och revs, den saknade dessutom en riktig grund
att std pa. En ny platta med golvvirme och ett firdigt ’skal” pa betongplattan blev klart under aret.
Forskolan kommer att firdigstillas under 2014.

Forellskolan
Planerna pa rivning av skolan aktualiserades igen i slutet av aret och forfragningsunderlag upprittades

och skickades ut strax fore jul. Rivningsarbetena beriknas komma igang i mars 2014.

Nyboda skola

Nya Nyboda invigdes till HT 2012. Arbetena med att ligga konstgris pa Nybodas fotbollsplan
paborjades under hésten men fick lov att avbrytas da vadret inte tillit vidare arbeten med konstgriset.
Ena halvan av plan 3 anvindes som evakueringslokaler under ombyggnaden av ventilationen Hus C
pa Stimmets skola. From 2013-07-01 nyttjas den halvan av skolan. Den andra halvan av plan 3 nyttjas

av hemsprikslirarna frain Nybodabergets skolor.

Kumla skola
Grundlig fukt- och moégelutredning i huvudbyggnaden samt M-huset. Arbetet pagar utifran rapport
fran besiktningsman. Bl.a. schaktning utmed huvudbyggnaden mot skolgarden och lagt ny drinering

och isolering mot grunden. En del mattor dr borttagna och ersatta med nya.

I Gamla huset (M-huset), pa hérnet mittemot matsalen har vi hittat och dtgirdat ytterligare
fuktskador. En av orsakerna ir troligen p.g.a. inbyggd hingrinna (original) som licker ner i fasaden.
De 6vriga inbyggda originalhdngrinnorna ar utbytta.

Byte av gamla armaturer till nya med ndrvarostyrning i M-husets trapphus.

Omfattande 6versyn med tillhérande dtgirder av ventilationen i Hus M. Bade pa grund av hogt

bakgrundsljud samt laga fléden i vissa rum.
Samtliga WC i M-huset har setts 6ver och renoverats vid behov.
Kumlahallen

Totalrenovering av flickornas och pojkarnas omklidningsrum i Kumlahallen pa grund av omfattande
fuktskador.



Mattan i hallen utbytt.

Strandhallen
Mattan i hallen utbytt.

Tyreso6 skola
Den inhyrda paviljongen Grevinnan sas upp och togs bort fran skolans mark i april 2013.
Upprustning av skolgard med bl.a. nya lekredskap, multisportarena, kompisgunga, balanslek med

mera.

Fornuddens skola

Rivning av paviljong Udden pa grund av stora fukt- och mégelproblem. Paviljongen dr ersatt med en
inhyrd paviljong.

Fuktutredning i Hus C visar tecken pa forhojda virden i viggar och golv. Atgirder utfors exempelvis

byte av mattor i WC och entréer samt.

Histhagen
Installation av fjirrvirme med vattenburen virme istillet for de uttjinta direktverkande
elradiatorerna. Férskolan har dven férsetts med datoriserad styr och 6vervakning. Okad trivsel och

minskade uppvirmningskostnader kommer att blir f6ljden.

Lammet (Kardemumman)
Uppsagd/nedlagd from 2013-01-01. 172 kv som star tomt.

Speldosan
Inhyrd paviljong med tva avdelningar har sagts upp av verksamheten. Verksamhet bedrivs t.o.m.
2014-07-01.

Paletten
Atgirder efter koldskada som ledde till att en vattenledning spruckit. Omfattningen av skadan; hela

koket, personalrum, korridor, férrad, viss del av lekyta f6r barn blev drabbat.

Trollslindan
Paviljongen (Hus P) ommalad invindigt samt byte av golvmattor i samtliga fyra entréer med
tillhérande WC.

Dalstugan
Ventilationsatgirder efter anmirkning frain SMOHF: Nya tilluftsdon samt ljudddmpare och justering
av luft. Arendet avslutat hos SMOHF.

Utvindig mélning av fonster.
Stenkulan

Fuktutredning visar tecken pa férhéjda virden i viggar och golv. Atgirder utférs under sommaren

2013.



Skrindan
Atgirder efter fuktutredning. Fuktskada i mellanbjilklag i rum 155 och toalett patriffades liksom
mogelskador i hall 102 pa nedre delen av gipsviggen. Byte av golvmatta samt utrivning av samtliga

fukt- och mégelskadade material i de utrymmen som drabbats har genomforts.

Trollebo
Mailning av plattak.

Sofiebergs forskola

Renovering av samtliga kok/pentryn pa varje avdelning.

Strandpirlan
Milning utvindigt.

Diamanten

Lokalerna ar uppsagda mot Tyresobostider.

Gymnasiet
C3l:s verksamhet har vid arsskiftet flyttat in 1 gymnasiets lokaler likasa KF.

Masten

Kommunen kommer from 201403 bara hyra delar av plan 2 och 3.

Nybodaomradet
Markarbetena fardigstallda i hela omradet.

Strandallen LSS Boende
Verksamheten flyttade in 1/8.

Sagen tomten

Besked saknas frin Soc. Av behov och program.

Trollbickens IP
Projektering och upphandling samt byggstart for tillbyggnad av 4 stycken omklidnadsrum har utforts.
Omklidnadsrummen beriknas vara klara i borjan av maj 2014. Flytt av Tyres6vallens ishall hit har

lagts ner.

Tyresovallen

Pa Tyrestvallen har konstgraset pa A-planen bytts ut sa att vi klarar Fifas krav, i samband med
grisbytet sa lades en ny pad under det nya konstgriset. Griset fran A-planen flyttades till B-planen
som forlingdes for att bittre passa f6r amerikans fotboll. I samband med férlingningen av planen
flyttades de gula omklidnadsbarackerna till annan plats vid huvudentrén. B-planens gris och A-
planens gamla pad flyttades till Fornuddsparkens grusplan som byggdes om och anpassades for
kostgris. 4 stycken omklidnadsrum byggdes om f6r att anpassas till STBD:s krav, nir allsvenska

matcher sa anvinds 2 stycken omklidnadsrum som ett och da klarar vi kraven enligt STBD:s krav



gillande antalet duschar och toaletter som skall finnas i omklidnadrummet. Vid 6vrig verksamhet

anvinds omklidnadsrummen som tva rum, en bred dubbeldorr avskiljer omklidnadsrummen.

Simhallen

Simhallen har rivits och gett plats for en ny parkering.

Tirningen

Projektering f6r ombyggnad av forskola till LSS boende paborjad.

Villa Sjohagen

Renovering av 3 badrum efter fuktskador.

Diverse ligenheter

Har under aret sagts upp av Soc.foérvaltningen



Bilaga 2: Lopande aktiviteter pa IT-enheten

Funktionsgrupp UC

Internt
effektiviseringsarbete
avseende metoder och

rutiner, 1 april 2013

Malet dr uppfyllt.

Intern utbildning i
Exchange, 1 juli 2013

Malet dr uppfyllt.

Forberedelser for att

infora kvota 1 Exchange,
1 oktober 2013

Milet delvis

uppfyllt.

ar

Arbetet uppstartat och

slutfors under kvartal
1, 2014.

Funktionsgrupp Nitverk

infrastruktur

Firdigstilla inkoppling av
planerade enheter mot

Fiberringen, 1juni 2013

Malet ar uppfyllt.

Planera for separat fiber
till Tyres6 skola, 1 april
2013

Malet ar uppfyllt.

Planen ar klar men
saknas medel 2013.

Utvirdera eventuellt byte
av 2600 serie switchar, 1

april 2013

Malet ar uppfyllt.

Saknas medel, bedéms
inte prioriterat att byta

ut switchar

Skapa rutiner for
brand/slack/larm for
serverhallar, 1 november
2013

Malet ar uppfyllt.

Skapa rutiner for service
av kyla/UPS, 1

november 2013

Malet ar uppfyllt.

Se 6ver skalskydd for
serverhallar, 1 oktober
2013

Malet ar uppfyllt.

Funktionsgrupp ID

Deltagare 1| Malet ar uppfyllt for
migrationsprojekt ~ med | de migreringar som
stod inom | startat.
identitetsfragor gallande

integrationer, hela 2013

Kontinuerligt behov av | Malet dr uppfyllt.

ytterligare  anpassningar
och forbittringar gillande
2012
ID-integrationer,

2013

plattformsprojekt
hela




Funktionsgrupp
Plattformforvaltning

Etablera patch-
hanteringsrutiner for
arbetsstationer/servrar
och programvaror, 1 april
2013

Malet dr inte uppfyllt.

Rutinen tas fram i

linjen.

Oka sikerhet &
kvalitetssiker drift genom
att 6vervaka alla
migrerade
verksamhetssystems-
servrar med SCOM, hela
2013

Milet ar delvis
uppfyllt.

Paborjas under 2013
och pagir under hela

migreringsprojektet

Unders6ka mojligheten
for utdkad funktionalitet
tor devices framfor allt
for surfplattor med
windows operativsystem,
1 jul 2013

Malet dr uppfyllt

Funktionsgrupp IT-sike

Anpassa och utoka
brandviggsklustret med
en 3:e brandvaggsmodul,
1 april 2013

Milet ar

uppfyllt.

delvis

Malet dr delvis uppfyllt
genom en patchning

som tackte behovet.

Omvirldsbevaka
utvecklingen av IPvo, 1

november 2013

Malet ar uppfyllt

Internutbilda
funktionsgruppen inom
back up, FEP, 1 juni
2013

Malet ar uppfyllt

Internutbilda
funktionsgruppen inom
antivirus, DPM, 1 april
2013

Malet ar uppfyllt.

Rutiner for certifikat
DNS-SEC firdigstills, 1
april 2013

Malet dr uppfyllt

Funktionsgrupp

Service desk

Anvindarstodet ska ta
fram en rutin for

underhall av

Malet dr uppfyllt




arbetsstationer, 1:a juli

2013

Kvalitetssakring och Malet dr uppfyllt
effektivisering av ett

drendes gang fran start till
avslut, 1 oktober 2013

Forenkla anmalan av fel | Malet dr delvis Arbetet fortsitter
genom att ensa antalet uppfyllt. under kvartall, 2014.
ingangar till service desk,
1 april 2013




