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1 Namndens ansvarsomrade

Byggelovenheten lyder som enda enhet under byggnadsnimnden som ansvarar f6r bygglov, marklov,
rivningslov, strandskydd, olovligt byggande, hissar och OVK. Inom ramen f6r anmilan halls tekniskt
samrad, arbetsplatsbesok, slutsamrad, tillsyn och utfirdandet av startbesked och slutbevis/slutbesked

och besluta om avgifter f6r detta.

Budget 2013 i sammandrag (tkr

Verksamhetsomrade Utfall 2013 Budget 2013 | Avvikelse

Bygglov 4.331 4.339 8




2 Verksamhetsomrade bygglov

2.1 Verksamhet och syfte

Bygglovenheten ér en del av Samhillsbyggnadsforvaltningen och handligger drenden om bygglov,
marklov, rivningslov, strandskydd, olovligt byggande, hissar och OVK. Inom ramen fér anmalan
héller enheten tekniskt samrad, arbetsplatsbesok, slutsamrad, utévar tillsyn och utfirdar startbesked
och slutbevis/slutbesked. En stor del av bygglovenhetens uppdrag gir ocksa ut pa att ge information
och vigledning till byggherrar och allminhet mm.

2.2 Aret som gick

Under 2013 slogs plan- och bygglovenheten samt mark- och exploateringsenheten ihop till en
stadsbyggnadsavdelning. Stadsbyggnadsavdelningen delades upp i tre enheter; planenheten,
bygglovsenheten samt mark- och exploateringsenheten. For respektive enhet tillsattes en

verksamhetsansvarig.
Under aret har mellan en och tva tjanster varit vakanta pa enheten.

En sen vir gjorde att en stor del av ans6kningarna kom senare an normalt, vilket ledde till att trycket
pa verksamheten blev stort under sommarmanaderna nir dessutom bemanningen var ligre dn
normalt pa grund av semestrar. Andelen inkomna drenden har sedan varit fortsatt hogt under hosten

och vintern.

Enhetens styrka har varit den goda stimningen inom gruppen med hog arbetsmoral och en klar
medvetenhet om betydelsen av bra service till medborgarna. Under aret har det arbetats med

successiv kompetenshojning och 6kad sikerhet i det sjilvstindiga arbetet hos handliggarna.

Det som har varit enhetens utmaningar under 2013 har varit den slimmade organisationen, som vid
sjukskrivningar och oerfarenhet hos handliggarna, ger en viss sarbarhet. Gamla drenden och till dem

tillhérande svara rattsprocesser har ocksa krivt resurser.

I bygglovarkivet finns ett ”arv” i form av ménga éldre drenden som inte hanterats ritt eller alls under
tidigare ar. En inventering och statusuppdatering av dessa drenden pabdrjades 1 slutet av 2012 och
avslutades 1 slutet av 2013 med hjilp av en konsult. Under 2013 kunde ca 200 drenden av ca 600

arenden avslutas pa detta sitt.

E-tjansten Mitt Bygge har lanserats under aret. Tjansten erbjuder den bygglovsékande att anséka
elektroniskt, vilket underlittar f6r de s6kande. For bygglovenheten och koordinatorerna leder dock
denna tjinst till 6kad arbetsbelastning i form av fler administrativa moment, bland annat f6r att det i

dagsliget inte gar att signera handlingarna elektroniskt och gora dem arkivbestindiga.

Dagens bygglovsokande letar efter sin information pd nitet och pa Tyresé kommuns hemsida. Dirfor
ar det mycket viktigt att materialet som finns pa hemsidan 4r av bista kvalitet samt 4r litt att hitta och

forsta. Av denna anledning har en konsult anlitats for att, i samarbetet med enheten, pabérja arbetet



med att modernisera Tyres6 kommuns bygglovsidor. Hans roll var att skapa en ny struktur som ar
begriplig f6r en privatperson som séker bygglov for forsta gaingen och som ska gora det littare att

komma in med fullstindiga handlingar, vilket i sin tur betydligt férkortar handliggningstiderna.

Tyres6 kommuns bygglovverksamhet utsags till arets kldttrare i Stockholm Business Alliance NKI-
mitning (NKI=n6jd kundindex). Mitningen gbrs vartannat ar och riktar sig till niringslivet. Enheten
klittrade med 27 procentenheter fran 38 till 65 procent. Resultatet i arets servicemitning gillande

telefoni och e-post férbittrades ocksa jamfért med forra aret.

I Bygglovalliansens matning av kundndjdheten minskade resultatet med 17 procentenheter fran
foregaende dar. Man kan generellt siga att de flesta kommuner tappar i ar jimfort med forra dret.
Resultatet f6r Tyreso ligger strax under medel och i procent pa den sammanlagda kundnéjdheten
tappar vi fran 83 till 66 procent.

De delar enheten tappat mest pa, och de som samtidigt dr de kategorier som de s6kande sjilv
virderar hogst, dr hur litt det 4r att na en handliggare, hur professionella vi uppfattas och om
handldggningstiden ér rimlig. Inom alla dessa omraden hade vi goda resultat under 2012 4rs mitning,.
Det dr svart att ge nagon bra forklaring till den stora férsimringen i resultatet, eftersom
handliggningstiden och telefontiderna varit det samma eller forbattrats jamfért med 2012.

Det troligaset skalet till siffrorna kan vara den sena varen, som gjorde att det stora trycket efter
bygglov kom tva manader senare dn normalt (i juni) och att enheten da hade svart att matcha det med
en bra bemanning pa grund av semestertider. Aven vakanser inom koordinatorsidan kan ha paverkat
den totala handldggningstiden och informationsflédet och servicen till medborgarna.

Det kan ocksa vara sa att man som bygglovssokande har hégre forvintningar i ar, efter alla positiva
skriverier, vilket gor att man har stérre krav. Strategisk rekrytering och 6kad bemanning under

sommarmanaderna ska under 2014 férhoppningsvis 6ka kundnéjdheten igen.

Hela enheten har gatt en tre dagar lang utbildning i kommunikation och bemétande i
Bygglovsalliansens regi. Malet med utbildningen har varit att ge handliggaren maojlighet att utveckla
férmagan att kommunicera och hantera olika situationer och méten som uppstar i
handligeningsprocessen. Pa sa sitt forbittras forutsittningarna att forebygga problem och konflikter

med kunder och hantering av svira situationer.

Enheten har varit aktiva i bygglovalliansens arbete med att forbittra bygglovsprocessen tillsammans
med Stockholms lins kommuner. Vi har bland annat varit ledande i arbetet med att ta fram
loggningsuppgifter for att mita handldggningstider sa att alla kommuner riknar pa samma sitt och pa

s sitt far siffror som dr jimforbara Gver grinserna.

Nimndmalet att; tiden frin ans6kan inkommit till bygglovenheten fram till kompletteringsbrev
skickas ut inte ska 6verskrida 10 arbetsdagar uppfylldes. Medeltiden hamnade p4 6.8 dagar och
mediantiden pa 6.2 dagar.

Handliggningstiden fran inkommen ansdkan till expediering (mediantid mitt i veckor) halverades
fran 11.0 veckor under 2012 till 5.3 veckor under 2013.



Produktiviteten (antal bygglovbeslut per handliggare) ligger fortfarande pd en hég niva Drygt 400

beslut totalt har tagits om man bortser fran besluten tagna av konsulten som arbetar med arkivet.

Rittssikerheten (andelen drenden som haller vid en 6verprovning) lag f6r 2013 pa 53%, vilket ir en
rejil sinkning fran foregaende ar. Orsakerna dr manga. Manga édldre beslut har avgjorts i ar som bland
annat har gillt féreligganden av komplicerad art. Andelen drenden som upphivts pa grund av
formella fel har ocksa Okat. Frin och med 2013 har ocksa resultatet riknats fram annorlunda, vilket

gOr att siffrorna fran 2013 inte dr riktigt jimforbara med tidigare ar.

Enheten har satt iging ett arbete med att se 6ver alla mallar som anvinds i den dagliga hanteringen
och uppritta nya mallar dir det saknas. Férhoppaningsvis ska detta bidra till att andelen formella fel

minskat.

Hela enheten dkte i september till J6nkoping for att delta i arets utbildningsdagar med Foéreningen
Sveriges bygglovhandliggare och byggnadssekreterare. Utbildningen besoktes av ca 700 deltagare som
arbetar inom omradet fran hela Sverige. Utbildningen ger mycket i form av omvirldsbevakning, nya

kontakter och kunskapséverféring mellan kommunernas bygglovverksamheter.

2.3 Namndplanens mal

Mal Resultat Analys

Tiden fran ansékan inkommit Malet dr uppfyllt Medelvirde 6.8 dagar
till bygglovenheten fram till

kompletteringsbrev skickas Median 6.2 dagar

ut ska inte 6verskrida 10

arbetsdagar.

Andelen ndjda bygglovsckande | Malet uppnaddes inte. Den sena varen, som gjorde att

inom allminheten ska 6ka med
4 procentenheter jamfért med
foregaende ar.

den stora efterfragan pa bygglov
kom tva manader senare dn

normalt. Enheten hade da svart,
p g a semestertider, att ordna en

tillrickligt god bemanning.

Andelen n6jda bygglovsokande | Malet dr uppfyllt. Okade med 27 procentenheter.
inom niringslivet ska 6ka med Foretagslotsen har varit en bra
10 procentenheter. hjilp ur servicesynpunkt i tidigt

skede av handliggningen.




2.4 Kommungemensamma uppdrag

Uppdrag

Status

Alla nimnder ska érligen, som ett led i
beredningen av kommunplanen, se 6ver
sina taxor i syfte att avgiftsintikterna,

1 den utstrickning som 4r rimlig eller

tilliten, ska bidra till verksamheternas

finansiering.

Sveriges kommuner och landsting haller
pa att ta fram en ny taxa som vi kommer

att tillimpa ndr den ér klar.

Alla namnder ska i sina verksamheter
bidra till en hog trygghet i utomhusmiljén

och efterstriva att 6ka antalet

medborgare som engageras 1 det arbetet.

Enheten prévar i alla bygglovsirenden

olagenheter for allmanhet och omgivning,.

2.5 Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgaranti Resultat Orsak till avvikelse
(uppfylld/
inte uppfylld)
Du fr svar pa eller bekriftelse av | Uppfylls till stérsta | Under aret har utbildning i
e-post inom 2 arbetsdagar, brev . . .
. ; delen. nabarhet och telefoni genomforts
inom 10 arbetsdagar (om inte R
besked kan pé enheten. Aven andra rutiner
ges direkt) har setts 6ver fOr att 6ka
maluppfyllelsen.
Du ska bara behéva ringa ett Uppfyllt. Alla frigor som 6t bygglov gir
samtal till kommunen for att . .
komma i kontakt med den via bygglovskoordinatorerna som
person som kan hjilpa ar tillgingliga alla dagar normal
dig. arbetstid.
2.6 Ekonomiskt resultat
Namnden totalt
Utfall 2012 Utfall 2013 Budget 2013
Intikt 4.519 5.128 4.343
Kostnad 9.724 9.459 8.682
Resultat 5.205 4.331 4.339




2.7 Analys av ekonomiskt resultat

Avvikelsen vad giller kostnader beror frimst pa utgifter f6r konsulter £f6r 6versyn av arkivet samt vid
framtagandet av hemsidan. En effektiv organisation med ett bra flode av bygglovsansokningar har

totalt sett gett ett positivt resultat.

2.8 Nyckeltal/verksamhetsmatt

2011 2012 2013
Handliggningstid fran | 12.5 11.0 53
inkommen ansékan till
expediering 1 veckor
medianvirde
Nojdkundindex 51% 83% 66%
allminheten
Nojdkundindex 38% - 65%
foretagare (mats
vartannat ar)
Riittssikerhet 57% 84% 53%
Produktivitet 39.5 125 75
(beslut/arsarbetare)
Nybyggnad av 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012 |2013 | Totalt
enbostadshus
Bollmora 0 0 0 1 0 0 1 2 4
Trollbacken 10 12 13 21 19 14 15 14 118
Strand 53 34 36 24 25 22 19 12 225
Ostra tyresé 0 0 2 1 2 1 4 8 18
Totalt 63 46 51 47 46 37 39 36 365
Fritidshus 18 18 13 18 13 1 3 0 84
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Mal enligt kommunplan 2013-2015 (6 veckor)
Handldggningstid fran kompletta handlingar - beslut
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Arenden som klarar 10 veckors handliggningstid

999% 100%
95% 96%
67%
60%
Delegation Delegation ej Delegation utom Namnd planenligt Namnd ej Namnd utom plan Totalt

planenligt planenligt plan planenligt




2.9 Framtiden

Under 2014 planeras ytterligare en omorganisation da verksamhetsansvariga overgar till att vara

enhetschefer for respektive enhet.

Fran och med den 2 juli kan det bli tillatet att bygga ett max 25 kvadratmeter stort bostadshus som
kan anvindas som permanentbostad, utan att beh6va séka bygglov. Det krivs dock att man gor en
anmilan och att huset ir ett komplement till ett redan existerande en- eller tvibostadshus som har
bygglov. Det kan ocksa bli tillatet att utan bygglov bygga ut sitt hus med 15 kvadratmeter, bygga till
tva takkupor, eller inreda ytterligare en bostad i ett enbostadshus. Det dr inneborden i remissen "Nya
atgirder som kan genomforas utan krav pa bygglov" som regeringen beslutat att 6vetlimna till

Lagridet.

Det dr osikert vad detta forslag, om det gar igenom, kommer att innebira f6r bygglovverksamheten,
men som det dr utformat i nuldget sa kommer det att kriva extra resurser inom anmilanomradet samt
utbildning internt och information externt.

Rittssidkerhet dr en central fraga f6r enheten och ses som det viktigaste kvalitetsmalen f6r 2014 da

malet 4r minst 80 %. Olika atgarder ska vidtas under aret for att nd malet.
Handldggarna pa servicecentet ska utbildas sd att de kan besvara fler av de enkla bygglovsfragorna for
att pa sa sitt ge bittre service till medborgarna och bidra till bittre arbetsro f6r koordinatorer och

handliggare.

Den nya hemsidan ska lanseras.



