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Sammanfattning

Samtidigt som kommunfullméktige forlangde nuvarande avtal med Volvo IT
t.o.m. den 31 december 2016, gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora
en krav- och behovsanalys av avtalets d&ndamélsenlighet, samt fatta beslut om
nyttjande av den andra optionsperioden till och med den 31 december 2018,
alternativt genomfora en ny upphandling av gemensam IT-service.

Stadsledningskontorets rekommendation dr att staden ska utnyttja dven den
andra forldngningsperioden av nuvarande avtal t.o.m. den 31 december 2018.
Under denna forlangningsperiod forbereds och genomfors en férnyad
upphandling som planeras gélla fr.o.m. den 1 januari 2019. Foérvaltningen har
inga invindningar mot detta. Forvaltningen delar uppfattningen att en 6kad
anpassning till de behov och 6nskemal som finns inom de pedagogiska
verksamhetsomrédena bor beaktas 1 ett nytt avtal. Forvaltningen anser vidare,
liksom stadsledningskontoret, att vid en ny upphandling tas steget in 1 en ny
IT-milj6 som baseras pa att s& gott som samtliga arbetsplatser utrustas med
barbara datorer. Det finns en stor nytta med att vara utrustad med en barbar
dator, dven for dem som har storre delen av sin arbetstid forlagd till en och
samma arbetsplats. En barbar dator kan 1 sin funktion ersétta behovet av de
flesta pappersunderlag vid olika mdten.

Bilaga:
Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande 2114-01-17 inklusive
utredningsrapport
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Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat det av stadsledningskontoret den
17 januari 2014 upprittade tjdnsteutlatandet "Krav- och behovsanalys
avseende gemensam it service (Fas 1)” till samtliga stadsdelsndmnder och
fackndmnder samt Stadshus AB och kommunstyrelsens funktionshinderrad.
Remisstiden stracker sig till den 7 maj 2014.

Remissen: Krav- och behovsanalys av gemensam IT-service

Kommunstyrelsens uppdrag

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade att forlinga nuvarande avtal
med Volvo IT t.o.m. den 31 december 2016, gavs kommunstyrelsen i uppdrag
att genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys av avtalets
dndamaélsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den andra
optionsperioden till och med den 31 december 2018, alternativt genomfora en
ny upphandling av gemensam IT-service.

Stadsledningskontorets utredning och slutsatser

Stadsledningskontoret har genomfort en utredning som utmynnat i en rapport
”Krav- och behovsanalys avseende gemensam it service (Fas 1)”. Syftet ar att
gbra en dversyn av stadens gemensamma [T-service och forse
kommunstyrelsen med en detaljerad krav- och behovsanalys av avtalets
andamaélsenlighet. Rapporten utgdr ett beslutsunderlag for kommunstyrelsen
vid ett eventuellt beslut om forlangning av nuvarande avtal och inriktning for
en fornyad upphandling av gemensam IT-service.

Som en viktig del i utredningen har stadsledningskontoret under hosten 2013
bjudit in samtliga forvaltningschefer, samtliga bolagschefer och lokala IT-
chefer/-samordnare till tvd omgangar av workshops. Dérutdver har workshops
genomforts pa motsvarande sitt med foretriddare for utbildningsforvaltningen
och fackliga foretridare. Overgripande workshops har kompletterats med
fokusgruppssamtal indelade i olika verksamhetsomraden. Intresset har varit
stort och beddmningen é&r att dessa samtal gjort det mojligt att pd ett bra sétt
inhdmta synpunkter och utforma rekommendationer till strategiska védgval
och avvégningar infor en ny upphandling.

I ndsta generation av gemensam IT-service ar det viktigt att de tjénster och
funktioner som idag fungerar &ndamalsenligt bevaras, och att andra delar
utvecklas och forbittras. P4 dvergripande nivd innebér det att samtliga
verksamheter som ingick i den forra upphandlingen av gemensam it-service
bor omfattas dven av en ny upphandling. Avtalet ska dven fortsatt vara
inriktat mot en tjénsteleverans inom samma omriden som avtalet omfattar
idag, och utvidgas till att dessutom omfatta applikationsdrift. En tydlig
verksamhetsorientering ska ske i kravstéllningsarbetet, inte minst vad géller
arbetsplatserna dér teknisk kategorisering 6verges till forman for en
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profilering av arbetsplatser utifran anvéndartyp och situation. Kravstallningen
ska ha ett samlat processperspektiv fran bestéllning till fakturering.

Avtalets 6vriga delar gors till foremal for en detaljerad dversyn vad géller
savil tjansteinnehall som kvalitetskrav och kommersiella mekanismer.

I kravoversynen bor dven inga att undersoka om arbetet med anvandarprofiler
kan omfatta surfplattor och smartphones i syfte att uppna ett samlat
leveransansvar och en sammanhallen support som omfattar &ven dessa delar.

Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en separat 16sning for
elever och om fortsatta utredningar sa visar dven for ldrare.

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande, inklusive bilagd utredningsrapport
om krav- och behovsanalys av gemensam IT-service, bifogas i sin helhet.

Forvaltningens synpunkter

Stadsledningskontorets rekommendation &r att staden ska utnyttja dven den
andra forldngningsperioden av nuvarande avtal (den 31 december 2016 till
den 31 december 2018). Under denna forlingningsperiod forbereds och
genomfors en fornyad upphandling som planeras gélla fr.o.m. den 1 januari
2019. Forvaltningen har inga invéindningar mot detta. Forvaltningen delar
uppfattningen att en 6kad anpassning till de behov och 6nskemal som finns
inom de pedagogiska verksamhetsomriddena bor beaktas i ett nytt avtal.
Forvaltningen anser vidare, liksom stadsledningskontoret, att vid en ny
upphandling tas steget in i en ny IT-miljo som baseras pé att s gott som
samtliga arbetsplatser utrustas med barbara datorer. Det finns en stor nytta
med att vara utrustad med en barbar dator, dven for dem som har stérre delen
av sin arbetstid forlagd till en och samma arbetsplats. En bérbar dator kan i
sin funktion ersétta behovet av de flesta pappersunderlag vid olika moten.

Forvaltningen anser dven att det vore bra om arbetet med anvéndarprofiler
omfattar dven surfplattor och smartphones for att darigenom kunna fa ett
samlat ansvar for leverans och support till stadens anvidndare.

Forvaltningen rekommenderar en abonnemangstid om 36 manader. En dator
blir omodern under en 4 érs period i dagens snabba utveckling av datorer.




