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§ 16

Redovisning av brukarenkiit - éildreomsorgen

Arendet och stadsdelsforvaltningens forslag finns redovisat i tjinsteutldtande
den 30 januari 2014.
Dnr 1.2.1-074-2014.

Sammanfattning

Stockholms stad genomf6r varje ar brukarundersékningar inom olika verksamhetsomraden.
Den undersokning som redovisas i detta tjdnsteutlatande avser dldreomsorg och personer
med beslut fran Hasselby-Villingby stadsdel om insatserna dagverksamhet, vard- och
omsorgsboende, hemtjinst ordinirt boende och hemtjinst servicehus. Undersokningen
omfattar regiformerna stadens egen regi, entreprenad och privat/ovrig regi. I detta dokument
redovisas endast nagra fragor per insatstyp och fragorna ar utvalda utifran stadsdelsfor-
valtningens nimndmal. Resultatet av denna brukarundersdkning visar bland annat att

77 procent av de tillfragade som bor pé ett kommunalt drivet vard- och omsorgsboende
kénner sig trygga i sitt boende. Undersdkningen visar dven att hela 93 procent bland
personer med beslut om hemtjinst vet att de kan vélja utforare av hemtjanst. Forvaltningen
kommer utifran resultaten att fortsdtta med det utvecklingsarbetet som pagar pa enheterna.

Ledamot Lars Jakobsson m fl (MP) yrkade pa aterremittering av drendet.

Ordforande Fredrik Bojerud (C), ledamot Bo Arkelsten m fl (M) och ledamot
Helen Jaderlund Eckardt (FP) yrkade avslag pa (MP) yrkande om aterremiss.

BESLUT

Stadsdelsndmnden avslar (MP):s yrkande om aterremiss.

”Reservation
Ledamot Lars Jakobsson m fl (MP) reserverade sig mot beslutet till vilket vice ordférande
Leif Larsson (V) och ledamot Bengt Roxne m fl (S) anslot sig till enligt foljande:

”Forslag till beslut
e Attinte godkédnna forvaltningens redovisning da den saknar en overgripande analys av
alla de undersokningar som gjorts
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e  Att ge forvaltningen i uppdrag att, till ndsta namndmaote, géra en ny noggrann analys
som tar upp omraden enligt nedan

Det har gjorts 8 olika brukarundersdkningar avseende kommunens olika dldreomsorgs-
verksamheter, dldreboende, serviceboende, gruppboende och hemtjidnster. Boende eller
brukare av dessa tjdnster har fatt svara pa 20- talet frigor som har sammanstillts av en
extern konsultfirma. Dessa 8 rapporter har vi fatt tillgang till.

I drendet har forvaltningen fokuserat pa att visa jamforelser mellan privata utforare (vilkas
rapporter vi inte har fatt tillgang till) och kommunens verksamheter men har bara valt att
fokusera sin rapport pa fyra fragor.

Forvaltningen drar vissa slutsatser och patalar att trender pavisar att privata utforare 6verlag
har fatt béttre resultat och att enheterna nu skall jobba vidare.

Vi anser att dessa synpunkter och slutsatser inte kan visas i de underlag som vi har fatt
utskickat till oss. Vi anser dven att det finns resultat som pavisas i de kommunala
brukarundersokningarna som inte alls ndmns, t.ex. hur min och kvinnor svarar vildigt olika
pa vissa omsorgsomraden.

Brukarundersokningar gors for att de som far tjanster utférda, ska fa chans att komma till
tals. Detta ar ett av huvudargumenten for att ha olika typer av utforare av tjanster och att de
som anvinder tjanster ska kunna vélja. Da maste brukarundersdkningar tas pa storre allvar
och ytterst noggrant redovisas i enlighet med offentlighetsprinciper till bade politiska
beslutsfattare och medborgare.

Den rapport som getts uppfyller inte alls dessa krav.”

Arendets fortsatta behandling

Ordférande Fredrik Bojerud (C) och ledamot Bo Arkelsten m fl (M) yrkade bifall till
forvaltningens forslag.

Ledamot Helen Jaderlund Eckardt (FP) lade fram ett eget forslag till beslut och yrkade bifall
till detta enligt foljande:

”Forslag till beslut

Att stadsdelsndmnden godkénner redovisningen och uppdrar till férvaltningen att atgéarda
och vinda negativa trender och ytterligare forbéttra verksamheterna samt att darutover
anfora foljande

Det ar viktigt att dra rétt slutsatser av denna typ av enkiter. Andelen svarande, vilka svarade
inte och varfor? Hur manga har svarat sjalv, hur manga har fatt hjalp.

Pagick nagon sérskild aktivitet kring boendet eller tjdnsten vid tillféllet for enkéten som kan
ha gett upphov till fler positiva eller negativa svar dn vad som skulle vara rimligt annars?
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Det ar otillfredsstédllande att se stora negativa avvikelser fran tidigare ar inom vissa omraden
och sérskilt viktigt att identifiera och hantera orsakerna till de svaga resultaten. Samtidigt
finns det dven resultat som kénns tillfredsstidllande. Hér ar det lika viktigt att ta reda péa
skilen till 6kningen. Det kan ge uppslag till liknande atgérder inom liknande verksamheter i
syfte att sprida goda exempel och arbetssitt.

Vi noterar att forvaltningen ser allvarligt p4 den negativa trenden och att de kommunala
verksamheterna har analyserat resultaten och kommer mot bakgrund av detta att upprétta
atgardsplaner och fortsétta sitt utvecklingsarbete.

Det ar bra att forvaltningen har begért att fa in atgérdsplaner fran enheterna under varen.”

Ordforande stillde proposition pa forslagen och fann déarvid majoritet for (C+M):s
yrkande om bifall till forvaltningens forslag.

BESLUT
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av brukarenkét —
dldreomsorgen.

Sarskilt uttalande

Ordforande Fredrik Bojerud (C) och ledamot Bo Arkelsten m fl (M) ldmnade f6ljande
sirskilda uttalande:

”Det ér viktigt att dra rétt slutsatser av denna typ av enkéter. Andelen svarande, vilka
svarade inte och varfor? Hur manga har svarat sjilv, hur ménga har fatt hjalp. Pagick nagon
sdrskild aktivitet kring boendet eller tjénsten vid tillfdllet for enkdten som kan ha gett
upphov till fler positiva eller negativa svar @n vad som skulle vara rimligt annars?

Det ar otillfredsstillande att se stora negativa avvikelser frén tidigare ar inom vissa omraden
och sérskilt viktigt att identifiera och hantera orsakerna till de svaga resultaten. Samtidigt
finns det dven resultat som kénns tillfredsstidllande. Hér ar det lika viktigt att ta reda pa
skilen till 6kningen.

Det kan ge uppslag till liknande atgirder inom liknande verksamheter i syfte att sprida goda
exempel och arbetssitt.

Vi noterar att forvaltningen ser allvarligt pd den negativa trenden och att de kommunala
verksamheterna har analyserat resultaten och kommer mot bakgrund av detta att uppritta
atgirdsplaner och fortsitta sitt utvecklingsarbete.

Det ar bra att forvaltningen har begirt att fa in atgérdsplaner fran enheterna under varen.
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