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§ 28 

Paraplysystemets säkerhet och ändamålsenlighet 

Beslut 

Stadsdelsnämnden lägger anmälan till handlingarna  

 
Ärendet 

Stadsrevisionen har granskat säkerhet och ändamålsenlighet i stadens 

paraplysystem (sociala system). Granskningen innefattar rutiner och 

organisation för arbetet med de sociala systemen hos 

stadsledningskontoret, Bromma och Hägersten-Liljeholmens 

stadsdelsnämnder samt socialnämnden och äldrenämnden. Även 

företrädare för leverantören av systemet, Tieto, har intervjuats. I 

rapporten görs en rad påpekanden som tar upp informationssäkerhet, 

säkerhet vid behörighetshantering, åtkomstkontroll samt kontinuitets- 

och avbrottsplaner bland annat. Granskningen visar att det finns brister 

i behörighetshantering, vilket kan påverka säkerheten i systemet. 

Granskningen visar också att de granskade förvaltningarna har ett stort 

antal användare med högre behörighet än vad deras arbete kräver. I 

rapporten påpekas att varje förvaltning ansvarar för att ta fram en lokal 

kontinuitetsaplan. Dessa planer ska beskriva vad som ska göras om och 

när de sociala systemen är otillgängliga. Vid utförda 

stickprovskontroller i stadens förvaltningar har det framkommit att 

dessa planer inte alltid finns framtagna. Vidare konstateras i rapporten 

att det inte genomförts någon riskanalys för hela paraplysystemet. Det 

har heller inte genomförts någon riskanalys av systemets teknikval, 

uppbyggnad och framtida kostnad. 

 
Ärendets beredning  

Rinkeby-Kista stadsdelsförvaltning hade redovisat ärendet i ett 

tjänsteutlåtande från den 6 mars 2014. Dnr 1.2.-120-2014. 
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