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Kvalitetsgarantier for ar 2014

Beslut

Stadsdelsndmnden godkinner i drendet redovisade kvalitetsgarantier for
ar 2014 for 35 enheter.

Arendet

I detta drende foreslés att stadsdelsndmnden godkinner kvalitetsgarantier
for ar 2014 for de 35 enheter inom forvaltningen med verksamhet som
vénder sig till brukare och invanare. Enligt stadens kvalitetssystem ska
de av namndens enheter som vander sig direkt till brukare ha en
kvalitetsgaranti. Garantierna baseras pa enheternas ataganden utifran
kommunfullméktiges och stadsdelsnimndens mal. Kvalitetsgarantin
tydliggdr verksamhetens innehill for brukaren och var synpunkter och
klagomal kan ldamnas om man ir missndjd. Kvalitetsgarantierna och
systemet for synpunkter och klagomal ar en viktig del i
forbéattringsarbetet. Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden
faststiller kvalitetsgarantier for 2014 for f6ljande enheter:

Arendets beredning
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjansteutlatande fran den 6 mars 2014. Dnr 1.2.1.-128-2014.

Beslutsgang
Namnden stillde sig bakom foérvaltningens forslag.
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