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Forslag till beslut

Remissvaret godkinns.

Sammanfattning

Den forsta femériga avtalsperioden for stadens avtal med Volvo
IT om gemensam it-service 16per ut vid nyaret 2015. Parterna har
tidigare beslutat att forldnga avtalet med en forsta option om tvé
ar. Foreliggande remiss omfattar forslag till beslut om gemensam
it-service for tiden efter 2017:

e avtalet med Volvo IT forldngs ytterligare tva ar. Under
den tiden garanterar Volvo IT leveransen i de delar som
annu inte dverforts till en ny leverantdr.

e en ny centralupphandling genomfors 1 syfte att successivt
under perioden 2017-2018 ersétta befintligt avtal.

Stadsledningskontoret baserar sitt beslutsunderlag pa rapporter
som analyserat det befintliga avtalet samt en bred insamling av de
erfarenheter stadens verksamheter har av Volvo IT:s leverans och
de 6nskemal man ser for framtiden.

Forvaltningen bedomer att beslutsunderlaget dr mycket utforligt
och vil forankrat. Det beskriver hur det fortsatta kravarbetet ska
detaljeras i nira samarbete med verksamheten och hur ett nytt
avtal bor kunna hantera manga av de problem som
kulturforvaltningen och andra upplevt med Volvo IT-avtalet.

Forvaltningen menar att en gemensam it-service dr viktig for
staden. Ett helt nytt avtal kommer att ytterligare forbéttra denna
service. Forvaltningen stéller sig saledes positiv till de beslut som
foreslds i1 remissunderlaget.

Berit Svedberg Johan Westin
Kulturdirektor Administrativ chef
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Underlag for beslut

Remiss fran Finansroteln om detaljerad krav- och behovsanalys
avseende gemensam it-service, dnr. 031961-2013. Remisstiden
stracker sig till den 7 maj 2014.

UTLATANDE

Bakgrund

Staden har nu nyttjat befintlig leverans av gemensamt it-service
fran Volvo IT under drygt fyra av de fem &r som utgdr avtalets
16ptid. Beslut om att I6sa in avtalets forsta forlangningsoption om
tva ar till och med 2016 har redan fattats i kommunfullméktige.

Remissen

Den liggande remissen avser ett forslag till beslut i
kommunstyrelsen om hur staden ska ga vidare med gemensam it-
service under tiden frdn 2017 och framét. Forslaget innebér i
huvudsak att

e avtalet med Volvo IT forldngs 4ven med den andra
forlingningsoptionen om tva ar for att sékerstilla en
successiv och kontrollerad overgang till ett nytt avtal
under avtals perioden. Under denna tid garanterar Volvo
IT aterstdende delar av leveransen till den i sin helhet
overforts till en ny leverantor eller ett nytt avtal.

e en ny centralupphandling av gemensam it-service
genomfors med ambitionen att teckna ett nytt avtal under
forsta halvaret 2016. En 6verforing frén befintligt till nytt
avtal skulle d& kunna péborjas efter arsskiftet 2017.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid kulturforvaltningens administrativa stab.

Forvaltningens synpunkter

Ett beslut om gemensam it-service fran och med 2017 behover
vila p en solid grund. Det nu liggande forslaget baseras pa
resultatet av ett flertal genomforda rapporter men ocksa en
mycket omfattande insamling av verksamhetens erfarenheter av
den befintliga leveransen och forvintningar pd en kommande
leverans. Stadsledningskontoret har i sitt underlag resonerat
kring och analyserat det samlade materialet pa ett utforligt satt.
Forslaget om hur staden ska forhélla sig till gemensam it-service
frdn och med 2017 upplevs darfor mycket vélgrundat.
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En del i forslaget géller hur stadens ska hantera den andra
forldngningsoptionen for det befintliga avtalet med Volvo IT.
Forvaltningen stiller sig bakom forslaget pa att 16sa in
forldngningsoptionen for att mdjliggora en successiv och
kontrollerad 6vergang till ett nytt avtal under perioden 2017-
2018. Det hér &r i praktiken det enda realistiska sdttet att hantera
en overgang till nytt avtal. En 6vergang tar med nddvéndighet
ménga ménader i1 ansprdk och dr omojlig att genomfora fran en
dag till nésta.

Forslaget innebir ocksa att en fornyad upphandling av gemensam
it-service genomfors med utgdngspunkt frén
stadsledningskontorets rapport. Avsikten ar att kunna teckna ett
nytt avtal forsta halvaret 2016. Det utredningsarbete som redan
paborjats kommer att intensifieras och detaljeras. Stadens
verksamheter kommer i hog grad att involveras 1 arbetet.

Forvaltningen dr i grunden positiv till att staden har, och fortsatt
tanker sig att ha, en gemensam it-service. Bland fordelarna kan
ndmnas effektiva stadsgemensamma arbetsverktyg, hog
tillgdnglighet och informationssédkerhet, god kostnadskontroll,
etc.

Forvaltningen menar ocksé det arbetssitt som
stadsledningskontoret avser att anvénda i det fortsatta arbetet,
med stark verksamhetsforankring och tydlig kommunikation,
skapar forutsédttningar for att det nya avtalet inte ska behdva vara
behiftat med allvarliga problem av det slag som bland annat
kulturfoérvaltningen upplevt med befintligt avtal.

Den rapport, "Krav- och behovsanalys avseende gemensam it-
service (Fasl)” som bifogas remissen resonerar utforligt om hur
ett nytt avtal om gemensam it-service bor vara utformat utifrén
erfarenheterna av befintligt avtal. Slutsatserna kommer att ligga
till grund for det fortsatta arbetet vid en ny upphandling. Det kan
utifran kulturforvaltningens perspektiv vara intressant att
kommentera nagot av det som diskuteras i rapporten:

e Rapporten lyfter fram prestanda och flexibilitet hos
arbetsplatssystem som ett omrdde som sérskilt behdver
beaktas vid en ny upphandling. Férvaltningen kan inte
nog instdimma i1 detta. Begransningar i befintligt avtal har
inneburit att vissa yrkesgrupper inte kunnat utfora sitt
arbete med den utrustning som erbjudits, att stora insatser
behovt laggas pé att begira undantag frén avtalet, att
onskvirda integrationer inte varit mojliga, etc. Att kunna
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avropa annat an Windowsbaserade datorer och att kunna
infora nyutvecklad teknik under avtalsperioden &r mycket
angelédget for vissa av forvaltningens verksamheter.

e Rapporten diskuterar behovet av att skolan och
utbildningsforvaltningen ska kunna hanteras 1 en separat
16sning. Mojligen kan dven kulturskolans pedagogiska it-
milj6 passa in 1 en sadan 16sning.

e Rapporten pekar pd behovet av mer kostnadseffektiva
lagringsldsningar och kommenterar just
kulturforvaltningen behov i detta sammanhang. Vi kan
bara understryka hur viktig en sadan tjanst ar for
exempelvis ett digitalt stadsmuseum.

e Forvaltningen samtycker till mycket av det som redovisas
i rapporten, som exempelvis att

o Overviga att inkludera surfplattor och smartphones
i kommande avtal

o leverantoren bor ansvara for en titare
uppgradering av grundldggande program

o ersittningsmodellen for supporten ska motivera
leverantoren att gora rétt fran borjan

o stdlla betydligt hogre krav pé bestéllnings- och
faktureringsprocesserna

Sammanfattningsvis stéller sig forvaltningen positiv till det sétt
pa vilket stadsledningskontoret bedrivit det analysarbete som lett
fram till foreliggande remiss. Vi samtycker till de forslag som
laggs 1 remissen och vi ser med tillforsikt fram emot att delta 1 det
arbete som ska resultera i en dverforing till ett nytt avtal om
gemensam it-service under perioden 2017-2018.

Bilaga: Kommunstyrelsens remiss om detaljerad krav- och
behovsanalys avseende gemensam it-service. For bilaga, se
kulturndmndens handlingar pa4 www.insyn.se.


http://www.insyn.se/

