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Socialnﬁmndeﬁs beslut

1. Socialndmnden beshutar i huvudsak eniigt fowaitmngens for-
slag till rikilinjer for serveringstillstind.

2. Socialndimnden ergitier punkt ett, sidan 19 i riktlinjerna med
foljande lydelse: “Serveringsstallet ska vara véiskétt, allvar-

- liga problem med ordning och nykterhet ska inte ha fére-
kommit. Beslut om fler én en evinrvan (under det senaste tvd
dren) pd grund av dterkommande problem med serveringen
far inte ha fattats for den restaurang som sékanden bedrivit
#11 klockan 03.00. Detsamma gdller vid varning, Vid enstaka
erinran ska ett drs karenstid gdlla.”

3. Socialnimnden verlimnar drendet till kommunstyrelsen.
4, Dirutbver anfor nimnden foljande.

Det 4r angeliiget att stadens regelverk leder till att vazje enskild
kebgare anstringer sig till det yttersta for att uppritthdlla ordning
och nykterhet pa sin krog. I den alkohollagstifining som tiéidde i
kraft 1 janvari 2011 fick kommunerna ett nytt instrument, en si
kallad erinran, f5r att vid sidan av terkallelse och varning kunna
ge en mildare sanktion till fbretag som inte lever upp till kraven.

Vi anser att det 4r angeldget att markera att det ska vara en mirk-
bar skillnad for krbgaren om det ges en enstaka erinran, uppre- .
pade erintingar eller en varning.

Ar endet

nhgt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som falar
om vad som géller ndr man sker serveringstillstind. Kommunen
kan ocksd reglera vad man i &vrigt ska ta hénsyn Hll vid tll-
standsprdvningen, Syfiet med de kommunala riktlinjerna ir att
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den som sdker tillstand ska kunna forutse om en verksamhet som
planeras kan ges tillstdnd, samt att ge viigledning vid handldgg-
ning och beslut s att ansdkningar om serveringstilistind behand-
las lika inom kommunen. Riktlinjerna utgér frén alkohollagens
regler som i vissa fall ger ett utrymume for staden att utveolda sin

~egen a]koholpohnk

I huvudsak har riktlinjerna samma innehdll som de som tidigare .
gillt 1 Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de forénd-
ringar i alkohollagen som triidde i kraft 1 januari 2011, Vissa
f“ortydhganden har ocks# gjorts for att det ska bli lattare att f61-
utse hur staden komzne; att agera i olika situationer.

F 6wa_1tmngen_‘ hade redovisat drendet 1 eit tjéi_nsteutlétande daterat
13 januari 2014.

Torslag t:li beslut

Ordfsranden Anna Konig Jerlmyr mfl. (M), ledamoten Ann-

Katrin Ashund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Ewa Samuelsson (KD), vice ordféranden Roger Mogert (S) och
tjtinstgérande ershttaren Jackie Nylander (V) framlade ett forslag -
till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta enhgt detta
forslag.

Ledamoten Stefan. Niléson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag

till beslut och freslog att nimnden skulle besluta enligt detta

forslag,

' 'Beslutsg%ng

Ordﬂjlanden stillde for slagen till beslul mot varandra. .

Nanmden beslutade utan omrOstning enligt ordforanden Anna

© Kénig Jerlmyr mfl. (M), ledamoten Ann-Kattin Aslund (FP),

ledamoten Stina Bengtsson (C), vice ordféranden Roger Mogert
(S) och tjénstgrande ersittaren Jackie Nylander (V) ledamoten
Ewa Samuelsson (KD) vice ordforanden Roger Mogert (S) och:

. tjénstgb’rande ersittaren Jackie Nylander (V) forslag till beslut,

Reservatlon
Ledamoten Stefan Nilsson m.l. {MP) reserverade sig mot némn-

dens beslut enligt f8ljande.

1. Socialnimnden beshutar i huvudsak enligt .férvéitningens
forstag. ' ' '
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2, Foljande anfors.

Vi stiller oss i huvadsak bakom forslaget till nya riktlinjer,
som ger tydlig information till kr8gare och allménhet om vad
som ghller fir alkoholservering 1 Stockholm.

Diskriminering dr ett allvarligt ;ﬁroblem i samhdllet och #ven i
Stockholms uteliv, Vi vilkomnar att riktlinjerna ger mdjlighet att
meddela villkor om skylming vid enfrén som anger vilka in-

slippsregler som géller. Vi anser att det dessutom ska anges i

riktlinjerna att olaglig diskriminering i en krogverksambhet enligt
stadens uppfatfr:jng ir en omstandighet som kan medfora att till-
staindshavaren enligt 8 kap. 12 § alkohollagen anses olimplig att
utdva verksambeten. Upprepad eller systematisk diskriminering
ska alltsd medfora aft serveringstilistdndet kan dterkallas. -

Vi 4r bekymrade &ver att en del caféer och andra motesplatser f6r
ungdomar sdker och beviljas serveringstillstdnd sedan kraven for
deita stinkts med den nya alkohollagen. Det dr viktigt att det dven
pé kvéllarna finns alkoholfria motesplatser som upplevs som at-
traktiva av ungdomar pi bada sidor av 18-Arsgrénsen. Anstk-
ningar om atkoholtillstind frdn populdra ungdomsstdllen ska dér-
for provas sdrskilt noggrant ur ett socialt perspektiv. Snabbimats-
réstauranger ska inte beviljas serveringstillsténd. '

Vid protokollet

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Forslag till riktiinjer fér serveringsfillstand

(1 bilaga)

Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialndmnden beslutar att f6r egen del godkiinna
forvaltningens forslag till riktlinjer for serveringstillstand.

2, Socialnsmnden Sverlimnar drendgt till kommunstyrelsen.

eif Fransson
Forvaltningschef Avdelningschef

Sammanfattning

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som giller niir man séker serveringstilistind, Kommunen
kan ocksd reglera vad man i dvrigt ska ta hinsyn till vid tillstands-
provningen. Syftet med de kommunala riktlinjerna 4r att den som
s6ker tillstind ska kunna férutse om en verksamhet som planeras
kan ges tillstand, samt att ge vigledning vid handl#ggning och
beslut sa att ansSkningar om. serveringstillstind behandlas lika inom
kommunen. Riktlinjerna utgar frén alkohollagens regler som i vissa
fall ger ett utrymme f0r staden att utveckla sin egen alkoholpolitik.

I huvudsak har rikthinjerna samma innehdll som de som tidigave
gillt i Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de
forindringar i alkohollagen som trédde ikraft 1 januari 2011. Vissa
fortydliganden har ocksa gjorts f0r atf det ska bli l4ttare att foruise

- hur staden kommer att agera i olika situationer.

Bakgrund

Riktlinjer for serveringstillstdnd antogs firsta gdngen av
kommunfullmiktige 1995-10-16. Revidexingar har gjorts.
1999-12-13, 2002-04-08, 2005-06-07 och 2008-03-17,
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Den huvudsakliga anledningen tll att riktlinjerna for
serveringstillstind behdver revideras dr de fortindringar i
alkohollagen som trédde ikvaft 1 januari 2011.

' Arendet

Kommunerna ska ha tydliga rskﬂmjer som redogdr for vad som
giiller enhgt alkohollagen och anslutande fdreskrifter, samt vilka
hénsyn till lokala férhallanden som kommunen tar hinsyn till vid
tillstindsprovningen. Syftet 4r att skapa forutsagbarhet om en
verksamhet som stker serveringstillstdnd kan ges tﬂlsiénd samt
sakel stilla Jikabehandling av anstkningar.

Statens folkh#ilsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell fér hur de
kommunala riktlinjerna for serveringstillstand ské; utformas. De
rubriker som finns i FHIs model! har anvints som utgdngspunkt i
foreliggandé forslag. Eftersom dispositionen av texten skiljer sig
kraftigt 4t mellan de giillande riktlinjerma och de nu foreslagna har
det inte varit meningsfullt att gbra eft dokument d#r de bada
texterna jAmf{trs sida vid sida.

Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstind har i huvudsak
fungerat bra som spelregler for restaurangbranschen. I det nya
fSrslaget har dirfdr de nu gillande reglerna arbetats in under nya
rubriker, Vissa fortydliganden och forenklingar i texten har ocks
g;orts De h#nvisningar till alkohollagens paragrafer som ﬁnns har
ocksA #ndrats eftersom lagen strukturerats om.

Nyheter i forslaget till vikilinfer | korthet
E8ljande omrdden har fSrindrats eller bar inte tidigare funnits med i
Stockholms stads riktlinjer f8r serveringstillstand:

¢ MAl for handliggningstiderna ska vaije r faststéllas i
tillstdndsenhetens verksamhetsplan. Minst 90 procent av
anstkningarna ska behandlas inom angiven tid.

o Kravet att erbjuda lagad mat vid alkoholservering har
#ndrats i lagen, numeta ricker det med tillredd mat vilket
innebir att dven enklare kdksutrustning kan vara tillrickligt.

e Kraven pa luftljudisolering till intilliggande bostdder har
fortydligats for att stkande ska kunna forutse vilken
serveringstid som kan bli aktuell i serveringsstillet.

e Serveringstider efter klockan 01.00 ska som huvudregel ges
med prévotid f8r att vinna erfarenhet om verksamheten.

o Forserveringstid efter klockan 03.00 fir inte beshut om
erinran eller varning géltande Aterkommande problem med
serveringen ha fattats under de senaste tva dren.
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¢ Gemensam serveringsyta for flera serveringsstéiien kan
beviljas, bide stadigvarande och tillfilligt. Forsiktighet ska,
iakttas vid arrangemang som riktar sig till ungdomar.

o 1 allminna samlingsiokaler och liknande kan fler #n tio
tillfilliga serveringar per ér beviljas om fokalen bedms
lamplig for det. '

"o Tillsténdsutskottet far ge en tillstAndshavare mojlighet att
anstka om fler 4n tio tillfillen med uttkad serveringstid per
&r vid ansdkan om stadigvarande uttkad serveringstid, Detta
kan vara ett sttt att f3 erfarenhet av verksamheten som eft

~ alternativ till prévotid i vissa fall. '

¢ TillstAndsenheten ska, niir sekretessreglerna sd medger,
samverka med andra myndigheter i syfte att motverka grov
organiserad brottslighet och kan da delta i samordnade

" aktioner som initierats av annan myndighet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom administrativa avdelningen. Synpunkter
har inhémtats under hand frdn Branschridet, STAD-samarbetets
Jedningsgrupp, miljsfotvaltningen och polismyndigheten. Ett utkast
till riktlinjer har ocksé presenterats pa lokala krdgarmdten som
genomforts i samverkan med polisen i City polismistardistrike.

Samrdd med de fackliga organisationerna &r planerat att ske i
forvaltningsgrappen 2014-01-29. '

Férvaltningens synpunkter och frslag
Forvaltningen foreslér att ndmnden godkénner forslaget till
tiktlinjer for serveringstillstind, :

" Bilaga

1. Rikilinjer for serveringstillstind
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Omslagsfoto: Plerre Andersson
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Sammanfattning

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som géller nfir man sker serveringstilistind, Kommunen
kan ocksé reglera vad man i Ovrigt ska ta hiinsyn till vid tillstdnds-
provningen. Syfiet med de kommunala rikilinjerna #r att den som
stker tillstdnd ska kunna forutse om en verksamhet som planeras
kan ges tillstdnd, samt att ge végledning vid handldggning och
beslut s att ansSkningar om serveringstilistdnd behandlas lika inom
kommunen.

Genom dessa riktlinjer vill Stockholms stad informera om de
lokala anpassningar som gjorts till alkohollagen. Riktlinjerna utgér
fran alkohollagens regler som i vissa fall ger ett utrymme for staden
att utveckla sin egen alkoholpolitik.

[ huvudsak har riktlinjerna samma innehéll som de som tidigare
gillt i Stockholms stad. Det har skett en anpassning tifl de
fortindringar 1 alkohollagen som frédde ikraft § januari 2011, Vissa
fortydliganden har ocksa gjorts for att det ska bli littare att forutse
hur staden kommer att agera i olika situationer.
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Tnnehall
Overgiipande mal

Anstkan och handldggning

Handlaggningstider vid ansdkan

Kommunens informationsskyldighet

Remissyltranden .

Olagenheter p& grund av serveringsstéllets belagenhet
Stadens fillsynsverksamhet

Tlilsynsavglfter

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Ordning och nykterhet

Uteserveringar

Gemensamt serveringsutrymme

Vilikor vid meddelande av serveringstillstand
Tilifafliga tillstand till allmanheten och slutna sallskap

Samarhete

Branschradet

STAD-samarbetet

Samverkan mot grov organiserad brotislighet
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Overgripande mal

Tillstdndsgivning och tillsyn enligt alkohollagen i Stockholms stad
har sin utg&ngspunkt i nedanstiende dvergripande mél;

e Det ska vara tryggt att gé pd krogen

s Det ska vara litt att vara krogare

o Det ska vara konkurrens pa lika vﬂlkox i

restavrangbranschen
Inget av mélen #r Sverordnat, alla tre perspektzven ska beaktas
samtidigt i stadens myndighetsutdvning. :

Att f3 ett serveringstillstdnd innebér ett stort ansvar, Stockholms
stad forvintar sig att tillstAndshavarna inte bara lever upp till lagens
krav pa lamplighet och skttsamhet, utan ocksé aktivt arbetar med
att forebygga brott och minimera verksamhetens negativa paverkan
pa omgivningen, till exempel stdrningar till ndrboende. Stadens
forvaltningar ska utgd fran att tilistdndshavarna kan och vill med-
verka till att det rider god ordning pa stadens gator och forg och att
#ven de som bor i niirheten av en restaurang kan sova pa néfterna,

1 de fall d4 tillstAndshavarna trots papekanden &nd4 infe
medverkar till att 16sa problem ska forvaltningarna vidta andra
atghirder for att sttkerstélla en god utveckling av restaurang-
branschen och efterlevnad av lagar och regler.

Ansoékan och handlaggning

Handlaggningstider vid ans6kan

Réttsregel

Enligt 5 § alkoholftrordningen ska en kommun fatta bestut i ett
grende om serveringstillstind inom fyra ménader frin det att en
fullstindig anstkan har kommit in ti} kommunen. Om det 4r
ndvindigt pd grund av utredningen fir handiiggningstiden
forlingas med hogst fyra manader om det finng s#irskilda skél till
det. Kommunen ska informera s6kanden om skélen f6r att hand-
laggningstiden forlings innan den ursprungliga tidsfiisten har gétt
ut.

R!kthn jer

Samiliga ansbkningar och anmélningar kan gbras med hjalp av
sjilvservicetjiinster, Detta underldttar registrering av drendet, och
paskyndar handliggningen. Alla dokument som limnas in i
pappersform méste skannas in, vilket krfiver manuell hantering och
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forsenar processen. Det bista dr om handlingama kan 1amnas invia
sjslvservicetjéinsten eller via e-post,

Ma! £3r handléggningstidetna for vatje drendetyp ska varje ar -
faststillas 1 tillstdndsenhetens verksamhetsplan, Tvé tider 4r av
stirskilt intresse for sokande. Den ena #r den tid som gér fran att
ansSkan skickats in till att ett meddelande om att den mottagits och
vad som behover komplettetas skickats ut. Detta ér den sé kallade
uppstartstiden. Den andra tiden som #r av intresse for sékande dr
den tid som gér frin att anstkan &t komplett till att bestut fattats.
Detta definieras som handliggningstiden.

Uppstarts- och handléggningstiden 4r beroende av vilka resurser '
som finns fr utredning, vilket i sin tur &r beroende av hur hoga

-avgifter som tas ut for anstkan, Balansen mellan avgifter och
servicenivé kan foréndras dver tid. '

I vissa fall d8 ansbkan 4r otydlig eller da det 8r extra svart att
fatta beslut kan #rendet dra ut pd tiden trots att resurserna for
utredning finns. Malen for uppstarts- och handliggningstiderna kan
darfor inte gilla samtliga ansokningar, Stadens mél dr att 90 procent
av anstkningarna ska behandlas inom de tidsgrénser som tillstands-
enhieten anger i sin verksamhetsplan varje ar, Tidsgréinserna ska
redovisas pa stadens webbplats och i sjilvservicetjénsten. Diir
framgér ocksé vilka handlingar som stkande ska skicka in for att
anstkan ska vara komplett.

Nya tilistand och &garskiften

Hur 1ang tid som gar frin att ansokan skickas in till att beslut fattas
beror till stor del pa det underlag som stkande presenterar. Kom-
pletta och korrekta uppgifter underléttar remisshantering och hand-
lagening i Svrigt. Det vanligaste skilet till att en ansdkan tar ldng
tid att behandla 4r ait den inte 4r komplett och att uppgifter mdste
efterfrdgas av stkande.

Handlaggningen sker i fyra faser:

1. Inledningsfasen, ddr drendet startas upp och
remisshanteringen paborjas. En forutséttning for att detta ska
vara mojligt 4r att sékande Jdmnar sddana uppgifier att
remisser kan skickas, d.v.s. att 4garforhdllanden och
finansiering redovisas. Inledningsfasen avstutas med att ctt
meddelande om att ansdkan inkoromit skickas till sskande.
Om anstkan inte 4r komplett skickas dven begiiran om vad
som behover kompletteras. o

2. Utredningsfasen, som syftar till att kontrollela att s6kande
uppfyller kraven for att 2 serveringstillstind, bland annat
genom att granska de underlag som skande skickat in. Om
#rendet inte 4 komplett eller férutsétiningarna dndras kan
remisserna behdva skickas pa nyit, vilket forsenar
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utredningen, En fSrutsitining fir serveringstillsténd dr att
s8kande kan visa upp kunskaper i alkohollagen genom att
avliigga kunskapsprov nér detta kriivs, Utredningsfasen
avslutas med att ta fram ett dokument som beskriver vilken
prévning som gjorts.

3. Beslutsfasen, diir Hrendet avgdrs av den som enligt
delegationsordningen har titt att fatta beslut. Om beslut far
fattas av tjinstemin 4r beslutsfasen kortare &n di
tillstandsutskottet fattar beslut. I de fall da #rendet krfiver
bestut i tilistAndsutskottet och forslaget 4r bifall kan
tiflfalligt tillstdnd ges genom delegationsbeslut.

4, Awvslutningsfasen, dir s6kande har tre veckor pa sig att
sverklaga om nigon del av det stkta serveringstillstdndet
avslagits. .

Tilifalliga tillstand till alimdnheten

En anstkan om tillfailigt tillstdnd for servering iill allménheten ska
skickas in senast en ménad fore evenemanget for att hinna .
behandlas. Det miste bland annat finnas tid att skicka en remiss till
polismyndigheten, vilket &r ett krav enligt lagen, Fér att undvika
svéra situationer d& en stkande som #r del i ett stdtre arrangemang
{3r avslag pa sin anstkan och méste ersiittas av annan restaurator

- rekommenderas att ans6kningaina vid storre festivaler och liknande
skickas in senast tre manader fore evenemanget.

Tillfalliga tillstand till slutna saliskap och tillfélliga férandringar
En anstkan om eft tillfilligt tillstdnd till slutna séllskap eller en
tillfsllig fordndring av ett stadigvarande serveringstillstind ska
skickas in senast tio arbetsdagar fore evenemanget for att hinna
behandlas.

Kommunens informationsskyldighet

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att
informera om vad som giller enligt denna lag och anslutande
forfattningar.

Riktlinjer

En anstkan om serveringstillsténd beddms utifrAn alkohollagens
krav. Serveringstillstand fir endast ges till den som med hénsyn till
sina personliga och ekonomiska férhallanden #r limplig att utéva
verksamheten, Restaurangen ska ha eti kék av god standard, lagad
eller p& annat sttt tillredd mat ska exbjudas och serveringsstillet ska
vara lampligt for sitt dndamal ur brandsikerhetssynpunkt. Vid
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tillfiillig servering #ir kraven pa lokalens beskaffenhet och
tillhandahallande av mat 14gre.

Vid bedémningen av kiket ska h#nsyn tas till verksamhetens
inriktning, Utrustning f&r den tillredning soin ska bedrivas ska
finnas, Gésterna ska kunna erbjudas ett varierat utbud av matrétter,

“Tillredd mat ska kunna serveras under hela den tid serveringsstéllet
har 8ppet. Efter klockan 23.00 fér matutbudet begr¥insas till ett fatal
enklare ritter. . ' ‘

Alkoholservering ska ingd i ett seridst sammanhang. Vid
beddmning av ansdkningar om serveringstillstind i samband med
idrottsevenemang och eévenemang diir barn och ungdomar 4r en del
av mélgruppen bor sirskild forsiktighet iakttas,

Om de forhallanden som redovisades i anstkan #ndras efter att
serveringstillstdnd beviljats ska detta anmdlas till tillstindsenheten.
Det giller till exempel vid storre ombyggnation, samt da nya
personer trider in i det tillstindshavande bolagets styrelse eller krets
av #gare och finansidrer, I sddana fall ska de nya forhillandena
redovisas och prévas f6r att siikerstdlla att alla krav som stélls pa
serveringsstéllet och tillstindshavaren fortfarande uppfylls. -

Verksambeter som inte dverhuvud taget ska ges serverings-
tillstand #r sexkiubbar och drogliberala rérelser. Staden vill inte
gynna sidana verksamheter genom att mojliggora vinster frin
alkoholservering,

Remissyttranden

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hémta in
polismyndighetens yitrande vid en prvning av eft stadigvarande
serveringstillstdnd, sdvl till allménheten som till ett slutet séllskap.
Kommunen ska ocksé hamta in polismyndighetens yttrande vid en
prévning av tillfdlligt serveringstillstind till allménheten, om det
inte rdr sig om ett litet arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksd de Jokaler som anvinds fr
stadigvarande servering vara brandsékea, Brandsikerheten kan
ocksd vara ndgot som kommunen behver beakta nér den provar en
~ anstkan om tillfilligt serveringstillstind.

Riktlinjer ,

Innan beslutsunderlag presenteras for socialndmndens tillstands-
utskott eller beslut fattas p delegation skickas remisser till andra
myndigheter. Obligatorisk remissinstans dr enligt alkohollagen
endast polismyndigheten. I den ekonomiska prévningén ingdr &ven
remiss {ill Skatteverket och i vissa fall till kronofogdemyndigheten.

- De olika remissinstansernas ansvarsomriden redovisas nedan,
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Det dr av strskilt intresse om det finns en specifik problematik
kring den verksamhet som soker serveringstillstind. Generella
observationer frdn remissinstanserna om t ex sambandet mellan
serveringstider och valdsproblem utgér normalt inte tilleickligt
underlag for att staden ska kunna avsla en enskild anstkan,

Stadsdelsndmnderna

Det 4r angeldget att de sociala aspekiema lyfts fram nir anstkningar
om serveringstillstand ska avgtras. Detta sikerstills genom remiss
till stadsdelsndmnderna. Dessa ndmnder yttrar sig om nyetablering
av serveringsstdllen och sena serveringstider, De beddmer eventu-
ella sociala ol#genheter som finns eller kan befaras uppsté eller i
dvrigt betriffande restaurangens lge i stadsdelen. Tillstindsenheten
ska géra en laglighets- och likstéillighetsprévning samt viiga in
dvriga remissinstansers svar i beslutsunderlaget, I vissa typer av
drenden &r det inte nddviindigt att inhdmita stadsdelsnimndernas
yitranden, Exempel pa sddana drenden 4r personalrestauranger och
traditionell festvaningsverksamhet. ‘

Stadsdelsnimndernas inflytande ver tillstdndsgivningen
koncentreras pa det som dr ett lokalt intresse. Detta brukar i regel
ben#imnas den sociala bedémningen, dir olika fakforer i
restaurangens omedelbara nérhet végs in. Detta kan giilla t.ex.
restaurangtitheten i vissa speciella omréden med kéind
missbruksproblematik och ordningsproblem. Stérningar till
nirboende dr frimst miljéférvaltningens kompetensomrade.

Déremot studerar man i regel inte hyreskontrakt,
finansieringsplaner, olika fackmyndigheters ytiranden om lokalen,
yttranden fiéin polismyndigheten om sdkandens vandel, uppgifter
frdn Skatteverket, bedbmningen av skandens branschvana ete,
Detta har inte ansetts vara av lokalt infresse utan denna lagtekniska
del ansvarar tilistdndsenheten fir.

Stadsdelsnimnden behdver dérfor inte viinta pd dessa uppgifter
for att kunna ta stillning. Remissunderlaget kan sdledes vara
detsamma som f6r §vriga remissinstanser, det vill sga uppgifter om
stkandens namn, restaurangens adress och vad ansbkan omfattar.
Reimissen skickas ut till stadsdelsndmnderna s snatt en ansékan har
inlimnats till tillstdndsenheten. Inget hindrar dock stadsdelsfrvalt-
ningen att under remisstiden utifrdn sina utgangspunkter kontakta
frendets handifiggare pé tillstdndsenheten eller stkande for
kompletterande uppgifter.

Stadsdelsnimndernas yttranden ska véga tungt vid den slutliga
beddmningen, Den lokala kompetensen 4r en vikiig del i
tillstandsprovningen. Det #r 14mpligt att stadsdelsnémnderna infor
sitt stéllningstagande far ta del av den inxiktning som stkanden
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presenterar, Denna ir av avgdrande betydelse for hur etableringen
komumer att pAverka forhallandena i omradet.

Remisstiden for stadsdelsndmnderna ir en ménad, Det #r ibland
svirt for nimnderna att ldmna yttranden inom denna tid vilket
medfor problem att halla nexe den totala handldggningstiden. Om
inte remissvar fSreligger inom en ménad kan #nd4 beslut fattas,
trots att detta underlag saknas,

Stadsdelsndmndernas yttranden ska som tidigare framhllits
viiga tungt vid stadens slutliga stitlningstagande tifl anstkan.
Diremot kan inga remissinstanser tilldelas ndgon vetostélining pd 54 .
sétt att deras yttre:mde ska vara abselut bindande. Vid beslutet méste
man beakta gillande lagstifining. Alla besiut om serveringstiilstind
git ocksh att verklaga till domstol och den réttsliga praxis som
utvecklas ska foljas, Ansokningar kan ocksd avslas utan att hora
stadsdelsnimnden d4 exempelvis en ansbkan #r direkt lagstridig
eller icke komplett.

Miljo- och haisoskyddsnamnden

Miljs- och hilsoskyddsnidmnden har en viktig roll i det kormnunala
arbetet med serveringstillstdnd. Som remissinstans till social-
forvaltningen i handlaggningen av trenden entigt alkohollagen
bistér de med utlitanden angiende risken for att nédrboende utsétts
for stérningar frén det tilltdnkta serveringsstillet. Milj- och
hilsoskyddsndmnden registrerar dven livsmedelslokaler enligt
livsmedelslagen. En sadan registrering dr en f&rutsﬁttning for
serveringstillstind,

Miljs~- och hilsoskyddsndmnden har till uppgift ati virna om
medborgarnas boendemiljd utifrdn miljébalken och dess
forutstiningar, N4r nimnden yttrar sig dver en ansékan om
serveringstillstind har den att viiga in frdgan om nirboende riskerar
att utsittas for stérmingar fréin det tilltéinkta serveringsstiilet.

1 alkohollagen och dess forarbeten stigs uttryckligen att miljo-
och hillsoskyddsnimndens yitranden angéende ansSkningar om
serveringstilistand ska tillmétas stor betydelse. I detta sammanhang
redovisas dérfor de regler angdende bullerstdrningar som antagifs av
miljé- och hélsoskyddsniimnden och som i huvudsak foljer av
miljébalken.

En allmén forutsitining #r enligt miljsbalken att stérningar som
kan vara skadliga fot m#nniskors hiilsa och som inte #r ringa eller
helt tillfalliga #r att betrakia som en olagenhet for ménniskors hilsa.
Definitionen avser alla former av storningar sora kan ha en skadlig

_inverkan pd en minniskas hilsa.

Av miljobalkens hinsynsregler framgér att forsiktighetsmatt ska
vidtas s& snatt det finns skél att anta att en verksamhet eller en
Atgird kan medftta bl.a, oligenhet fr ménniskors hiilsa. Om man
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infe vet vilken paverkan p& m#nniskors hilsa en viss aktivitet kan
komma att innebira, bor man avstd frdn akiiviteten eller vidta
sddana forsiktighetsmétt s att man med sékerhet kan s#iga att ingen
risk for oligenheter uppkommer, Vidare inneb#ir miljobalkens
hénsynsregler att alla som bedriver en verksamhet ska utfora de
skyddsatgirder, iakita de begrinsningar och vidta de forsiktighets-
mait i dvrigt som behdvs for att forebygga, hindra eller att motverka
att verksambeten eller dtgérden medfor skada eller oldgenhet for
ménniskors hilsa eller miljon. I samma syfte ska vid yrkesméssig
verksamhet anviéndas bista mojliga teknik,

Det kommer ménga klagomal pd stérande restauranger till sdvil
miljdforvaltningen som till socialférvaliningen. N4r ett serverings-
tillstdnd vl #r givet och det uppstér klagomal som inte avser
ordningen och nykterheten p4 restaurangen utan enbart buller &
endast miljsbalken och saledes inte alkohollagen tillémplig.
Miljoforvaliningen har uppgivit att drendena ofta dr mycket
resurskridvande och handlidggningstiden léng, inte minst p.g.a. de
réttsliga processer som ofta foljer.

- Polismyndighsten

Remiss 1ill polismyndigheten &x reglel at i alkohollagen Det it
framfar allt tvd omraden som #r av sérskilt intresse att polis-
myndigheten ytirar sig om, dels om de personer som stir bakom en
anstkan #r 18mpliga, dels om sokt serveringstillstind kan inneb#ra
risk for problem med ordning och siikerhet.

Brandmyndigheten

Enligt alkohollagen ska en lokal dér servering bedrivs vara l8mplig
ur brandsikerhetssynpunkt. Ansvaret f8r brandstikerheten ligger p4
verksamhetsutvaren. Stkande kan underlitta brandmyndighetens
beddmning genom att redan i ansSkan om serveringstillstind skicka
_in brandsikerhetsdokumentation som tagits fram av konsult, eller
sjdlv redogdra for vilka brandskyddsatgirder som vidtagits.

Oldgenheter pa grund av serveringsstallets
beldgenhet

Réttsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen viigra
serveringstillstdnd om serveringsstillet pd grund av placering eller
andra skiil kan befaras medfora oligenheter i friga om oxdning och
nykterhet, eller medféra strskild risk £6r ménniskors hélsa,
Kommunerna bdr i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillimpar
vid beddmningen, for att det ska bli tydligare for dem som anstker
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om serveringstillstdnd. Kommunen mdste dock alltid bedtma
samtliga omsténdigheter 1 det enskilda fallet.

Riktlinjer

Far att i mojligaste mén hindra stérningar till ndrboende och
omgivningen bedémer miljéforvaltningen remisserna om
anstkningar om serveringstillstind enligt faststillda principer. En
individuell prévning sker dock i varje anstkan med hinsyn till
lokala variationer i bl.a. bostadsbebyggelsen. Det férebyggande
arbetet har §ven stor betydelse fUr verksamhetsutdvare som pa et
tidigt stadium bdr f3 kiinnedom om vilka forutsittningarna 4r for att
serveringstillstind ska kunna tillstyrkas. Det 4r oftast svart att 1
efterhand Atgirda oligenheter for omkringboende, Dessutom ér
detta normalt forenat med mycket stora kostnader f6r
verksamhetsutdvaren.

Ljudnivaer
- Musik frdn verksamheter, som t. ex. restauranger, kan ge upphov till
stérande buller i bostdder. Musik innehdller ofta 1&gfrekvent -
basljud, Det lagfrekventa basljudet sprider sig l4tt Janga striickor i
en fastighet och kan dérfér upplevas som stérande av méanga.
Boende som utsitts f6r musikbuller uppger ofta att de ir storda
redan vid dga ljudnivéer, Darfdr dr Socialstyrelsens riktvirden for
bedémning av musikbuller satta pa en relativt lag niva, 25 dBA i -
ekvivalent niva. Riktvirdena 4r avsedda att tillimpas i bostadsrum
(sovtum och vardagsrum) i bostider.

Detta far till foljd att serveringstiden i restaurang bor begransas
111 22,00 i de fall da det finns bostdder i direkt anslutning och
uppgifter om ljudisolering saknas. For att en tid senare tn 22.00 ska
kunna bli aktuell ska en luftljudisoleringsmétning av bidlklaget
mellan lokalen och bostaden utféras och redovisas. Métningarna ska
utforas fackmissigt, foretridelsevis av fackman inom akustik-

“omradet, s6k exempelvis under “ingenjorer, akustik” pd Internet.
-Méitningen bekostas av s6kande.

1 ott av de miljéprogram som Stockholms stad antagit (Milj6
2000) kan man utléisa att vid ny- och ombyggnad av bostdder ska
ljudisoleringen mellan bullrande verksamhetslokaler och bostéder
vara minst 61 dB (R’w + C50-3 150). Isoleringen behdver vara fnnu
battre om den verksamhet som bedrivs har en hégre ljudniva dn
sedvanliga restauranger, Miljoforvaltoingen har genom att anlita en
akustikkonsult tagit fram miniminivéer for olika typer av
verksamhet, Dessa kan tindras, men f6r ndvvarande 4r de:

o Restaurang eller café utan musik: 61 dB (R’w + C50-3150)

o Pub utan musik: 65 dB (R’w + C50-3150)
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e Pub, restaurang eller café med musik: 70 dB (R’w + C50-
3150) .
Nir det géller dans- och konsertlokaler krfivs betydligt bittre
ljudisolering, vilket 4r svart att dstadkomma i vanliga bostadshus.
Sadana verksamheter bor ddfor normalt inte lokaliseras i
bostadsfastigheter. :

Det finns vanligtvis inget att erinra angende uteserveringar
med serveringstid fram till klockan 22.00 férutsatt att den 4r
lokaliserad till framsidan av fastigheten, Om uteserveringen &r
beldgen pé en innergérd kan anstkan helf avslas i denna del pa
grund av stor storningsrisk till nirboende pa fastighetens tysta sida.
Fér en senare serveringstid dn 22.00 1 uteservering krivs att risken
for stérningar till nirboende #r liten.

For vidare fragor kring ljudisolering, t ex innan ombyggnad,
h#nvisas till akustikkonsulter. Miljéforvaltningen kan ge allménna
upplysningar och svara pa frgor men kan inte ge férhandsbesked
eller rad om hur ombyggnaden bir gbras for att uppfylla kraven.

Prévotider

Prévotider kan bli aktuella ndr det giller nyetablering, ny
innehavare eller forlingt Sppethaliande. I de flesta s&dana fall
beslutas om en provotid for en del av tillstindet, till exempel kan
serveringstid till klockan 22.00 ges stadigvarande och en senare tid
ges med prévotid for aft se om verksambeten stor ndrboende eller
medfor problem med ordning och nykterhet.

Om stadigvarande tillstind stks efter en prévotid ska remisser
skickas till polismyndighsten och miljéforvaltningen. Om dessa
remissinstanser inte redovisar nagra problem som kan kopplas till
restaurangens verksamhet ska stadigvarande tillstdnd ges, i annat
fall ska anstkan avslas eller ny provotid ges.

Det #r tillstandshavarens ansvar att se till att stadigvarande
tillsténd soks efter en provotid om s tnskas. En sddan anstkan
skickas ldmpligen in cirka tre ménader f8re prévotidens utgéng,
Omprévning av provotid &r avgiftsfri, On ansékan om
stadigvarande tillstand inkommer efter provotidens slut behandlas
den som en ny anstkan om uttkad serveringstid, vilket bland annat
innebir att ans6kningsavgift tas ut,

Stadens tillsynsverksamhet

Rétisregel

Kommunens tillsynsansvar fér omridena servering av
alkoholdrycker och marknadsforing av alkoheldrycker framgéar av 9
kapitlet 2 och 3 § alkohollagen. ' :
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Riktlinjer .

Aven om de flesta restauranger skoter sig och fullgdr sina uppgifter
4r det fyviirr ndgra som bryter mot olika lagar i sin verksamhet.
Tillsyn i kombination med méjligheter till sanktioner &r dérfor ett
viktigt instrument for att restaurangverksarmbeten ska kunna
bedrivas enligt gillande lagar och bestimmelser. Detta i en
forutsittning for att branschens aktorer ska kunna konkurrera pa
lika villkor. Tillsynen ska vara effektiv och invikia sig pd
visentligheter. :

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar: Den férebyggande
tillsynen, den inge tillsynen och den yttre tilisynen. Mycket av den
forebyggande och inre tillsynen kan goras pa kontorstid medan den
yitre tillsynen forutsitter inspektion pa serveringsstillet
foretradesvis pa kvillar och natter. Tillsynsmyndighetera (stadens
tillstandsenbet och polismyndigheten) har ratt till tilltrade till
lokaler och ritt att ta del av bokfsring och andra handlingar som
berdr verksambeten, - :

Férebyggande tillsyn

Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i form av
information till tillstandshavare och sékande och medverkan i
utbildningar samt olika forum och projekt. Syftet med den
forebyggande tillsynen dr att forebygga problem men ocksd att se
#i11 att tillstandshavarna har kunskap om vad som giller inom olika
omraden.

Till den forebyggande tillsynen riknas dven den skriftliga
information tillstindsenheten kontinuetligt skickar till tillstinds-
havarna, Till denna kategori av tillsyn hor ocksé de omrédesvisa
tréffar med krbgare som foxekommer i néirpolisomrédena.

tre tillsyn _ :

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifier fran olika myndigheter.
Det handlar om frgor av ekonomisk art, tillstdndshavares vandel,
av andra myndigheter foretagna restauranginspektioner ned meta.
Vidare underssks foretagens forsiljningssiffror genom de s& kallade
restaurangrapporterna fran tillstindshavarna, Till den inre tillsynen
riknas ocksa en fortldpande Svervakning av restaurangernas
marknadsforing i annonser och dylikt, till exempel {Or att sikerstilla
att evenemang diir tillstand for servering tilk slutet sillskap soks inte
riktar sig till allm#nheten,

Forvaltningen erhéller anmilningar frén polismyndigheten vilka
bl.a, belyser ordnings- och nyktethetssituationen i ach kring ett
serveringsstille. Det #r inte antalet anmélningar som ligger till
grund for ett eventuellt ingripande enligt alkohollagen utan
inmehallet 1 dessa. Endast i de fall anmélningarma visar att
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tillstandshavare inte fullfljer sina skyldigheter enligt alkohollagen
ska dessa ligga till grund for ett administrativt ingripande.

Férvaltningen kan i vissa fall anviinda sig av kreditapplysnings-
tjanster for att effektivisera den inve tillsynen. Vid sddana tillfillen
dr det forvaltningen skyldig att skicka omfrigandekopior till de
privatpersoner som kontrollen omfattar.

Yttre tillsyn

Den yttre tillsynen innebiir kontroll av att serveringsstillenas
alkoholservering sker i enlighet med tillstdndet och alkohollagen,
och infe bryter mot gillande lag i &vrigt. Bedémningar av
ordningsléget i och utanfor restaurangen samt kontroll av aft
servering till mérkbart paverkacde ghister och underdriga inte sker Hr
viktiga delar av den yttre tillsynen.

I den ytire tillsynen ingér ocksd att uppmirksamma forekomst
av narkotika. Hir finns ett néra samarbete mellan polismyndigheten
och restaurangbranschen i syfte alt motverka narkotikapaverkade
géister pa restaurangen. Detta samarbete ér ndgot som staden ser
positivt pd. Att ett serveringsstille kontakiar polisen for att 4 stdd
att fa bort narkotika kan infe ses som ndgot negativt, Ett stort antal
anmilningar om narkotikabrott pé eft serveringsstille kan tvéirtom
vara eft tecken pd eft aktivt drogftrebyggande arbete, De restau-
rangfSretagare som 6nskar kan samverka med polis och tillstinds-
enhet kring detta I nitverket Krogar mot Knark.

Nir det ghller frAgan om brandsikerhet pa stadens serverings-
stillen ingr det som en del i den yttre tillsynen att kontroliera
utrymningsvigarna. Forvaltningen underréttar sedan brandmyndig-
heten om eventuella brister. Det 4r inte mojligt att enbart pd grund
av enstaka brister 1 brandsiikerhet att vidta &tgirder med stéd av
alkohollagen, men om tillstAndshavaren upprepat har allvarliga
brister i brandskyddet kan det vara ett tecken pd att limplighets-
kravet i alkohollagen inte ldngre dr uppfyllt.

Restauranginspektsrer

For att Stockholms stad ska kunna fullgbra sina uppgifter f6r en
effektiv och réttssiker tillsyn kefivs kompetenta restauranginspek-
térer och eft gott samarbete med andra myndigheter. Restaurang-
inspektdrernas kompetens skras genom internutbildning och
handledning av tillstdndsenhetens personal och frin andra bertrda
myndigheter, som ocksé svarar for att inspektdrerna far relevanta
och aktuella uppgifter om gillande tillsténd, dgarbild och dylikt.
Restauvranginspekttrerna rekryterats huvudsakligen bland
socialsekreterare med inrikining pd ungdomsarbete, Detta bidrar
dven till aft stirka det lokala inflytandet Sver tillsynsarbetet,
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Av naturliga skl 4r tillsynsbehovet mycket skiftande bade nir
det giller restauranger och andra vetksarnheter med stadigvarande
tillstand och for tillfilliga etableringar, En vikiig uppgift for till-
stindsenheten fir att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbetet
ddrefter, Det #r naturligt att de restauranger som har manga anmérk-
ningar och/eller en hég alkoholftrsiljning inspekteras oftare &n
lugna utpraglade matrestauranger, En mélséttning &r att varje
serveringsstille med servering till allménheten ska {4 ett besok
Atminstone en gang per r. Huvudsakligen bor detta arbete
genomforas kvills- och nattetid under veckosluten. Nér det géller
vissa lokaler for slutna sllskap samt renodlade personalrestau- -
ranger kan det rficka med f8rebyggande tillsyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och efik vid yttre tillsyn

De inspektorer som konirakteras av kommunen har legitimations-
kort med foto dir det Klart framgar vilka de &r och vilka befogen-
heter de har. Inspekttrerna kan vid en kontroil inledningsvis
upptriida anonymt, men ska innan de gér kontakta den serverings-
ansvarige och d4 sven pifala eventuella brister som kommer att
rapporteras. Om det giller mindre allvarliga pApekanden kan dessa
ofta omedelbart 4tgiirdas. De viktigaste uppgifterna vid den yttre
tillsynen 4r kontroll av att alkoholservering inte sker #ill underariga
samt kontrollera att serveringen bedrivs pa ett sddant sitt att det inte
medfsr problem pd grund av berusning och oordning. Restaurang-
inspektioner bt av rittssikerhetsskil och for inspektirens egen
sikerhet aldsig utforas av endast en person, Inspektionerna ska alltid
dokumenteras skriftligt och vid anmirkningar kommuniceras med
tillstindshavaren s fort som m&jligt.

Samarbete med andra myndigheter

Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt
sitt forutsitts ett gott samarbete med andra myndigheter, Det r ofta
lampligt och effektivt att utfora tillsynen tillsammans. De myndig-
heter som i forsta hand #r berdrda pohsmyndlghcten, Skatte-
verket och miljoforvaltningen.

Tnom socialtjénsten finns ocks# enheter som i sin verksamhet pd
olika sitt kommer i kontakt med personer, som druckit alkohol pa
restautanger i sddan omfattning att det hat medfort problem for dem
sjtva eller andra, Exémpel pd sidana enheter #r Matia Ungdoms-
enhet med ungdomsjouren och stadsdelsforvaltningarma. Det dr
dirfor naturligt att samarbeta fven med dessa,

Regional samordnad fillsyn
Under ledning av ldnsstyrelsen genomfors den regionala sam-
-ordnade tillsynen. Den bediivs i samverkan mellan flera statliga och
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kommunala myndigheter, Malsitiningen med verksamheten ir att
forbitira laglydnaden inom restaurangbranschen for att uppné
konkurrens pé lika villkor, Framst arbetar man med yitre tillsyn i
form av riktade tillsynsinsatser gentemot restauranger, foretréidesvis
difr allvarliga problem kan missténkas.

Tillsynsavgifter

Rétisregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkoholagen rhtf att ta ut
avgifter for tillsyn av den som har provsmaknings- eller serverings-
tillstdnd, Avgifterna beslutas av kommunfullméktige och baseras pé
sjilvkostnads- och likstillighetsprincipen som regleras nirmare i
kommunallagen (1991:900).

Riktlinjer

Beslut om anstknings- och tillsynsavgifier fattas 1 sirskilda beslut
av kommunfullmiktige. TillstAndsenheten ska ha en forteckning
tver aktuella avgifter pé sin webbplats.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Rattsregel

Bestimmelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider
syftar frimst till att motverka oldgenheter som onykterhet och
oordning, Bestimmelsen om serverjngstider &r en viktig del av den
svenska alkoholpolitiken, och social hinsyn ska dérfor gi fore
affirsmissiga eller konkurrensméssiga hinsyn. Att en
konkurrerande restaurang redan har fitt ldngre sexrveringstid
behdver dirfor inte motivera bifall till en annan anstkan.

Nt kommunen provar en restaurangs serveringstid ska man
beakta om serveringstiden kan medfora oldgenheter i friga om
ordning och nykterhet, eller om den kan inneb#ra s#rskild risk for
ménniskors hilsa. Skyddet for minniskors hilsa och intresset av att
uppritthalla ordning, nykterhet och stkerhet ska alltsd std i
forgrunden néir kommunen prévar sena serveringstider.

Riktlinjer _
Tillstandsmyndigheten maéste 1 vatje enskilt fall s#rskilt beakia
olagenheter ifriga om ordning och nykterhet eller sérskild risk for
minniskors hilsa i samband med uistriickning av serveringstiden.
Servering av alkoholdrycker fir pabbtrjas fidigast klockan 11:00 och
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avshutas senast klockan 01;00, om inte tillstindsmyndigheten
beslutar annat. Detta #r den sa kallade normaltiden. I Stockholms
stad giller som senaste serveringstid kl. 05.00. Reglerna om
serveringstider utgdr en viktig del av den svenska alkoholpolitiken.
Sociala hinsyn ska déirfor ha klart foretride framfor affirsmissiga
eller konkurrensmissiga sidana.

Serveringstider efter klockan 01.00 bor inte ges i sddana
omraden dir storningar till ndrboende redan féreligger och dér det
pé grand av en hog restaurangtithet inte gér att hiirleda stSrningarna
till ndgon enskild restaurang, I dessa omraden kan det kifivas prévo-
tid sévil vid medgivande av serveringstider f6re kiockan 01.00 som
fram till denna tidpunkt.

Serveringstider fore 11.00 medges normalt endast vid trafik-
servering dér forhillandena dr sdana att en begriinsning till annan
tid 4n under fiird ter sig orimlig.

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00

For dtt serveringstillstind till allménheten med senare serveringstid

~ #n klockan 01,00 ska beviljas géller foljande.

1. Serveringsverksamheten ska f6ljas upp med en effektiv
tillsyn, savil forebyggande som inre och ytire.

2. Stadsdelsnimndens, miljsforvaltningens och polismyndig-
hetens yttranden ska tillm#tas stor betydelse vid besluten.

3, Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med
servering av alkoholdrycker pd restaurangen (samfliga som
inte enbart tillfilligt engageras oavsett anstiliningsform) ska

- ba genomgatt STAD-utbildning i ansvarsfull alkohol-
servering.

4. Villkor ska meddelas, dér s& 4r pakallat, om tydliga och vl
synliga skyltar, vid entrén, som anger for kande vilka
inslappsregler som giller for att forhindra diskeiminering,

5. Servering av helflaskor med spritdryck far inte forekomma
efter klockan 01.00, Om sédana flaskor serverats tidigare pd
kvillen fir inte ghisterna fortsiite servera sig sjilva efter
klockan 01.00. Spritdrycker ska da istéllet serveras portions-
vis s att serveringspersonalen kan halla uppsikt Sver att
inga mirkbart paverkade géster serveras.

6. Serveringstillstind med serveringstid efter klockan 01.00
ska forenas med villkor om att minst tvé fSrordnade
ordningsvakter tjfinstgor, fredag-l6rdag, frén klockan 22.00
till samtliga gister har Iimnat lokalen.

7. Det ska vara en hog niva av sikerhet i lokalen och 1

~ anstutning till denna. Tillstindshavaren ska kunna pévisa att
det finms ett vl utvecklat sikethetsarbete som omfattar
brandskydd, gisternas sikerhet, hur man hanterar besviiliga
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ghister, ko etc. Villkor om exempelvis metalldetektorer kan
bli aktuellt.

8. Om serveringstid efter klockan 01.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en prévotid om ett &r for att stikerstiilla
att verksamheten bedrivs pd ett ansvarsfullt stitt,

TillstAnd fér serveringstid efter klockan 03.00

For att komma ifriga for senare serveringstid #n klockan 03.00
giller foljande utdver de forutsdttningar som géller serveringstid
efter klockan 01.00. :

1. Serveringsstillet ska vara vilskott, allvaxhga problem med
orcning och nykterhet ska inte ha fsrekommit. Besiut om
fler 4n en erinran (under det senaste tva dren) pa grund av
dterkommande problem med serveringen fir inte ha fatfats

© ftr den restanrang som sbkanden bedrivit till klockan 03.00.
Detsamma giller vid varning. Vid enstaka erinran ska etf ars
karenstid gélla.

2. Verksamheten ska under de senaste tva dren ha bedrwzts av
juridisk person med i huvudsak samma fysiska personer i
dgandet och ledningen.

3. Enrestaurang med serveringstid senare #n til{ klockan 03.00
far inte ligga 1 ett omrdde dér det finns risk {Or stérningar for
boende, Miljo- och hilsoskyddsndmndens remissvar har en
avgtrande betydelse for beddmningen,

4, Villkor om férordnade ordningsvakier stélls efter individuell
prévning. Huvudinrikiningen #r enligt f8}jande:
Serveringstider efter klockan 03.00 ska férenas med villkor
om att minst fyra férordnade ordningsvakter tjénstgtr frén
klockan 24.00 till dess samtliga géister har 14mnat lokalen.
Antalet forordnade ordningsvakter utbkas med en per
hundra gister frdn klockan 24.00 enligt foljande: vid 401
gister 5 vakter, vid 501 giister 6 vakter osv.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska férenas med villkor
om system f6r kontroll av det exakia gistantalet 1 lokalen,

6. Om serveringstid efter klockan 03.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en prévotid om ett &r for att sdkerstélla
ait verksamheten bedrivs pa ett ansvarsfullt sitt,

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet
vid kasinon

Kasinoverksamhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355), I kasino-
lagen stills hirda krav pd kontroll. Endast den som 4r 20 &r har
tilltride till den sexveringsverksambet som bedrivs pé kasinot, Med
anledning av den noggranna kontroll som lagen foreskrivet har
serveringsverksamhst i loksler med tillstind enligt kasinolagen
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undantagits fran kravet att de méaste kvalificera sig for serveringstid
efter klockan 03:00 genom att bedriva verksamhet till klockan
0300 i tvé &,

Ordning och nykterhet

Rétisregel
Allménna bestimmelser om férsiljning finns i 3 kapitlet i alkohol-
lagen, och bestimmelser om servering av alkoholdrycker finns i 8
kapitlet. I lagens 1 kapitel 11 § andra stycket stér det att forséljning
kallas servering om drycken ska fortdras pd stiillet. Bestdmmelserna
i3 kapitlet om forsélining 8r dérfor tilldmpliga dven vid servering.
3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bida om att se till att
hélla ordning d4r man siljer och serverar alkoholdrycker. Enligt 3
kapitlet 5 § ska skador i mdjligaste mén forhindras vid forséljning,
och den som séljer alkoholdrycker ska se till att det rdder ordning
och nykterhet pa forsiliningsstiillet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska
personal vid servering se till att mattfullhet iakitas och att stomingar
pa grund av oordning och onykterhet undviks. '

Riktlinjer
Att servera alkoholdrycker #r ett ansvarsfullt uppdrag. Stockholms
stad har generellt en positiv instélining till restaurang- och ngjes-
verksamhet. Forutsattningen &t att den bedrivs pa eft siitt som inte
leder till ordningsproblem, mérkbart paverkade ghster eller att
underdriga serveras.
, Det 4r tillstdndshavarens ansvar att se till att verksamheten ft
organiserad pi ett sidant sitt att dessa problem undviks. Med tanke
pé den stora variation som finns mellan verksambeterna &r det svart
aft sitta upp specifika regler f8r hur serveringen ska bedtivas.
Féljande punkter kan 4nda vara till hjalp vid tillstndsgivaing och
start av verksamheter: '

1. En grundférutsittning & att lokalen #r Sverblickbar sé att
serveringspersonalen kan se sina géster. Belysning och
anvindning av rékmaskiner och liknande bor anpassas sé att
det fortfarande 4 mojligt f6r personalen att ha uppsikt Sver
serveringen.

2. Marknadsforing och prissitining som uppmanar till
konsumtion av stora méngder alkohol (méngdrabatter etc)
fir inte férekomma. :

3. Uthildning av serveringspersonal &r ofta en bra investering.
Vid sena serveringstider tilldmpas villkor om STAD-
utbildning, men dven de som inte har sddant villkor i sitt
tillstind #r vilkomna ait skicka personal pa utbildning.
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4, Om ordningsvakter anlitas dr det #ven en bra idé att utbilda
dem i de stirskilda forhallanden som géller for restauranger.
S#rskilt forebyggande arbete mot narkotika dr viktigt.

5. Aven chefer pa restaurangen kan behdva utbildning i de
sirskilda aspekter som finns med att bedriva en verksamhet
som ligger 1 linje med alkoholiagens krav, Inom STAD-
samatbetet erbjuds en sirskild chefsutbildning f6r dem.

" Det &r bra om fillstdndshavaina kontaktar tillstdndsenheten infor
forandtingar som t ex ombygghationer eller #indrad verksanhets-
inrikining. Tillstindsenheten ska da bistd med radgivning och
information, 4ven om frhandsbesked vid ansSkningar inte kan

lamnas. P4 det stttet kan merkostnader undvikas och alkohollagens
krav tiligodoses. :

Uteserveringar

Réttsregel :
Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serverings-
tillstand avse ett visst avgrénsat uirymme, exempelvis en uteser-
vering som finns i anslutning till serveringsstillet. Kommunen kan
vid tiIlstﬁt}dsgivningeh besluta om kortare serveringstider pé en
uteservering 4n inomhus. Vid ett bestut om serveringstilistnd kan
kommunen dven vilikora tiderna for nér uteserveringen ska vara
utrymd. Anledningen &r aft verksamheten inte fr stéra omgivning-
en, till exempel dem som bor i nirheten av serveringsstillet.

Om kommunen inte har villkorat tillstndet med en sdrskild
utrynmingstid for vieserveringen giller serveringsstéllets uirym-
ningstid, det vill sdga 30 minuter efter den serveringstid som giller
for sexveringsstiflet i Svrigt. Se 8 kapitlet 19 § i alkohollagen samt
regetingsrittens dom Mal nr 7544-07.

Riktlinjer

En uteservering ska vara avgrinsad pé ett sddant sitt att gisterna
kan f6rstd var serveringsytan borjar och slutar. Avgrinsningen ska
vara tydlig, men don ska ocksa ta hiinsyn till funktionshindrades
méjlighet att fa tilltride till vteserveringen.

For atf bedriva uteservering pd allmdn mark krévs polismyndig-
hetens tillstind enligt ordningslagen, s& kallat marktillstdnd. Til)-
sténd for bedrivande av uteservering pé allmén mark, cavsett om
det ska bedrivas alkoholservering dér eller inte, stks alltsd hos
polismyndigheten. Néir marktillstind eller dispositionsritt fran
privat fastighetsigare finns kan tillstAnd for alkoholservering
beviljas. Serveringstillstdndet omprdvas inte wtan giller stadig-
varande. Tillstindshavaren.ska anméla eventuella fordndringar av
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marktillstandet, till exempel att ytan #ndrats. Om dispositionstitt
inte Tingre finns fir inte alkoholservering bediivas pé ytan.

Om en restaurangfigare ansoker om att utdka verksamhbeten till
att omfatta fiven alkoholservering i uteserveringen kan tillstinds-
myndigheten refativt omgdende expediera ett sidant tillstand, om
matktillstand finns. Inget remissforfarande behdver vanligtvis tga
rum. Undantaget 4r d4 serveringen #r tiinkt att bedrivas senare #n till
klockan 22.00 clier d4 uteserveringen #r beltgen pd en innergrd
diir det finns risk for sttrningar till nirboende. T dessa fall skickas
remiss till miljoforvaltningen f6r beddmning av risken for stér-
ningar till nérboende. Polismyndigheten bor ocks& normalt ges

moilighet att ldmmna ytirande i dessa fall.
' 1 de fall d& serveringstiden inne i restaurangen &r senare #n i
uteserveringen ska beslut om serveringstilistind i uteserveringen
villkoras med att uteserveringen ska vara utrymd senast en
halvtimrge efter serveringstidens utgdng. Detta kedivs for att
stikerstilla att niirboende inte stors av géster som drdjer sig kvar pa
uteserveringen efter att alkoholserveringen avslutats dér.

Gemensamt serveringsutrymme

Réttsregel

1 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mdjlighet for flera
tillstdndshavare att utnyttja ett gemensatnt serveringsutrymme, Det
‘innebiir att ett sirskilt tillstind kan beviljas for att servera pé samma
yta. En forutssittning 4r att de som ansker om gemensamt
serveringsutrymune har ett eget serveringstillstind. S#rskilda villkor
kan meddelas i samband med beslutét om tillsténd for ett
gemensamt serveringsutrynume.

Riktlinjer

Niraliggande restauranger som beviljats serveringstillstind kan
ansdka om att fA anvinda en gemensamn serveringsyta, Det kan vara
frégan om 4 kallade food courts i gallerior och liknande. Dessa har
ofta en intiktning pd matservering, och har oftast inte s4 stox risk for
prablem med ordning och nykterhet.

Gemensam serveringsyta kan ocksé beviljas vid tillfilliga
tilstand till allménheten. Det 4 da av stor betydelse vilken typ av
arrangemang det 161 sig om. Olika festivaler med matinviktning dr
. oftast oproblematiska, medan storre frsiktighet bor rida vid
arrangemang som riktar sig till ungdomar. :
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Villkor vid meddelande av serveringstilistand

Rétisrege!
Enligt alim#nna forvaltningsréttsliga principer kan en kommun n#r
den meddelar tillstdnd ocksd meddela olika slags villkor, Syftet #r
att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkoren kan alltsa
endast meddelas vid beslut om serveringstillstdnd. Dif riiknas ocksd -
“beslut om 4ndring av ett gillande tillstand, till exempel forldngd
serveringstid och utdkning av serveringslokal eller annat serverings-
utrymme, Villkoren fir inte vara generella utan behovet ska be-
domas 1 varje enskilt fall. Kommunen kan ddremot i sina riktlinjer
beskriva under vilka fSrutsitiningar ett beslut kan komma att
villkoras.

Rikilinjer
I de fall néir det #r svart att hdlla uppsikt Sver en del av serverings-
ytan kan tillstdndet villkoras med att alkoholservering endast fir ske
genom bordsservering. Det kan till exempel gilla en uteservering
som inte gér att verblicka inifrén restaurangen.

Villkor om ordningsvakter och STAD-utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering kirfivs oftast vid sena serveringstider. Se vidare
_ under rubriken Serveringstider. '

Tillfalliga tillstand till alim&@nheten och slutha
séllskap

Réttsregel -
Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstind med-
delas for servering till aliméinheten eller slutet séllskap. Tillstandet
kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller et
enstaka tillfille (tillfElligt serveringstillstand).

Riktlinjer _
Serveringstillstdnd kan dven omfatta en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfille. Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis ndgra
dagar upp till ett par manader. Tillfsllig servering saval til] allman-
heten som till slutna siliskap forotsétter att det inte 4r friga om
regelbundet dterkommande verksamhet varje vecka eller ménad.
Som riktmiirke anges max tio tillfsllen per &1, Ett evenemangsdatom
omfattar ett tillfille. :
. Antalet tillstdndstillfillén 1 en viss serveringslokal ska ocksa
vara av betydelse. Anordnas ofta tillfi}lig servering till olika
sillskap, vid fler tillfillen 4n tio per 4r i samma lokal, ska stadig-
varande serveringstillstind stkas, Detta 4r bl.a. 1 syfte att mgjlig-
gbra tillsyn Sver verksamheten men fven fir att en verksamhets-
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innehavare inte ska kunna friskriva sig frdn ansvar. En lokal kan
efter sirskild prévning godkénnas for fler &n tio tillfillen per ar. Det
4r d4 frigan om allminna samlingslokaler och liknande déir risken
for osund konkurrens i restaurangbranschen #r liten. Om problem
uppkommer i dessa lokaler kan mojligheten att ha fler 4n tio till-
filliga tillstand d#r Atertas.

Om ett evenemang avser lingre period #n en ménad ska det
beddmas utifidn de kriterier som géllér for stadigvarande ser-
veringsverksamhet. Om en vidare tolkning gbrs av begreppet
tillfallig serveringsverksamhet innebir detta att de tillfalliga
atrangdrema kan rycka undan de ekonomiska forutstittningarna for
de etablerade restaurangetna.

Tillfalliga serveringstillstand till allménheten
Foljande riktlinjer géller for tillfilliga serveringstillstand il
allménheten:

1. Alkoholserveringen ska ingd i ndgot evenemang, som i sig
Hr seritist, Stor aterhallsambet bor gilla vid ans8kningar om
serveringstillstind i samband med idrottsevenemang eller
arrangemang som riktat sig frfimst till barn och ungdomar.

2. 1de fall d underfriga ges tdltrade till ett konsertomrade

eller liknande ska alkoholserveringen vara organiserad sd att
alderskontroll kan ske pa ett beiryggande sitt, fill exempel
genom avgrinsade serveringsomréden dir dldersgréins
tillimpas.

3. Sokanden ska ha beviljats ritt att dxsponcra matkytan/
lokalen.

4, Miljsforvaltningens krav p4 livsmedelshantering ska vara
uppfylida.

5. Lagad eller pd annat s#it tilln edd mat ska kunna tillhanda-
héllas.

6. Serveringen ska bedrivas i en avgrinsad serveringsyta, med
tillfredsstillande antal sittplatser och acceptabla avgrins-
ningar. Som huvadprineip giller att serveringen ska bedrivas
i en avgriinsad serveringsyta av en tillstindshavare. Avsteg
frén detta kan géras om polismyndigheten beddmer aft
gemensam serveringsyta inverkar positivt pa ordningsléget
eller om tillstindsmyndigheten har sidan erfarenhet.

7. Betryggande tillsyn 6ver serveringen méiste garanteras.

- Servering av spritdrycker borinte medges med undantag av
- servering till slutna sillskap inom ramen fér evenemanget.
9. De personer som ska ansvara for servetingen ska vaca

lampliga for uppgifien. I de flesta fall 4r detta lktydigt med

att de redan tidigare #r innehavare av stadigvarande’
serveringstillstand, -

oo
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10. S8kanden ska vara savil personligt som ekonomiskt [dmplig

i enlighet med alkohollagens krav. Detta krav omfattar ven

festivalarrangdr p.g.a. dennes betydande inflytande dver

festivalens bedrivande.
Ny det géller kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa
internationella evenemang dar riskerna for vald och Sverservering,
och andra negativa sociala konsekvenser beddms som betydligt
mindre 4n vid nationella evenemang. Emellertid ska en risk-
bedémning goras vid varje tillfille och en alimén princip bdr vara
aterhallsamhet Hven vid internationella evenemang. Stkanden ska
uppvisa aktuellt registreringsbevis, kunskaper i alkohollagen, mat- -
och dryckesutbud, intyg frin kronofogdemyndigheten, dispositions-
r#tt och beskrivning av evenemanget, Remiss skickas i samtliga
drenden till polismyndigheten (ordning/vandel), vid serveringstider
efter klockan 22.00 &ven i1l miljé- och hiilskoskyddsforvaliningen
(stérningsrisken till ndrboende) och i vissa fall till Skatteverket
(skdtsamhet vad giller skatter och avgifter/moms- och arbetsgivar-
registrering).

Tillfalliga serveringstilistand till slutha séllskap
Férutom vad som generellt giller rider foljande riktlinjer for
tillfalliga serveringstillstand till slutna stllskap:

1. Ett slutet stllskap & en begréinsad krets av personer med
négon form av gemensamt intresse i {Sretag, forening,
vénkrets eller sammanslutning dér arrangSren p forvig kan
ange vilka som kommer att delta. Det gemensamma intresset
ska avse ndgot mer 4n den tillstilining dér servering ska ske.

2. Stkanden redovisar tillstallningens art och till vem serveting
ska ske samt bifogar gistlista. :

3. Sokanden ska vara sdvil personligt som ekonomiskt 1amplig
i enlighet alkohollagens krav, Utgdngspunkten for denna
provning 8r for forening dess stadgar, verksambetsberfiticlse
och styrelsesammanstitining. For ett fdretag krivs registre-
ringsbevis och for privatpersoner kytivs personbevis.

4, Lagad eller p annat siitt tillredd mat ska tillhandahéllas
vilket dokumenteras i samband med ansékan.

5. Priset for atkoholdrycker far inte understiga inkdpspriset
samt ska etf skilligt paligg lggas till inkdpspriset, Att
forsiljning av alkoholdrycker avses ske med skéligt paligg
ska intygas i samband med ansokan.

En anstkan omfattar et tillfille. Remiss skickas till polismyndig-
heten (ordning/vandel) och miljé- och hillsoskyddsforvaliningen
(storningsrisken till nirboende) vid anstkningar om serverings-
{illsténd efter klockan 01.00 och i &vrigt nér tecken pé problem
f8religger. D4 det kan antas att brister foreligger vad géller den
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ekonomiska skétsamheten tas kontakt med kronofogdemyndigheten
och/eller skattemyndigheten, Remissforfarande tilldnpas inte i de
fall nir man pa goda grunder kan anta att inga indikationer om

. mdjliga brister finns.

I de fall d& ansokningar 14mmnas in for fler 4n tre tillfallen i
samma lokal eller f6r samima verksamhet bor beslut om bifall fattas
for maximalt tre tillfillen &t gangen. Om problem med ordning och
. nykterhet eller storningar till nérboende uppkomumit ska det finnas
mojlighet att avsld kvarvarande tillfiillen &ven om anstkningarna
inkommit vid samma tillfalle.

Tilifalligt utdkade serveringstider

Tillstindshavare som bedriver stadigvatande serveringsverksamhet
kan i vissa fall 3 en tillfillig utskning av serveringstiden. Aven niir
det giller denna kategori forutsitts att det inte dr friga om
regelbundet dterkommande verksamhet varje vecka eller méanad.
Soker tillstindshavare tillfilligt wtokad serveringstid fler &n tio
ganger per &r bor anstkan om stadigvarande senare serveringstid
ldmnas in for prévning.

Tillstandsutskottet har mojlighet att i vissa fall ge en tillstdnds-
havare mdjlighet att anska om tillfilligt uttkad serveringstid fler
iin tio gAnger per &r, Detta kan vara ett bra sitt att vinna erfarenhet
om en verksamhet. Beslut om dkat antal tilif3lligt uttkade ser-
veringstidet kan vara ett alternativ till provotid vid ansdkan om
stadigvarande utdkad serveringstid. :

En anstkan omfatiar ett tillfille. Bestut om bifall bér fattas for
maximalt tre tillfillen 4t gdngen. Remissforfarande till savél
polismyndigheten som till miljéforvaliningen tillampas vid ater-
kommande ansdkningar om uttkade serveringstider. Rgglerna om
villkor om ordningsvakter etc. ska beaktas, se vidare under rubriken
Serveringstidet. -

Samarbete

Branschradet |
Branschradet bildades 1998 och r ett forum for diskussion av
policyfrégor. Det leds av tillstindsutskottsts ordforande. 1
branschraden ingér foretriidare for branschorganisationerna Visita
och Hotell och Restaurang Facket, erfarna krdgare, polismyndig-
heten och stadens tjinstemiin, Exempel pd fiégor som kan
diskuteras i branschradet & serveringstider, diskriminering,
narkotikabekimpning, villkor, ekonomisk misskétsamhet ste,
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STAD-samarbetet

Det finns ett vél utvecklat samarbete mellan bransch och myndig-
heter i det 4 kallade STAD-samarbetet (STAD - Stockholm’
férebygger alkohol- och drogproblem). Genom et siitskilt avtal har
samarbetet formaliserats, Avtalsparterna fr Stockholms lins lands-
ting, Stockholms stad genom dess tillstdndsenhet, Polismyndigheten
i Stockholms l4n, samt branschorganisationen Visita, Hotell och
Restaurang Facket, Linsstyrelsen i Stockholm och Folkhilso-
myndigheten #r ocksd viilkomna att f6lja arbetet da det finns
intresse av det. Verksamheten leds av en ledningsgrupp dér
tillstdndsenhetens chef 4r ordfdrande, Malet med samarbetet 4r
frémst att minska vald och skador relaterade till alkoholkonsumtion
och droger p4 Stockholms restauranger.

Samverkan mot grov organiserad brottslighet
Det finns en generalklansul som medger utldmnande av uppgifter
till andra myndigheter, n#r det &r uppenbart att intresset av att
uppgifterna limnas ut har foretrade frarofor det intresse som
sekretessen ska skydda (OSL 10:27). Bestdmmelsen innebéir att en
uppgift som normalt sett skulle omfattas av sekretess kan limnas ut,

TillstAndsenheten ska med stid i generalklausulen samverka
med andra myndigheter i syfte att motverka grov organiserad
brotislighet i restaurangbranschen. Detta innebir 1 praktiken att
staden kan delta i samverkan och samordnade aktioner som
initierats av annan myndighet, och som avser grov organiserad
brottslighet.




