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Bilaga D — Sarskilda satsningar via
ianspraktagande av tidigare ars resultat

Flerarsbudget 2015-2017

Sarskilda satsningar VP 2014 2015 2016 2017
Certifiering energi, arbetsmiljé och

informationssakerhet 0 500 500 500
Miljoklassning av byggnader/Hallbara

fastigheter 6200 4000 4000 4000
Utveckla stodsystem mot kundens behov, for

okad kvalitet och forenklade arbetssatt 4000 6 000 6 000 3000
Inventeringar och vardprogram och

fastighetsutvecklingsplaner ("FUP") 0 6 000 6 000 6000
Ekosystemtjanster, fortsatt utveckling 0 1500 500 500
Stodja kunder i behovsanalyser for

lokalanpassning 0 1000 1000 1000
Summa satsningar 10 200 19 000 18 000 15 000

Certifiering energi, arbetsmiljo och informationsséikerhet
0,5 mnkr per ar 2015, 2016 och 2017

Fastighetskontoret har under 2013/2014 certifierat sitt
ledningssystem enligt ISO standarderna 9001 (kvalitet) och
14001 (milj6). Ledningssystemet utgor nu en grund for ett
gemensamt, kvalitetssdkrat och effektivt arbete inom kontoret.
For perioden 2015-2017 planeras ytterligare certifiering enligt
standarderna:

ISO 5001 (energi) — for att bidra till/skapa en ekonomiskt och
ekologisk héllbar verksamhet

ISO 27001 (informationssédkerhet) — for att bidra till/sdkerstilla
att ratt information finns tillgdnglig vid rétt tidpunkt dven vid
storre storningar i verksamheten.

OHSAS 18001 (arbetsmiljo) — for att bidra till/sékerstélla ett
systematiskt arbetsmiljoarbete omfattande riskanalyser,
skyddsronder etc.

Miljoklassning av byggnader / Hillbara fastigheter

4 mnkr per ar 2015, 2016 och 2017

Kontoret anvénder miljoklassning av byggnader som ett
langsiktigt verktyg for stindiga forbéttringar 1 fastighetsbestandet
1 syfte att skapa ndjda hyresgister och ett fastighetsbestind 1
varldsklass. Miljoklassning innebdr en djupgaende inventering av
byggnader och dess installationer samt en beddmning inom cirka
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600 omréaden hur bra byggnaden, férvaltning och verksamhetens
miljéarbete dr. Miljoklassningen synliggdr dven brister i
byggnaden och pévisar béttre alternativa l6sningar vilka kontoret
analyserar och anviander som underlag till kommande
fastighetsutvecklingsprojekt. Detta arbete har gett och kommer
att ge fastighetskontoret och Stockholms stad nationell och
internationell uppmaérksamhet. Den grundldggande
inventeringen/certifieringen, arbetssattet och investeringar for att
forbéttra byggnaderna kostar pengar. Miljoklassningen i sig leder
inte till besparingar pd varken miljo eller energi. Daremot ett bra
underlag for framtida atgérder.

Utveckla vara stodsystem for att svara mot kundens behov,
utveckla virt kundviardsarbete och sikerstilla vir leverans
6 mnkr per ar 2015 och 2016, 3 mnkr 2017
Fastighetskontoret arbetar med att forenkla och effektivisera
hanteringen av information, i form av olika typer av dokument,
ritningar och IT-stdd, som ett led i att minska de administrativa
kostnaderna. Detta gynnar kontorets medarbetare savél som
kunder, som fér tillgang till kvalitetssidkrad information pé ett
snabbare sétt. Kontoret maste dven ta hinsyn till den digitala
utvecklingen som dger rum 1 relaterade branscher sdsom det stora
genomslaget som BIM (Byggnadsinformationsmodellering).
Denna utveckling driver pd behovet av en mer strukturerad
informationshantering ytterligare.

Under 2013 pabdrjade kontoret en omfattande oversyn,
utveckling och strukturering av kontorets
verksamhetsinformation. Projektet &r flerdrigt och kriver
medelstilldelning utanfor ordinarie budget.

Projektet har foljande mal:
e Forenkla tillgangen till relevant verksamhetsinformation.
e Bidra till storre nytta for kunden.
e Bidra till att driva fastighetskontoret effektivare.

Négra exempel pa delprojekt som har genomforts och/eller pagar
ar utveckling och implementering av IT-stéd for
investeringsprocessen, forstudie for arbete enligt BIM
pilotforvaltning i1 stadens satsning eDok och inférande av IT-stod
for ronderingar.

Néagra exempel pa delprojekt som planeras att genomforas 2015-
2017 ar fortsatt arbete med BIM, forstudie och inforande av ett
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CRM-system, forstudie och inforande av ett energi-
uppfoljningssystem samt stodsystem for vardprogram och
fastighetsplaner.

Inventeringar och viardprogram och
fastighetsutvecklingsplaner (FUP)

6 mnkr per ar 2015, 2016 och 2017

Kontoret ska arbeta med att sdkerstélla det kulturhistoriska virdet
pa kontorets fastighetsbestdnd. Detta sker genom framtagandet av
vardprogram — de program som ska fungera som styrdokument
for underhéll och utveckling av en fastighet, och som
kvalitetssdkrar kulturhistoriska byggnadens forvaltning och
bidrar till en samsyn, kring fastighetens mojligheter och
begrisningar, mellan forvaltare och hyresgéster. I enlighet med
kulturndmnden och fastighetsndmndens beslut kommer kontoret
under de kommande aren att ta fram virdprogram for synnerligen
kulturhistoriskt vardefull bebyggelse dvs for samtliga
“bldmarkerade byggnader ” inom fastighetsndmndens édgor.

I den langsiktiga satsningen ingar dven framtagande av
fastighetsutvecklingsplaner (FUP), dvs dvergripande strategier
som beskriver hur en enskild fastighet kan utvecklas under en
langre tidshorisont med dess mdjligheter och begriansningar.
Planerna innebér styrning vid fordndringsbehov si att vara
fastigheter pa lang sikt fungerar bra bdde som enskilda byggnader
men dven tillsammans med vart ovriga fastighetsbestand.

Ekosystemtjinster, fortsatt utveckling och forsok

1,5 mnkr 2015, 0,5 mnkr 2016 och 2017

Staden har en uttalad ambition att utveckla ekosystemtjanster,
bade inom det befintliga bestdndet och vid nybyggnationer, och
under de kommande aren kommer allt fler av dessa tjénster,
sdsom urbana odlingar, biodlingar, solpaneler, grona viaggar och
tak, att anvdndas inom fastighetskontorets bestind.

For att kontoret ska kunna ta fram nya koncept och driva forsok
inom omrddet samt fOr att kunna vara langsiktiga i sitt dtagande,
vilket krévs for den hir typen av satsningar, behdver kontoret
medel under de kommande aren, i synnerhet under en inledande
period. Arbetet med ekosystemtjanster kommer i framtiden att bli
en naturlig del i fastighetskontorets verksamhet och forvaltning.

Stodja kunder i behovsanalyser for lokalanpassning
1 mnkr per ar 2015, 2016 och 2017
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Fastighetskontorets mal pa lang sikt dr att 6ka kundndjdheten och
kunskapen om kundernas langsiktiga behov och 6nskemal. For
det krévs en professionell dialog och service. Kontorets
flerarsfokus inom omradet innebar att forbéttra aterkoppling,
tillgénglighet och kommunikation frén kontorets medarbetare till
vara kunder. Att ldra kdnna kunden och bygga 6msesidigt goda
relationer &r ett komplext arbete som tar tid. For att kunna
utveckla och genomfora flera projekt som ska 6ka kundnojdheten
ar det viktigt att forst implementera de olika delarna fullt ut och
dérefter folja upp, utvirdera och forbéttra dem. Att hitta metoder
for riktade mindre webbaserade kundundersékningar kommer
vara ett viktigt instrument for uppf6ljningen.

Det dr i det tidigaste skedet av ett projekt som det ar allra
viktigast att beskriva vilka krav kunden har pa den leverans
fastighetskontoret ska gora. I detta skede dr kostnaderna sma men
paverkansmojligheterna stora. Genom att pa ett systematiskt sétt,
i en behovsanalys, beskriva kundens forvintningar, dnskemal och
krav pa resultatet gors det tydligt vad som &r mdjligt att leverera
och hur denna leverans kommer att svara mot stillda krav.



