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Godkannande av deltagande enheter i

kvalitetsutmarkelsen och fornyelsepriset
2014

Forslag till beslut

1. Trafik-och renhallningsndmnden nominerar enheten
trafikstyrning och ytterstadsenheten som deltagare i
Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2014.

2. Trafik-och renhallningsndmnden nominerar enheten for
AVC och farligt avfall till Stockholms stads fornyelsepris
med bidraget "helautomatisk miljostation”.

3. Trafik- och renhallningsndmnden nominerar
trafikkontorets app “Tyck till” till Stockholms stads
fornyelsepris.

4. Trafik- och renhallningsndmnden nominerar
trafikkontorets betaltjanst for parkerings app “Betala P till
Stockholms stads fornyelsepris.

5. Trafik- och renhéllningsndmnden forklarar beslutet

omedelbart justerat.
Per Anders Hedkvist
Forvaltningschef
Inga-Lill Hultin Ted Ell Louise Bill
Avdelningschef Avdelningschef Avdelningschef
Trafikkontoret Marita Soderqvist
Administration AVdelningschef
Fleminggatan 4
Box 8311
104 20 Stockholm

Telefon 08-508 260 23

Vaxel 08-508 272 00
alexander.saednia@stockholm.se
trafikkontoret@stockholm.se

Org nr 212000-0142
stockholm.se
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Sammanfattning

Stockholms stads kvalitetsutmérkelse delas ut till verksamheter
som arbetar med verksamhetsutveckling. Kontoret foreslar att
ndmnden godkénner att enheten trafikstyrning samt
ytterstadsenheten deltar 1 stadens kvalitetsutmérkelse 2014.
Kontoret foreslédr att nimnden nominerar foljande bidrag till
fornyelsepriset: Enheten for AVC och farligt avfall for
“helautomatisk miljostation”, trafikkontorets app Tyck till”,
samt kontorets betaltjénst for parkering, appen ”Betala P”.

Bakgrund

Kvalitetsutmérkelsen dr Stockholms stads arliga pris for att
uppmaérksamma, belona och rikta ljuset pa framgangsrik
verksamhetsutveckling i staden. En prisutdelningsceremoni halls
i Stadshuset den 25 november 2014. Enheter som deltar bedoms i
olika klasser; forskola, skola, dldreomsorg inklusive
myndighetsbedomning, socialtjinst och omsorg om
funktionsnedsatta, inklusive myndighetsbeddmning, samt i
klassen andra verksamheter saisom administrativa verksamheter,
stadens bolag och tekniska verksamheter.

Syftet med Stockholms stads kvalitetsprogram ér att fa till stdnd
en stdndig utveckling och forbattring av verksamheter som staden
finansierar. Genom systematiskt kvalitetsarbete ska med givna
resurser storsta mdjliga nytta 4stadkommas béade for enskilda
medborgare och for staden. Kvalitetsutmirkelsen ska vara en
stimulans och uppmuntran 1 arbetet med kvalitetsutveckling.
Utmaérkelsen ger ocksa staden mojlighet att lyfta fram goda
forebilder.

For att stimulera nytdnkande och kreativitet inréttade staden 2010
fornyelsepriset. Att belona goda exempel &r ett sdtt att forbéttra
kvaliteten och driva utvecklingen framéat. Fornyelseprisets syfte
ar att uppmérksamma négot som forbéttrat kvaliteten, okat
effektiviteten, bidragit till en hallbar utveckling och gjort arbetet
enklare med mera. Allt 1 syfte att 6ka nyttan for dem vi &r till for
— stockholmarna.

Fornyelsepriset delas ut 1 samband med stadens "Méssa for goda
exempel” den 13 maj 2014. Det &r respektive ndmnd/styrelse som
godkénner att verksamheter ska delta. Nedan redovisas de forslag
som trafik-och renhdllningsndmnden nominerar.
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Helautomatisk miljostation

Trafikkontorets avfallsavdelning verkar for att bedriva en effektiv
miljomissig avfallshantering. Det ar sérskilt viktigt att det farliga
avfallet hanteras pa ett sdkert sdtt i alla led och att det ar 14tt for
stockholmaren att ldmna ifran sig sitt farliga avfall. En av de
manga mojligheterna som invanarna 1 staden har &r att lamna sitt
farliga avfall till en av de ca 15 miljostationer som finns i staden.
Avfallsavdelningen har tyckt att det dr bra att de finns men att de
i nuvarande utformning inte lever upp till stadens mal om en stad
pa vdg mot varldsklass. I samarbete med studenter pd4 KTH och
en lokal konstruktor har enheten for AVC och farligt avfall
utarbetat en helt ny generation av miljostationer for farligt avfall.
Tva viktiga aspekter i utvecklingen har varit att 6ka sékerheten,
bade for avlamnaren av avfallet och for de som hamtar avfallet,
samt att tillgdngligheten ska vara hogre én idag. Kontoret har
tagit fram en prototyp for en ny miljostation som ar helt
automatisk. Kunden ldmnar sitt farliga avfall genom en lucka.
Nér avldmningen dr klar stings luckan automatiskt. Kunden
kommer pa sé sitt inte i kontakt med andra kunders avfall och det
ar bara utbildad personal som hanterar avfallet. Miljostationen
kénner sjdlv av nér den bdrjar bli full och behdver témmas.
Stationen skickar dé ett sms till entreprendren. Luckan kan
Oppnas med ett sms alternativt med en rfid-16sning vilket ar
samma teknik som finns pd SL-kort. Detta gor att miljostationen
ar tillgénglig for kunder 24 timmar om dygnet.

Appen ”Tyck till”

Med appen “Tyck till” kan stockholmarna tycka till om
Stockholms trafik- och utemilj6 direkt 1 mobilen. Stockholmarna
kan vilja att lamna en felanmélan eller en synpunkt. Genom att
anvénda telefonens gps- funktion &r det ltt att ange plats for
felanmaélan/ synpunkten. Anmélaren kan &ven bifoga bilder for
ytterligare beskrivning av drendet.

Betaltjinst for parkering, appen ”Betala P”

I betaltjidnsten finns appen “Betala P”. Appen finns for bade
Iphone och Androidtelefoner. ”Betala P dr kostnadsneutral d.v.s.
inga extra avgifter tillkommer for kunden utan betalning sker
endast for faktisk parkeringstid. Fordelen med betaltjénsten ar att
kunden sjélv kan styra sin parkeringstid och betala exakt for den
tid som parkering sker. Staden kréver inget abonnemang eller
ndgra extra avgifter for att kunden ska kunna utnyttja
betaltjdnsten. Stadens upphandlade leverantor av tjénsten
hanterar inga pengar eller kontouppgifter med det nya uppliagget.
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Istdllet sker sdker kortbetalning via betalvixeln DIBS som i sin
tur 6verfor information om gjorda kdp 1 tjansten till Nordea.
Tjénsten kan anvéndas via smartphone, vanlig mobil, internet
eller genom kontakt med kundtjénst. Pa sikt dr forhoppningen att
fler ska gé over till att ha “parkeringsautomaten” i sin egen ficka
och att antalet parkeringsautomater som finns i gatumiljon ska
kunna reduceras.

Arendets beredning

Arendet har beretts av administrativa avdelningen i samrad med
stadsmiljoavdelningen, tillstindsavdelningen och
avfallsavdelningen.

Trafikkontorets forslag

Kontoret foreslar att enheten trafikstyrning samt
ytterstadsenheten nomineras som deltagare i 2014 ars
kvalitetsutmérkelse. Vidare foreslds att nimnden nominerar
foljande bidrag till fornyelsepriset: Enheten for AVC och farligt
avfall for “helautomatisk miljostation”, trafikkontorets app “Tyck
till”, samt kontorets betaltjanst for parkering, appen ”Betala P”.

Slut
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