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Forslag till beslut

1. Trafik- och renhédllningsndmnden beslutar att som svar pa
remissen dverldmna kontorets tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen.
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Forvaltningschef

Inga-Lill Hultin
Avdelningschef

Lars-Erik Stalkrantz
Enhetschef

Sammanfattning

Trafik- och renhdllningsndmnden har av kommunstyrelsen beretts
mdjlighet att svara pd en remiss som avser "Kommunstyrelsen
ska genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets dndamalsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den
andra optionsperioden till och med 2018-12-31 alternativt
genomfora”.
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I samband med att beslut fattades om att férlanga avtalet med
Volvo IT avseende gemensam IT-service

med en forsta optionsperiod om tva ar, till och med 2016-12-31,
fick kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys avseende avtalets &ndamalsenlighet samt
titta pa hur och om en andra optionsperiod, till och med 2018-12-
31, skulle kunna nyttjas.

Stadsledningskontoret genomférde under hosten 2013 ett
omfattande utredningsarbete dér de genom workshoppar och
fokusgruppsamtal involverade stadens verksamheter.

I den utredningsrapport som har tagits fram konstateras att
dagens leverans kan utgdra grund for en fortsatt och utvecklad IT
-service men att behov av forbéttringar och fordndringar finns
och ocksa att fordjupade utredningar kan behdvas.

Kravstillning och upphandling &r tidskrdavande processer. For att
tillracklig tid ska finnas for en detaljerad krav- och behovsanalys,
och en kontrollerad 6verforing mellan gammal och ny leverans
foreslas att avtalet med Volvo IT forlangs med ytterligare tva ar
till och med 2018-12-31.

Trafikkontoret stiller sig positivt till de forslag som redovisas 1
drendet och vill framhélla vikten av att 4ven det fortsatta arbetet
med utvecklad krav- och behovsanalys och forfragningsunderlag
gors 1 ndra samverkan med stadens verksamheter.

Remissen

Trafik- och renhéllningsndmnden har av kommunstyrelsen beretts
mdjlighet att svara pé en remiss som avser "Kommunstyrelsen
ska genomfora en detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets &ndamélsenlighet samt fatta beslut om nyttjande av den
andra optionsperioden till och med 2018-12-31 alternativt
genomfora”. Remisstiden stracker sig till den 7 maj 2014.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga
avtalet med Volvo IT avseende leverans av gemensam IT-service
for Stockholms stad och dess bolag 1 ytterligare tva ar, till och
med den 31 december 2016. Kommunfullmaktige gav samtidigt
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad krav-
och behovsanalys avseende avtalets &andamélsenlighet samt fatta
beslut om nyttjande av en andra optionsperiod till och med 31
december 2018 alternativt genomf6ra en ny upphandling,
meddela tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av
gemensam IT-service. Kommunstyrelsen har uppdragit t
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stadsdirektoren att aterkomma med underlag for ett sddant beslut
vilket dr redovisat i drendet.

Krav- och behovsanalys

Stadsledningskontoret har genomfort ett omfattande
utredningsarbete i form av informationsinhdmtning- och
forankring for att ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalets &ndamalsenlighet. Arbetet finns detaljerat
beskrivet 1 den rapport som utgdr bilaga 2 till detta
tjdnsteutlatande.

Under hosten 2013 har stadsledningskontoret som ett led i sitt
utredningsarbete och for att finga upp verksamheternas
synpunkter bjudit in stadens verksamheter till 41 workshoppar
och 10 fokusgruppsamtal. Totalt har mer dn 550 personer deltagit
vid dessa tillfdllen.

Av stadsledningskontorets utredning framgar att dagens leverans
av IT-service till merparten upplevs som positiv och funktionell
och en onskan att atergé till tidigare modell med IT-service lokalt
eller i egen regi har inte efterfrigats. Utredningen konstaterar
ocksa att dagens leverans kan utgora grund for en fortsatt och
utvecklad gemensam IT-service men att behov av forbattringar
och forandringar finns och att fordjupade utredningar kan kriavas
for kravstillning infor en ny upphandling. Sérskilt inom
utbildningsndmndens verksamheter kréavs ett omfattande arbete
for att beskriva behov och gora en fornyad kravstillning av den
pedagogiska IT-miljon.

I rapporten presenteras nagra dvergripande slutsatser :

e Samtliga verksamheter som ingick i den forra
upphandlingen av gemensam IT-service bor d&ven
omfattas av en ny upphandling

e Avtalet ska dven fortsatt vara inriktat mot tjdnsteleverans
inom samma omraden som avtalet omfattar idag, och
utvidgas till att dessutom omfatta applikationsdrift av
lokala system.

e En tydlig verksamhetsorientering ska ske 1
kravstéllningsarbetet inte minst vad géller arbetsplatserna.
Kravstéllningen ska ta ett samlat processperspektiv fran
bestillning till fakturering.

e Avtalets ovriga delar gors till foremal for en detaljerad
oversyn vad giller savil tjdnsteinnehall som kvalitetskrav
och kommersiella mekanismer.
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e [ kravoversynen bor dven ingd att undersoka om arbetet
med anvindarprofiler kan omfatta surfplattor och
smartphones i syfte att uppna ett samlat leveransansvar
och en sammanhallen support som omfattar d&ven dessa
delar.

e Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en
separat 16sning for elever och om fortsatta utredningar sé
visar dven for larare och forskolor.

I stadsledningskontorets utredning forordas att en ny upphandling
inleds omgaende da detta dr en tidskrdvande process. Tid behdver
dérefter ges till en kontrollerad dverforingsprocess mellan
gammal och ny leverans. Utredningen konstaterar ocksa att
manga fordndringar inte behdver en ny upphandling utan kan
goras inom ramen av befintligt avtal/leverans.

Avtalssituationen

Gillande avtal med Volvo IT Ioper enligt kommunstyrelsens
beslut om att nyttja den forsta forléingningsperioden till den 31
december 2016. Efter detta finns ytterligare en mojlig
forldngningsperiod om tva ér. Enligt verenskommelse som
traffats med Volvo IT om bestammelser vid avtalets upphorande
har staden mgjlighet att:

1. Inte forlinga det nuvarande avtalet efter utgdngen av
2016.

2. Forlidnga avtalet i syfte att behdlla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstdende
forldngningsperioden (2017-2018).

3. Forlianga avtalet 1 syfte att mojliggora en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.

Stadsledningskontoret forordar att kommunstyrelsen beslutar om
det tredje alternativet ovan. Detta ger forutsdttningar for att
astadkomma en kvalitativ upphandling och en kontrollerad
avveckling och ar det alternativ som bedéms ge bést resultat pa
lang sikt. Det ger tid for fordjupad kravstdllning samtidigt som
staden har mgjlighet att fa tillgéng till nya tjanster redan 2017-
2018.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag
Mot bakgrund av genomfort utredningsarbete och slutsatser ovan
rekommenderar stadsledningskontoret kommunstyrelsen att
besluta om att avtalet med Volvo IT forldngs péd sddant sétt att en
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kontrollerad verforing till en ny leverans kan ske under perioden
2017-2018. Volvo IT har samtidigt ett ansvar att fortsdtta sina
leveranser fram till dess en ny leverans dr helt etablerad.

Stadsledningskontoret anser att det &r av stor vikt att det fortsatta
kravarbetet genomfors 1 samma anda av dialog och forankring
med stadens verksamheter som under det genomforda
utredningsarbetet.

Det fortsatta arbetet under 2014 kommer med utgangspunkt i
arbetet frdn hosten 2013 att utgoras av en fordjupad krav- och
behovsanalys. Samtidigt paborjas framtagande av
forfragningsunderlag och forberedelser for en kommande
upphandling med intention att teckna avtal forsta halvaret 2016.
Ny leverans kan dé forberedas och verforing paborjas direkt
efter arsskiftet 2017.

Projektkostnader for upphandlingsarbete och stadens ledning av
ett inforandeprojekt uppskattas till i genomsnitt 40-50 miljoner
kronor per ir under perioden 2014-2018. Vid ett leverantorsbyte
tillkommer kostnader for avveckling av nuvarande leverans samt
dubbel drift, uppskattningsvis ytterligare 200 miljoner kronor per
ar under overforingsperioden.

Stadsledningskontoret bedomer att om det ar juridiskt och
verksamhetsmassigt genomforbart bor inriktningen vara att det
nya avtalet ska 16pa p& minst fyra och hogst 16 ar baserat pa
nyttjande av successiva optioner i avtalet.

Arendets beredning
Arendet har beretts av administrativa avdelningens IT-enhet.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret stéller sig positivt till de forslag som redovisas 1
drendet, att avtalet med Volvo IT forlangs med en andra
optionsperiod under vilken en kontrollerad 6vergang till en ny
leverantor sker och att arbetet med att genomfora en fornyad
centralupphandling av gemensam IT-service inleds.

Kontoret instimmer i att arbetet med en ny upphandling bor
inledas snarast. Det ér ett bade omfattande och tidskrdvande
arbete att finga, beskriva och kravstilla enligt de 6nskemél om
forbattring och utveckling som finns samt att gora sjdlva
upphandlingen och implementera en ny leverans.

D:\Files\insynSverige\work\76\2014-04-08\Dagordning\Arendedokument\12.docx



Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Trafikkontoret Tjansteutlatande
Administration Dnr T2014-00332
Sida 6 (6)

Kontoret uppskattar att stadsledningskontoret pa ett brett sétt
fdngat upp synpunkter frin stadens verksamheter avseende det
befintliga avtalet med Volvo IT och de 6nskemal om
fordndringar och forbattringar som finns.

Kontoret vill ocksé framhélla vikten av att d&ven det fortsatta
arbetet med utvecklad krav- och behovsanalys och
forfragningsunderlag gors i ndra samverkan med stadens
verksambheter.

Kontoret stéller sig positivt till att avtalet med ny leverantor
utokas med en mdjlighet att omfatta applikationsdrift for lokala
system. Kontoret anser dock inte att detta ska vara tvingande,
utan valfritt. Kontoret ser ocksé gérna att verksamheter med
lokala system ges mojlighet att delta i arbetet med kravstillning
runt detta.

Kontoret anser att en 16ptid pa som mest 16 ar stéller stora krav
pa hur avtalet och mgjliga optionsperioder utformas sa att det pa
ett smidigt och flexibelt sitt kan anpassas till fordndringar i
verksamhet, omvérld och tekniska- och affarsmissiga
forutséttningar.

Kontoret ser positivt till att de férdndringar och forbattringar som
har identifierats, och dr mdjliga att genomfora inom ramen for
befintligt avtal, genomfors.

Trafikkontorets forslag
Trafikkontoret foreslér att trafik- och renhallningsndmnden
beslutar att godkdnna tjdnsteutldtandet som svar pa remissen.

Slut

Bilagor

1. Detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamalsenlighet samt beslut om nyttjande av optionsperiod
och beslut om férnyad centralupphandling av gemensam IT-
service (GSIT). Tjansteutlatande fran stadsledningskontoret,
dnr 031-961/2013.

2. Krav- och behovsanalys avseende gemensam IT-service (Fas
1), december 2013.
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