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Detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets andamalsenlighet samt beslut om
nyttjande av optionsperiod och beslut om
fornyad centralupphandling av gemensam IT-
service (GSIT)

Stadsledningskontorets forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar foljande.

1. Stadsdirektoren far i uppdrag att forlanga avtalet med Volvo
IT pa ett sadant sétt att en kontrollerad 6verforing till ny
leverans kan ske under perioden 2017-2018.

2. Stadsdirektoren far i uppdrag att med utgangspunkt i den
inriktning som framgar av stadsledningskontorets
tjansteutlatande genomféra fornyad centralupphandling av
gemensam it-service inklusive att faststalla
forfragningsunderlag, fatta tilldelningsbeslut, teckna avtal,
samt forvalta detta avtal och vid behov vidta sadana
forandringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtalet
som utifran avtalade ataganden, stadens verksamhetsbehov
och affarsmassiga grunder &r pakallade.

3. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens samtliga
bolagsstyrelser i uppdrag att lamna fullmakt for att delta i
savil centralupphandling av gemensam it-service som
avtalsforvaltning.

Irene Lundquist Svenonius Gunnar Bjorkman
Stadsdirektor Bitr. stadsdirektor

Anette Holm
It-direktor
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Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade den 27 maj 2013 att forlanga avtal
med Volvo IT avseende leverans av gemensam it-service for
Stockholms stad och dess bolag (dnr 035-785/2009) i tva ar till och
med den 31 december 2016. Avtalet tecknades ursprungligen som
en del av verkstalligheten av kommunfullmaktiges beslut om
inférande av en stadsdvergripande gemensam it-service

(Utl 2008:134).

Samtidigt som kommunfullméktige beslutade om forlangning av
avtalet gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad
krav- och behovsanalys avseende avtalets &ndamalsenlighet samt
fatta beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och med
2018-12-31 alternativt genomfdra ny upphandling, meddela
tilldelningsbeslut och teckna avtal for ny leverans av gemensam it-
service. Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit at
stadsdirektoren att aterkomma med underlag for ett sadant beslut,
vilket redovisas i det aktuella &rendet.

Arendet

| syfte att ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets andamalsenlighet har stadsledningskontoret genomfort ett
omfattande informationsinhdmtnings- och férankringsarbete. Detta
arbete beskrivs mer utforligt i den rapport som utgor bilaga 1 till
detta tjansteutlatande, nedan benamnd stadsledningskontorets
utredning.

Krav- och behovsanalys

Som en mycket viktig del i utredningsarbetet har
stadsledningskontoret under hésten 2013 bjudit in till en bred dialog
med stadens samtliga forvaltnings- och bolagschefer samt samtliga
lokala it-chefer/-samordnare till tvd omgangar av workshoppar.
Darut6ver har workshoppar genomforts pa motsvarande sétt med
fackliga foretradare och de évergripande diskussionerna har
kompletterats med fokusgruppssamtal indelade for att tdcka stadens
verksamhetsomraden samt representanter for de lokala och centrala
systemagarna.

Intresset har varit stort och bedémningen &r att dialogen gjort det
mojligt att pa ett bra sétt fanga upp verksamhetens synpunkter och
utforma rekommendationer till strategiska vagval och avvagningar
infor en eventuell ny upphandling. Totalt har mer &n 550 personer
fran stadens verksamheter varit representerade vid de sammanlagt
41 workshoppar och 10 fokusgruppssamtal som genomforts, varav
cirka 200 personer har deltagit pa utbildningsnamndens 15
workshoppar och intervjuer.
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Av stadsledningskontorets utredning framgar att karnan i leveransen
av den gemensamma it-servicen, det vill siga den sammanhallna it-
leveransen, den gemensamma infrastrukturen och modellen for
support och service 6verlag i dag upplevs som positiv och
funktionell. Ingen verksamhet har vid workshoppar efterfragat en
atergang till den tidigare modellen med en enhetsvis uppbyggd
leverans dar det it-stod som ingar i gemensam it-service istallet
produceras helt och hallet lokalt eller i egen regi.

Stadsledningskontorets utredning ger vid handen att dagens
leverans motsvarar verksamhetens behov i en sadan omfattning att
den kan utgdra grund for en fortsatt och utvecklad gemensam it-
service. Samtidigt finns behov av forandringar, inte minst inom
skolan. For att behoven ska kunna kravstallas pa ett lampligt sétt
bor en ny upphandling genomforas forst efter det att det arbete som
redovisas i detta arende kompletterats med fortsatta utredningar av
de behov som identifierats. Detta bor ske pa en detaljeringsniva som
kan ligga till grund for ett forfragningsunderlag.

Stadsledningskontoret konstaterar i utredningen att skolans
pedagogiska it-miljo bor goras till foremal for en sarskild
kravstallning och att frigan om vad ”skolan” behover inte endast
har ett svar, utan flera, beroende pa vilken skola som avses, vilken
typ av undervisning som bedrivs och vilken mognadsniva skolan
har rent it-méssigt. Det kravs ett omfattande arbete med att narmare
beskriva de behov som finns inom utbildningsndmndens
verksamheter for att klarlagga hur en sadan fornyad kravstéllning av
den pedagogiska it-miljon ser ut. Av sérskild vikt menar
stadsledningskontoret ar att utreda hur de krav pa 6kad flexibilitet
och service som nu stélls kan paverka totalkostnaden for det
framtida it-stodet.

| ndsta generation av gemensam it-service &r det viktigt att de
tjanster och funktioner som idag fungerar andamalsenligt bevaras,
och att andra delar utvecklas och férbattras. Pa 6vergripande niva
innebar det enligt de slutsatser som presenteras i rapporten att:

e Samtliga verksamheter som ingick i den forra
upphandlingen av gemensam it-service bér omfattas dven av
en ny upphandling.

o Auvtalet dven fortsatt ska vara inriktat mot en tjansteleverans
inom samma omraden som avtalet omfattar idag, och
utvidgas till att dessutom omfatta applikationsdrift av lokala
system.

e En tydlig verksamhetsorientering ska ske i
kravstéllningsarbetet, inte minst vad galler arbetsplatserna
dar teknisk kategorisering éverges till forman for en
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profilering av arbetsplatser utifran anvandartyp och
situation. Kravstéallningen ska ta ett samlat processperspektiv
fran bestallning till fakturering.

e Avtalets 6vriga delar gors till foremal for en detaljerad
oversyn vad galler saval tjansteinnehall som kvalitetskrav
och kommersiella mekanismer i enlighet med vad som
framgar av stadsledningskontorets utredning.

e | kravéversynen bor aven inga att undersdka om arbetet med
anvandarprofiler kan omfatta surfplattor och smartphones i
syfte att uppna ett samlat leveransansvar och en
sammanhallen support som omfattar d&ven dessa delar.

e Den pedagogiska verksamhetens behov hanteras i en separat
I6sning for elever och om fortsatta utredningar sa visar aven
for larare och forskolor.

Stadsledningskontoret forordar i utredningen att en ny upphandling
bor inledas omgaende. Samtidigt konstateras att detta ar en
forhallandevis tidskravande process. Om det ska vara mojligt att
genomfora en kvalitativ upphandling som fangar samtliga
forbattringsonskemal och pa ett relevant satt méter dessa med ny
kravstallning utan att kostnaderna ékar okontrollerat maste tid ges
for detta i upphandlingsarbetet. Darefter krévs en kontrollerad
overforingsprocess fran gammal leverans till ny leverans for att
undvika storningar som drabbar stadens verksambheter till foljd av
inforandet.

Vid beaktande av detta alternativ bor man ha i atanke att manga
forandringar inte kraver en ny upphandling utan kan gdras inom
befintligt avtal/leverans. Sarskilt inom den pedagogiska
verksamheten genomfors l6pande férandringar av Volvo IT:s
leverans. Detta och andra forbéttringar, inte minst inférandet av 1:1
for gymnasieelever, har lett till mycket goda resultat i de
verksamheter som provat det under hésten 2013. Utover 1:1 har
aven en ny anpassad hardvara for de pedagogiska verksamheterna
inforts, mojligheter for pedagogisk personal att friare installera
program utan foregaende paketering samt inférande av support for
elever. Sammantaget visar dessa atgarder att skolans upplevelse av
gemensam it-service kan forbattras avsevért inom ramen for det
nuvarande avtalet. Arbetet med att sprida denna typ av l6sningar
och inférandet av andra anpassningar i leveransen kommer att
fortga inom befintligt avtal.

Avtalssituationen

Det nu gallande avtal som staden har med Volvo IT l6per enligt
kommunstyrelsens tidigare beslut om nyttjande av den forsta
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forlangningsperioden till 2016-12-31. Déarefter aterstar ytterligare
en mojlig forlangningsperiod. Staden har enligt 6verenskommelse
som traffats med Volvo IT om bestdimmelser vid avtalets
upphdrande da majlighet att:

1. Inte forlanga nuvarande avtalet efter utgangen av 2016.

2. Forlanga avtalet i syfte att behalla Volvo IT som ensam
leverantor under hela den aterstaende forlangningsperioden
(2017-2018).

3. Forlanga avtalet i syfte att mojligg6ra en kontrollerad
overforing under den sista optionsperioden.

Som framgar av stadsledningskontorets utredning och slutsatserna
ovan finns behov av ett fordjupat kravstallningsarbete for att
sékerstalla att identifierade behov och krav leder till 6nskvérda
forbattringar i en ny leverans. Det ar viktigt att detta arbete ges
tillrackligt mycket tid for att sakerstélla att kravstéllningen blir
korrekt och val forankrad i stadens verksamheter.

Vid stora externa leveranser av it-drift ar det dessutom i praktiken
omajligt att 6ver en natt ga fran en leverantor till en annan. En
period med parallell drift dér gradvis avveckling av den befintliga
leveransen kombineras med ett succesivt inforande av en ny
leverans ar nodvandig. Utrymme for att tillata leveranser fran en ny
leverantor eller att stalla krav pa en gradvis avveckling av Volvo
IT:s leverans finns inte i det nuvarande avtalet under den forsta
forlangningsperioden.

Det bor i sammanhanget ocksa noteras att fortsatt kop av tjanster
fran Volvo IT efter det att den andra optionsperioden I6pt ut, det vill
saga efter den 31 december 2018, inte ar tillatet eftersom det skulle
innebdra kop av tjanster utanfor den ursprungligen annonserade
upphandlingsperioden. Det innebar att upphandlingsarbetet maste
planeras pa ett sadant satt att dverforingen till ny leverans i alla
delar &r slutford senast detta datum. Av detta skél ar inte heller
alternativ 2 nagot som forordas i stadsledningskontorets utredning.

Istallet forordar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen beslutar
om det tredje alternativet ovan. Detta ger forutsattningar for att
astadkomma en kvalitativ upphandling och en kontrollerad
avveckling och ar det alternativ som bedéms ge bast resultat pa lang
sikt. Det ger tid for fordjupad kravstallning samtidigt som staden
har mojlighet att fa tillgang till nya tjanster redan 2017-2018.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets it-avdelning i samrad
med finansavdelningen. Dialog har inom ramen for det
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underliggande utredningsarbetet aven forts med
utbildningsforvaltningen.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret rekommenderar mot bakgrund av det
utredningsarbete som genomforts och slutsatserna ovan
kommunstyrelsen att besluta om att avtalet med Volvo IT forlangs
pa ett sadant satt att en leverans baserad pa nytt avtal kan paborjas i
borjan av 2017 utan hinder av avtalet med Volvo IT, men att VVolvo
IT a4nda har ett ansvar for att fortsétta sina leveranser fram till dess
att en ny leverans ar helt etablerad.

Det ar av stor vikt att det fortsatta kravarbetet genomfors i samma
anda av dialog och férankring som varit fallet med denna utredning,
aven om kravnivan nu blir mer detaljerad och granssnitten delvis
annorlunda.

Stadsledningskontoret bedomer att det fortsatta arbetet under 2014
inledningsvis ska utgoras av en utvecklad krav- och behovsanalys
med utgangspunkt i det arbete som bedrivits under hosten 2013.
Parallellt genomfors framstallande av forfragningsunderlag samt
forberedelser for en kommande upphandling, med intentionen att
avtal tecknas forsta halvaret 2016. Ny leverans kan da forberedas pa
ett kontrollerat sétt och Gverforing paborjas direkt efter arsskiftet
2017.

Kostnadsuppskattning

Projektkostnader for upphandlingsarbete och stadens ledning av ett
inférandeprojekt estimeras till i genomsnitt 40-50 miljoner kronor
per ar under perioden 2014-2018. Om upphandlingen resulterar i ett
leverantorsbyte tillkommer dessutom kostnader for avveckling av
nuvarande leverans samt dubbel drift, vilket uppskattas till
ytterligare cirka 200 miljoner kronor per ar under
overforingsperioden.

Givet de kostnader som etablering av ny leverans for gemensam it-
service medfor bedomer stadsledningskontoret ocksa att ett nytt
avtal bor ges en vasentligt langre 16ptid an vad som varit fallet i det
nuvarande avtalet. Om det beddms juridiskt och
verksamhetsmaéssigt genomforbart bor inriktningen vara att det nya
avtalet ska kunna lopa i minst fyra och hogst 16 ar baserat pa
nyttjande av succesiva optioner i avtalet.

For finansiering av den forsta etappen av inférandeprojektet
avseende kostnader for forberedelse och arbete med upphandlingen
under 2014 avser stadsledningskontoret forsla finansiering ur CM2 i
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samband med kommunstyrelsens drende ”Avstdmning av mal och
budget for 2014”.

For finansiering av den andra etappen av projektet avseende
kostnader for inforande, overforing och dubbel drift har
stadsledningskontoret for avsikt att under 2014 aterkomma med
forslag till kommunstyrelsen att kommunfullmaktige beslutar att
finansiering sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt
reserverade medlen for verksamhetsutveckling med it.

Bilaga

1. Krav- och behovsanalys avseende gemensam it-service (Fas
1), december 2013.
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