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Detaljerad krav- och behovsanalys
avseende avtalet for gemensam IT-
service (GSIT) samt beslut om nyttjande
av optionsperiod och beslut om fornyad
centralupphandling. Svar pa remiss

Forslag till beslut

1. Exploateringsndmnden besvarar kommunstyrelsens remiss av
stadsledningskontorets forslag med exploateringskontorets
tjansteutlatande.

Krister Schultz
Forvaltningschef
Ann-Charlotte Bergqvist
Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsledningskontoret har genomfort en krav- och behovsanalys
avseende gemensam IT-service i1 samarbete med forvaltningar
och bolag. Rapporten visar att dagens leverans motsvarar
verksamhetens behov i sddan omfattning att den kan ligga till
grund for en fortsatt utveckling av en gemensam IT-service.
Infoér ny upphandling finns det behov av férdjupade analyser som
ska ligga till grund for forfrdgningsunderlaget. Stadslednings-
kontoret forslar att avtalet med Volvo IT forldngs pa ett sddant
sdtt att en kontrollerad 6verforing till ny leverans kan ske under
perioden 2017-2018 och att en fornyad centralupphandling av
gemensam IT-service genomfors.
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Exploateringskontoret stiller sig positiv till forslaget. I detta
tjdnsteutlatande ger exploateringskontoret sina forslag pa
omraden for fordjupad analys.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade den 27 maj 2013 att forldnga
avtalet med Volvo IT avseende leverans av gemensam IT-service
for Stockholms stad och dess bolag till och med den 31 december
2016. Avtalet tecknades ursprungligen som en del av verkstillig-
heten av kommunfullmiktiges beslut om inférande av en
stadsovergripande gemensam IT-service. Samtidigt som
kommunfullmiktige beslutade om forldngning av avtalet gavs
kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en detaljerad krav-
och behovsanalys avseende avtalets &ndamalsenlighet samt fatta
beslut om nyttjande av den andra optionsperioden till och med
den 31 december 2018 alternativt genomfora en ny upphandling.
Kommunstyrelsen har for egen del uppdragit &t stadsdirektoren
att aterkomma med underlag for ett sddant beslut, vilket redovisas
i det aktuella drendet.

Remissbehandlingen

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets forslag
till stadsdelsnamnder, fackndmnder, Stockholms Stadshus AB
och kommunstyrelsens rdd for funktionshinderfrdgor for yttrande
senast 7 maj 2014.

Arendet

I syfte att ta fram en detaljerad krav- och behovsanalys avseende
avtalets dandamalsenlighet har stadsledningskontoret genomfort
ett omfattande informationsinhdmtnings- och férankringsarbete 1
vilket exploateringskontoret deltagit. Detta arbete beskrivs mer
utforligt 1 den rapport som utgdr bilaga 1 till tjdnsteutlatandet fran
stadsledningskontoret.

Av stadsledningskontorets utredning framgér att kdrnan i
leveransen av den gemensamma IT-servicen, det vill sdga den
sammanhéllna IT-leveransen, den gemensamma infrastrukturen
och modellen for support och service overlag i dag upplevs som
positiv och funktionell.

Det finns ett behov av att utveckla dagens leverans men det
kraver fordjupad analys infor en kommande upphandling.
Stadsledningskontorets rekommendation &r att forlingnings-
klausulen anvinds for att 4stadkomma en kvalitativ upphandling
och en kontrollerad avveckling. Det bedoms vara det alternativ
som ger minst risk for negativ verksamhetspaverkan av over-
foringen, och som bedoms ge bést resultat pa lang sikt. Det ger
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tid for fordjupad kravstéllning samtidigt som staden har
mdjlighet att fa tillgang till nya tjdnster redan 2017-2018.

Nuvarande avtal 16per till den 31 december 2016. Darefter
aterstdr ytterligare en mdjlig forlangningsperiod pé tva ar.
Nuvarande avtal ger inte staden rétt att i leverans fran ny
leverantor fore avtalets utgang vilket innebér en svarighet att byta
leverantor ndr nuvarande forldngning 16per ut.

Stadsledningskontoret forslar att:

e Avtalet med Volvo IT forléngs pé ett sadant sétt att en
kontrollerad 6verforing till ny leverans kan ske under
perioden 2017-2018.

e med utgdngspunkt i den inriktning som framgar av
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande genomfora
fornyad centralupphandling av gemensam IT-service.

Exploateringskontorets synpunkter

Den av stadsledningskontoret framtagna rapporten, Krav- och
behovsanalys avseende gemensam IT-service (Fas 1), ger en
mycket bra bild av nuldget och exploateringskontoret delar 1
huvudsak den analys som gors 1 rapporten.

Exploateringskontoret 1dmnar f6ljande kommentarer och forslag
pa omraden for fordjupad analys.

Overforingsprocessen frin befintlig leverans kommer att bli
komplex med risk for storningar i verksamheten. Det krévs
omfattande forberedelser och en vil tilltagen testperiod for att
minimera storningar.

For att minska de komplikationer som ett eventuellt byte av
leverantor efter en forlangning kan ge upphov till bor foljande
beaktas.

1. Ta fram plan och avtal géillande kompetensdverforing till
ny leverantor.

2. Agandet av information som finns i drendesystem,
kunskapsdatabaser, rutiner m.m. maste klargoras.

3. Skapa forutsittningar for ny leverantor att fa tillgang till
nuvarande IT-miljo.

4. Vid ett eventuellt byte planera for omfattande tester av
migrering 1 samarbete med forvaltningar och bolag.
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Foljande fragor behdver analyseras infor en upphandling.

1. Beskrivning av stadens krav pa processer, rutiner och
forum som leverantoren ska forhalla sig till. Idag finns
brister nér drenden “’bollas” mellan olika leverantdrer eller
tillbaka till staden. Det finns dven brister i arbetet med
bestillningar som kan utvecklas. Rutiner kring PC-
utbyten maste forbéttras for att minska stadens interna
kostnader. Det finns t.ex. behov av att veta ungefér vilken
tid pa dagen en leverans sker alternativt mdjlighet till
direktkontakt med personal som ska leverera.

2. Ansvarsfordelning vid utvecklingsarbete. Det finns en
konflikt mellan stabil och kostnadseffektiv leverans och
verksamheternas behov av utveckling. Om ansvarsfragan
ar otydlig kan leverantoren uppfattas som ovillig att
foresla fordndringar.

3. Kravstilla leverantdrens granssnitt mot stadens anvédndare
nér det géller drendehantering, bestéllningar och mojlig-
het till uppdatering av information i systemen. Idag &r det
onddigt tungarbetat och tar mycket tid i ansprak. Det finns
behov av att géra massuppdatering av information t.ex.
genom import av Excelfiler.

4. Kompensation (viten) ndr leverantdren inte uppfyller avtal
(SLA) bor 6ka med vissa tidsintervall om felet kvartstar.

5. SLA och viten ér kostnadsdrivande i en upphandling och
en avvigning av tjdnster som kréver viten och tjénster
som avrapporteras regelbunden maste goras.

6. Vid upphandling kan svarstider 1 servicedesk anvdndas
som utvirderingskriterium. En leverantor som erbjuder
kortare svarstid ges hogre podng. Syftet dr att en
leverantor kan erbjuda en kortare svarstider som endast
marginellt paverkar anbudspriset.

7. Kraven pd arbetsplatssystem skiljer sig betydligt mellan
olika roller. Den avvigning som gors mellan att begrinsa
antalet arbetsplatssystem och samtidigt uppfylla krav pa
kostnad och prestanda for olika roller maste forankras i
verksamheterna. Exploateringskontoret har t.ex. en stor
andel konsulter som hanteras pa annat sitt dn anstélld
personal. Mgjligheten att hyra in utrustning under en
kortare period och mgjlighet att vélja leasingtid pd tre &r
ar positivt.

8. Analys av krav for att uppnd en effektiv dokument-
hantering saknas i rapporten. Idag skannas material med
délig upplosning och utan att OCR-tolkas (texten blir
sOkbar och mgjlig att klippa ut). Anledningen ar
formodligen att spara utrymme men konsekvensen &r att
dokument inte dr sokbara pé innehéll vilket leder till
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svarare att ateranvinda dokument. I analysen bor bade
krav pd skannerutrustning, applikation for OCR-tolkning
samt applikation som direkt fran skanner lagrar dokument
i dokumenthanterare inga.

Slut

Bilagor

1. Detaljerad krav- och behovsanalys avseende avtalets
dndamélsenlighet samt beslut om nyttjande av optionsperiod
och beslut om fornyad centralupphandling av gemensam IT-
service (GSIT). Stadsledningskontorets tjansteutlatande.
Komplett version finns pa Insyn
http://insynsverige.se/stockholm-exploatering
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