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Uppdrag och genomforande

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms
stad tillampar vid utvérderingsuppdrag 2012 — 2013 i ett projekt
rorande sfi i samarbete med SFI Stockholm vid
arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad. Samtliga sfi-
anordnare kommer att utvarderas i projektet. Utvéarderingen inleds
med sfi som bedrivs pa entreprenad av féretag som ar nya som
leverantorer av sfi-utbildning till Stockholms stad sedan augusti
2011 och foljs sedan av utvardering av utbildningsanordnare som
anlitats tidigare av SFI Stockholm. Rektorer vid SFI Stockholm har
varit medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De har agerat
medbeddmare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos
den utbildningsanordnare som man inte har utbildningsansvaret for.
Dessa utvérderingsbesok, en form av grundutvérdering, har varat
ungefar en vecka pa varje enhet/skola. 2013/2014 genomférs korta
aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare for att folja
upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i
den tidigare grundutvarderingen.

Hosten 2013 genomfors &ven grundutvardering av egenregins sfi,
och den utvarderingen kommer ocksa att foljas upp av korta
aterbesok efter cirka ett ar.

Grundutvardering

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsférvaltning
utvarderar den pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas
larande genom att

» granska méaluppfyllelsen utifran nationella styrdokument

* kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

» granska hur skolan utvérderar sin egen verksamhet

* ge rekommendationer om vad som bor forandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att

* ldsa material som skolan stéiller till forfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)

* intervjua elever, personal och skolledning. I nyboérjargrupperna har
tolk anvénts vid elevintervjuerna.

* observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill séga att vi bildar
oss en sa heltackande bild som majligt av hur malen i
styrdokumenten tolkas och forverkligas pa skolan. Vi gor detta
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utifran en prioritering av mal fran laroplanen och andra nationella
styrdokument. Utvarderingsbesoket omfattar ungefar en vecka.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin
kvalitet for att forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebar enligt
Skolverkets definition framst att verksamheten utmarks av att den
val:

» strdvar mot och uppfyller nationella mél

* svarar mot nationella krav och riktlinjer

* uppfyller andra mél, krav och riktlinjer som &r forenliga med de
nationella

» kinnetecknas av en strivan till fornyelse och stindiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.*

Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i
detta utvarderingsuppdrag dven ett kortare uppfoljningsbesok efter
ett ar hos de tidigare utvarderade utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da
skolledning, en larargrupp och en elevgrupp intervjuas.
Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare
utvarderingsrapportens utvecklingsomraden och redovisar vilka
forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit. | denna
rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade
utvecklingsomraden.

For beskrivning av enheten och narmare detaljer hanvisas till den
tidigare utvarderingsrapporten fér AcadeMedia/Eductus den 19-23
mars 2012.

' 1 Fran Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s
8.
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Resultat

Allmant

AcadeMedia/Eductus, Medborgarplatsen

Foretagets vuxenutbildning har omorganiserats sedan vart tidigare
utvarderingsbesdk och alla ledare pa enheten pa Medborgarplatsen
ar nya. Aven regionalt har foretaget omorganiserats och bytt
ledning. Lokalt pa enheten har man nu en utbildningsansvarig pa
heltid och dven den lokala ledningen har forstarkts med en person
som pa deltid har ansvar for de nationella proven. Dessutom har
viss forstarkning skett av administration och studie- och
yrkesvagledning. Kvallsverksamheten pa Odenplan har nyligen
flyttats till Medborgarplatsen sa all verksamhet har nu koncentrerats
till en plats. Den regionala chefen har tillsatt en stab pa regional
niva som arbetar med utveckling av bland annat kvalitet och
pedagogik och denna stab bestker varje vecka de olika enheterna.
Awven de flesta av lararna ar nya pa enheten och strévan har varit att
minska antalet deltidstjanster och satsa pa heltidstjanster sa langt
det ar mojligt. Skolan har nu cirka 15 larare. Den tidigare aviserade
larplattformen har &nnu inte tagits i bruk sa som planerats.

Uppfo6ljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare
utvarderingsrapporten den 19-23 mars 2012 for
AcadeMedia/Eductus. Vara synpunkter fran dagens aterbesok 28
oktober 2013 redovisas i kommentar nedan.

e Pedagogiskt ledarskap
” Ansvarsfordelningen mellan omradeschef och lokal platsansvarig
skolledare bor fortydligas, liksom aven ansvarsfordelningen
gentemot den kommunala rektorsorganisationen i samband med
infoérandet av ny skollag. Ansvarig ledare bor leda skolan och
larandet pa skolan pa ett tydligare sétt, skapa en vision tillsammans
med larare och elever och sedan skapa regelbundna matesplatser for
lararna for att coacha och utmana lararna i deras ledarskap. Nagon
form av strukturerade lektionsbestk bor inga i det arbetet. Skolan
bor ocksa skapa ett antal rutiner, bland annat for att komma igang
med det systematiska kvalitetsarbetet.” (Utvédrderingsrapport 19-23
mars 2012)
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Kommentar:

Det ar positivt att den person som nu &r utbildningsansvarig har ett
tydligt ansvar for bade personal, ekonomi och
utbildningsverksamhet. All verksamhet har nu koncentrerats till
samma lokal vilket innebér att utbildningsansvarig alltid finns pa
plats och detta uppskattas av bade personal och elever. Den
forstarkning som gjorts resursmassigt for ledningen &r ocksa
positiv, liksom den st6ttning som foretaget ger i form av stabsstod
for bland annat pedagogisk utveckling och kvalitetsarbete pa den
lokala nivan. Dock har ledarskapet pa den lokala nivan &nnu inte
alltid hunnit ta itu med de nodvandiga fragorna. Det finns ingen
motestid for personalen och personalen var till exempel helt
ovetande om vem som var arbetslagsledare och dennes roll. Inte
minst kvallslararna ar en viktig grupp att beakta ndr man planerar
for motes- och informationsstrukturen. Inga lektionsbesok
genomfors &nnu och lararna saknar ett forum for gemensamt
erfarenhetsutbyte och diskussion. Exempelvis efterlystes en modell
for hur vikariefragan ska l6sas; lararna foreslog en planeringsparm
dar de kan se vad som &r pa gang i olika grupper nar de ska
vikariera for varandra med kort varsel. Trots utdékning av studie-
och yrkesvégledningsresursen anvénds inte den resursen och
eleverna visste inte vem det var. Skolans vision ar oklar for lararna
och eleverna och det finns ingen klar bild av hur skolan ser pa
exempelvis formativ bedémning eller hur aterkoppling av
studieprogressionen ska ske till eleverna. Det saknas alltsa tydlig
och hallbar struktur i verksamheten inom flera omraden.

e Elevintroduktionen
“Elevintroduktionen bdr stramas upp och diskuteras igenom sa att
upplagget blir optimalt. Den bor bli mer individualiserad och
malgruppsanpassad samt innehalla mer adekvat information om
sfi:s struktur. Innehéllet i elevintroduktionen bor vara valkant hos
alla larare sa att de vet var de ska ta vid nar de tar 6ver eleverna
efter introduktionen.”
(Utvérderingsrapport 19-23 mars 2012)

Kommentar:

Har menar vi att skolan har tagit stora steg framat. Lararna vet vad
som gors pa introduktionen och introduktionen har aven en flexibel
langd, anpassad for elevens individuella behov. De uppgifter som
eleverna gor under introduktionen samlas i en mapp och l&mnas
over till mottagande larare sa att den nya lararen snabbt kan se
exempel pa vilken niva den nya eleven befinner sig och kan anpassa
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undervisningen pa ett lampligt satt. Eleverna ar ocksa néjda med
introduktionens utformning.

e Formativ bedémning — framatsyftande aterkoppling
”Kollegiet tillsammans med ledningen bor genomgé
kompetensutveckling gallande formativ bedémning for att kunna ge
sfi-eleverna basta méjliga stod i sprakstudierna. Aterkopplingen till
eleverna om kunskapsprogressionen bor vara mycket tydligare och
mer framatsyftande. Den individuella studieplanen bér vara mer
konkret och innehalla kontinuerlig skriftlig information om elevens
kunskapsprogression och féljas upp tillsammans med eleven med
regelbundna intervall under kursen.”

(Utvarderingsrapport 19-23 mars 2012)

Kommentar:

Foretaget har genomfort kompetensutveckling i form av
inspirationsforelasning inom detta omrade, vilket vi menar &r bra.
Tyvarr har inte den kompetensutvecklingen sedan féljts upp pa
nagon larartraff eller pa annat satt, vilket innebar att fragan delvis
har runnit ut i sanden. Vissa larare arbetar med formativ bedémning
och andra verkar inte riktigt ha forstatt innebdrden av begreppet
utan arbetar med aterkoppling till eleverna pa mer traditionellt satt.
Det saknas alltsa uthallighet och kontinuitet i det pedagogiska
arbetet och ledningens vision inom omradet &r oklar. Det faktum att
kursmalen och kravnivaerna for de olika betygsstegen inte ar kanda
for eleverna bidrar ocksa till att skolan har en hel del
utvecklingsarbete kvar att gora inom detta omrade.

e Undervisningens upplagg
”De langa studiepassen i den intensivundervisning som bedrivs
inom sfi bor vara mer varierade och ha tydligare mal och inte bara
ange aktiviteter. Lararen maste sakerstélla att alla kursmal tranas
regelbundet och att eleverna har forstitt kursmélen.”
(Utvarderingsrapport 19-23 mars 2013)

Kommentar:

Skolan arbetar med tvaveckorsteman enligt en modell med ett
arshjul, vilket vi tycker &r en bra modell. Dock tror vi att skolan
maste fortydliga dessa teman for eleverna, for de var oftast inte
medvetna om att det fanns olika teman. L&rarna stravar efter att
trana de olika fardigheterna med eleverna, och forsok gors att
anvénda internet och exempelvis filma en diskussion for att sedan
lagga ut pa natet. Eleverna uppskattar att lararna ar sa talmodiga och
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duktiga pa att forklara, och flera elever hade varit pa olika
studiebestk. Nagra elever framforde énskemal om mer hérévningar
och konversationsdvningar, medan andra elever tyckte det var bra.
Vi tror att undervisningen skulle vinna mycket pa att lararna
reflekterade mer Gver sin undervisning. Idag kannetecknas det
mesta av “gorandets kultur”, det vill sdga undervisningen rullar pa
utan att lararna alltid pa djupet reflekterar 6ver nar-var-hur-varfor
de olika momenten och &vningarna anvands. Aterigen aktualiseras
behovet av motestid och pedagogisk ledning av verksamheten.
Vissa larare bedriver en mycket genomtankt undervisning men
ledningen skulle behdva sékerstélla att all undervisning genomsyras
av detta.

e Vardegrund
”Ledningen bor inleda ett virdegrundsarbete bland personalen for
att diskutera hur bemotandet av eleverna ska ske under lektionerna,
bade vad géller relation och kulturméte mellan larare och elev och
mellan eleverna.”
(Utvérderingsrapport 19-23 mars 2012)

Kommentar:

Eleverna séger i intervjun att de trivs mycket bra och att de mots av
respekt bade av larare och annan personal samt att alla elever ocksa
bemater varandra med respekt. Har far vi alltsa en mycket béttre
bild av skolan jamfort med vart tidigare utvéarderingsbesok. Vi tror
anda att skolan maste arbeta vidare med att starka
vardegrundsarbetet sa att arbetet med en plan mot diskriminering
och krankande behandling och uppféljningen och férnyandet av
detta blir ett naturligt och viktigt inslag i arbetet for bade larare och
elever varije ar.

Stockholm den 28 oktober 2013

Lena Kaev Anna Sundbom
Utvéarderare Rektor sfi, medbeddmare
Utbildningsférvaltningen Arbetsmarknadsforvaltningen

Stockholms stad Stockholms stad



