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Uppdrag och genomforande

Nedan beskrivs den metod som uppféljningsenheten i Stockholms
stad tillampar vid utvérderingsuppdrag 2012 — 2013 i ett projekt
rorande sfi i samarbete med SFI Stockholm vid
arbetsmarknadsférvaltningen i Stockholms stad. Samtliga sfi-
anordnare kommer att utvarderas i projektet. Utvéarderingen inleds
med sfi som bedrivs pa entreprenad av féretag som ar nya som
leverantorer av sfi-utbildning till Stockholms stad sedan augusti
2011 och foljs sedan av utvardering av utbildningsanordnare som
anlitats tidigare av SFI Stockholm. Rektorer vid SFI Stockholm har
varit medbeddmare i utvarderingsuppdraget. De har agerat
medbeddmare hos kollegans utbildningsanordnare, det vill sdga hos
den utbildningsanordnare som man inte har utbildningsansvaret for.
Dessa utvérderingsbesok, en form av grundutvérdering, har varat
ungefar en vecka pa varje enhet/skola. 2013/2014 genomférs korta
aterbesok hos samtliga externa utbildningsanordnare for att folja
upp hur de har arbetat med de utvecklingsomraden som foreslogs i
den tidigare grundutvarderingen.

Hosten 2013 genomfors &ven grundutvardering av egenregins sfi,
och den utvarderingen kommer ocksa att foljas upp av korta
aterbesok efter cirka ett ar.

Grundutvardering

Uppféljningsenheten vid Stockholms stads utbildningsférvaltning
utvarderar den pedagogiska verksamheten och framjar vuxnas
larande genom att

» granska méaluppfyllelsen utifran nationella styrdokument

* kontrollera efterlevnaden av nationella riktlinjer

» granska hur skolan utvérderar sin egen verksamhet

* ge rekommendationer om vad som bor forandras och utvecklas.

Vi genomfor vart uppdrag genom att

* ldsa material som skolan stéiller till forfogande och dven material
fran andra kallor (ex. fran Skolverket)

* intervjua elever, personal och skolledning. I nyboérjargrupperna har
tolk anvénts vid elevintervjuerna.

* observera verksamheten och gora lektionsbesok.

| forsta hand granskar vi maluppfyllelsen, det vill séga att vi bildar
oss en sa heltackande bild som majligt av hur malen i
styrdokumenten tolkas och forverkligas pa skolan. Vi gor detta
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utifran en prioritering av mal fran laroplanen och andra nationella
styrdokument. Utvarderingsbesoket omfattar ungefar en vecka.

Forutom detta granskar vi skolans formaga att sjalv utvardera sin
kvalitet for att forbattra verksamheten. Hog kvalitet innebar enligt
Skolverkets definition framst att verksamheten utmarks av att den
val:

» strdvar mot och uppfyller nationella mél

* svarar mot nationella krav och riktlinjer

* uppfyller andra mél, krav och riktlinjer som &r forenliga med de
nationella

» kinnetecknas av en strivan till fornyelse och stindiga
forbattringar utifran de forutsattningar man har.*

Aterbesok

Utover den utvarderingsmodell som beskrivs ovan genomfor vi i
detta utvarderingsuppdrag dven ett kortare uppfoljningsbesok efter
ett ar hos de tidigare utvarderade utbildningsanordnarna.

Vid aterbesoket omfattar utvarderingen endast en halv dag da
skolledning, en larargrupp och en elevgrupp intervjuas.
Skolledningen far en snabb muntlig aterkoppling i slutet av dagen.
Vid aterbesok utgar utvarderingen fran den tidigare
utvarderingsrapportens utvecklingsomraden och redovisar vilka
forandringar som utbildningsanordnaren har vidtagit. Aven i denna
rapport sker redovisningen endast utifran tidigare prioriterade
utvecklingsomraden.

For beskrivning av enheten och narmare detaljer hanvisas till den
tidigare utvarderingsrapporten fér Folkuniversitetet den 7-11 maj
2012,

' 1 Fran Skolverkets verktyg "BRUK — for kvalitetsarbete i forskola och skola”, s
8.
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Resultat

Allmant

Folkuniversitetet

Folkuniversitetets sfi-verksamhet har vuxit mycket sedan vart forra
besok. Da omfattade sfi cirka 300 elever och idag har skolan cirka
700 elever. Sfi-verksamheten har bytt chef, och den nya chefen har
inskolats i arbetet under det gangna aret. For lararna har
arbetsvillkoren andrats i somras genom att skolan har gatt 6ver till
semestertjanst. De flesta larare ar kvar sedan forra besdket, men
antalet larare har utokats. Sfi har kunnat vara kvar i samma
lokaler tack vare att andra verksamheter har flyttat till lokaler i
byggnaden intill.

Uppfoljning av prioriterade utvecklingsomraden

Foljande prioriterade utvecklingsomraden foreslogs i den tidigare
utvarderings-rapporten den 7-11 maj 2012. Vara synpunkter fran

dagens aterbesok 9 november 2013 redovisas i kommentar nedan.

e Sfi:s organisation
”Folkuniversitetet bor bereda sin utbildningsansvariga sfi-chef
mojligheter att nyttja sin tid till att utéva det pedagogiska ledarskap
som sfi pa FU ar i behov av. ldag tar elevadministrationen néstan all
tid i ansprak for utbildningsansvarig chef, som darfor inte har tid att
arbeta med det pedagogiska ledarskapet. FU bor darfor se over sin
sfi-organisation for att pa effektivast mojliga satt nyttja de
kompetenser som finns hos medarbetarna.”
(Utvéarderingsrapport 7-11 maj 2012)

Kommentar:

Har menar vi att FU har tagit flera steg framat.

Det ar positivt att den nya chefen har fatt inskolning i arbetet under
det gangna aret av den chef som nu har gatt i pension. Det &r ocksa
bra att administrationen har starkts sa att chefen far mer tid for
pedagogiskt ledarskap. Avdelningschefen har ldmnat 6ver en del
ansvar och befogenheter till den nya sfi-chefen/utbildningsansvarig
som nu har personalansvar och verksamhetsansvar. En del
budgetansvar ligger ocksa hos sfi-chefen, men har menar vi att det
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fortfarande rader en del otydligheter vilket dven lararna ger uttryck
for. Vi tror det vore bra om avdelningschefens ambitioner att lamna
over mer ekonomiansvar till sfi-chefen kunde genomforas sa att sfi-
chefen far ett tydligare budgetansvar och storre handlingsutrymme.
Ansvar, resurser och befogenheter maste foljas at for att en ledare
ska ha en reell mojlighet att kunna ta verksamhetsansvaret for att
sedan vara ansvarig infor chefen pa nasta niva inom organisationen.
Administrationens nya och forstéarkta roll har inte fatt riktigt
genomslag annu, trots utbildningsansvarigs forsok att synliggéra
detta genom anslag pa anslagstavlan, vilket alla pa FU maste
hjélpas at att ytterligare fortydliga for eleverna. Studie- och
yrkesvagledarens roll maste starkas och nyttjas mer i sfi; vid var
intervju var det ingen elev som kande till den funktionen. Alltfor
stora grupper var ett problem som eleverna sag som en stor
organisatorisk fraga; till exempel 38 elever pa plats i samma grupp
(cirka 50 fanns pa listan) den dag vi gjorde besok innebér stora
problem for lararen att ge varje elev individuell hjalp och stod,
vilket vi menar att skolan maste forséka losa sa fort som majligt.

e Pedagogiskt ledarskap
“Det pedagogiska ledarskapet pa sfi pd Folkuniversitetet bor stérkas
sd att utbildningsansvarig chef bereds mojlighet att leda det
pedagogiska arbetet, stotta de nyexaminerade lararna och lagga upp
en modell for kvalitetsarbetet och virdegrundsarbetet.”
(Utvérderingsrapport 7-11 maj 2012)

Kommentar:

Tack vare utokningen av det administrativa stodet har
utbildningsansvarig fatt mer tid att 4gna sig at det pedagogiska
ledarskapet. Tiden for de veckovisa traffarna har utokats. Lararna
menar att de far snabb aterkoppling av sin chef och kénner tillit till
hennes kunskap. Det har blivit en tydligare struktur vad géller
pedagogisk utveckling genom studiedagarna, utvarderingar och
aterkoppling av olika typer av resultat. Det finns en modell for stod
till nya larare, liksom en modell for kvalitets- och
vardegrundsarbetet. Trots detta manga ganger goda arbete efterlyser
bade larare och utbildningsansvarig hela tiden att de behdver mer
tid; tidsbrist ar ett ofta aterkommande uttryck nar vi diskuterar olika
fragor med dem. Vi menar att skolan behéver analysera detta mera
for att forsoka reda ut vad begreppet “tidsbrist” egentligen star for.
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e Systematiskt kvalitetsarbete
”En modell for det systematiska kvalitetsarbetet med dess olika
komponenter behéver byggas upp och genomféras inom sfi pa
Folkuniversitetet.”
(Utvarderingsrapport 7-11 maj 2012)

Kommentar:

Det finns en plan for detta hos sfi-chefen och det finns manga
byggstenar for ett systematiskt kvalitetsarbete pa plats. Har finns
olika typer av utvarderingar samt prov- och betygsresultat som har
presenterats for lararna och sedan aven diskuterats och analyserats
av dem. Lararna &r saledes involverade i kvalitetsarbetet, men
begreppet ’systematiskt kvalitetsarbete” var inte kint for dem. Vi
tror att skolan bor askadliggora detta arbete genom nagon form av
arshjul eller liknande och aven lyfta fram komponenten
arbetsplan/kvalitetsplan tydligare. Det ar bra att utbildningsansvarig
har initierat elevradsverksamhet pa skolan, sa att aven eleverna kan
engageras i kvalitetsarbetet i nagon form.

e Formativ bedémning
”Sfi:s larargrupp bor fa kompetensutveckling inom omradet
formativ bedémning och fa stod i att bygga upp en modell for detta.
Forutom beddmning gentemot kursmal och elevens egen
studieprogression i relation till detta maste sfi sékerstalla att alla
elever har kunskap om sfi:s uppbyggnad och system med nationella
prov som avslutning pa kursnivaerna sa att bedomning kan ske mot
kursmal som ar kénda for eleverna.”
(Utvarderingsrapport7-11 maj 2012)

Kommentar:

Enligt utbildningsansvarig har formativ bedémning inte varit ett
prioriterat utvecklingsomrade hittills, men kommande vecka skulle
alla larare delta i en seminariedag om detta &@mne som anordnas av
Solna kommun. Enligt vara intervjuer far eleverna nu god
aterkoppling pa sin studieprogression och kursmal, betygssystem
och sfi:s uppbyggnad ar kant for eleverna. Dock visste eleverna inte
nar deras kurs beréknades vara slut, vilket vi menar &r en viktig
information for eleverna.

e Vardegrundsarbete
”Skolan bor lagga upp en plan for ett mer aktivt och forebyggande
vérdegrundsarbete. Planerna mot diskriminering och krankande
behandling bor diskuteras fram aktivt med l&rare och elever och
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forankras hos dessa for att sedan utgéra en grund for det fortsatta
vardegrundsarbetet.”
(Utvarderingsrapport 7-11 maj 2012)

Kommentar:

Eleverna trivs bra pa skolan, kénner sig trygga och menar att alla
visar respekt for varandra, bade bland lararna och bland eleverna.
Darfor har inte vardegrundsarbetet prioriterats pa skolan. Pa
studievag D har man vardegrund som tema en period eftersom
lararna menar att da forst har eleverna en spraklig niva som lampar
sig for denna typ av tema. Vi anser emellertid att ett framjande
vardegrundsarbete i ndgon form alltid ska och kan bedrivas, oavsett
sprakniva, och att det ar viktigt att bedriva ett sddant framjande
arbete aven om det rader goda forhallanden pa skolan. Ett gott
vardegrundsarbete kan ligga till grund for forbattrade forhallanden
for eleverna &ven utanfor skolan!

Stockholm den 8 november 2013

Lena Kaev Anna Sundbom
Utvarderare Rektor sfi, medbeddmare
Utbildningsforvaltningen  Arbetsmarknadsforvaltningen

Stockholms stad Stockholms stad



