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Arende 13

Anmalan av kvalitetsutvarderingen av tre sfi-
skolor i egen regi och uppfoljning av de externa
anordnarnas kvalitetsutvarderingar fran 2012

Forvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnimnden godkidnner anmélan av
kvalitetsutviarderingen av de tre sfi-skolorna i egen regi och
uppfoljningen av de externa anordnare som
kvalitetsutviarderades varen 2012.

Charlotte Svensson
Arbetsmarknadsdirektor Leif Styfberg
Avdelningschef SFI Stockholm

Sammanfattning

SFI Stockholm har inom ramen f0r sitt systematiska kvalitetsarbete
sedan véaren 2012 ett samarbete med utbildningsforvaltningens
uppfoljningsenhet i syfte att kvalitetsutvirdera stadens samtliga sfi-
utbildningar. Under hosten 2013 avslutades grundutvdrderingsfasen
1 och med att de tre sfi-skolorna i egen regi utviarderades. Samtidigt
med det inleddes en uppfoljning av de upphandlade
utbildningsanordnarna. Hos de utbildningsanordnare som
utvirderades varen 2012 gjordes ett dterbesok for att folja upp vad
som hént efter utvirderingen. Det ar hostens utvirderingar och
aterbesok som redovisas i detta anmélningsirende.

Bakgrund

Under véren 2012 inledde SFI Stockholm inom ramen for sitt
kvalitetsarbete ett samarbete med uppfoljningsenheten inom
utbildningsforvaltningen 1 syfte att kvalitetsutvirdera samtliga sfi-
utbildningar i staden for att fa en béttre kunskap om verksamheten
och for att fa underlag for det systematiska kvalitetsarbetet.
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Under 2012 utvérderades samtliga upphandlade
utbildningsanordnare, under varen de fem nya efter upphandlingen
2011 och under hosten resterande fem. Dessa utviarderingar har
redovisats tidigare.

Under hosten 2013 utvirderades de tre skolorna i egen regi — SFI
Soderort, SFI Visterort och SIFA (Stockhoms intensivsvenska for
akademiker) — vilket innebar att samtliga verksamheter inom SFI
Stockholm nu har grundutvirderats. Samtidigt pabdrjade ett
uppfoljningsarbete hos de anordnare som utvérderats tidigare.
Under hosten har aterbesok gjorts hos Academedia/Eductus,
Folkuniversitetet, InfoKomp och OmsorgsLyftet. Det &r hdstens tre
utvéirderingar och fyra dterbesok som redovisas i detta
anmélningsarende.

Arendet

Utviarderingarna genomfors av en utvirderare fran
utbildningsforvaltningen tillsammans med en medbeddmare fran
SFI Stockholm. Rektorerna vid de tre sfi-skolorna var
medbedomare pé en kollegas skola. Vid dterbesdken var den av
rektorerna for den upphandlade verksamheten som varit med vid
grundutvirderingen medbeddmare.

Utvérderingarna pagar under en vecka och de gors genom att
utvirderarna &r pa plats och gor lektionsbesok, ldser skolans
dokumentation, intervjuar studerande, personal och skolledning.
Observationerna samlas 1 en rapport om skolans styrkor och
svagheter och forslag pa utvecklingsomrdden. Innan rapporten
skrivs traffar utvirderarna skolledningen/foretagsledningen och har
en dialog kring det utvirderarna sett. I forsta hand granskas
méaluppfyllelsen, hur mélen i styrdokumenten tolkas och
forverkligas. Dessutom tittar man pa skolans systematiska
kvalitetsarbete.

Syftet med utvirderingarna ar att SFI Stockholm ska fa en god bild
av hur de olika verksamheterna arbetar och av deras kvalitet samt
att de utviarderade enheterna ska fa hjilp 1 sitt systematiska
kvalitetsarbete.

Aterbesoken ir korta endagsbesdk di skolledning, lirare och en
elevgrupp intervjuas. Syftet ar att folja upp de foreslagna
utvecklingsomradena frén grundutvirderingen for att se vilka
atgirder som vidtagits och om det skett forbéttringar.
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Resultat av hostens utvarderingar och uppféljningar av
tidigare utvarderingar

Utvérderaren har skrivit en sammanfattning av hdstens arbete —
Utvirdering av sfi i Stockholms stad 2013. Den bifogas liksom de
tre utvarderingsrapporterna och de fyra aterbesoksrapporterna.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att utvérderingsinsatsen varit mycket
givande. Kunskapen om de utvéirderade enheterna har 6kat vilket
ger SFI Stockholm béttre forutséttningar for det systematiska
kvalitetsarbetet och tillsyn/uppfoljning.

De utvirderade enheterna ar ocksa positiva till utviarderingarna och
ser dem som ett stdd i sitt utvecklingsarbete. Rektorerna i egen regi
har redan borjat vidta atgirder inom de identifierade
utvecklingsomradena.

Det &r ocksa positivt att utvirderarna kunnat konstatera att det skett
en del forbattringar hos de upphandlade anordnarna d&ven om
utvecklingen hos vissa pé grund av flera omorganisationer varit
mindre genomgéende.

Forvaltningen dverldmnar Utvirdering av sfi Stockholms stad
hosten 2013.

Bilagor
1. Bilaga 1 Kvalitetsutvirderarens sammanfattning av hostens
arbete
Bilaga 2 SFI Visterort
Bilaga 3 SFI Soderort
Bilaga 4 SIFA
Bilaga 5 Aterbesok Academedia
Bilaga 6 Aterbesok OmsorgsLyftet
Bilaga 7 Aterbesok InfoKomp
Bilaga 8 Aterbesok Folkuniversitetet
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