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1 Verksamhet och syfte
Konsult och servicekontoret(KSK) ska ge stéd och service pi ett kostnads- och tidseffektivt sitt.
Tjansterna utformas efter verksamheternas behov och inom ramen for tilldelad budget.
Verksamheten ir efterfragestyrd och baserad pa gemensamma behov av stodtjinster.
Detta gor vi genom att kontoret tillhandahaller tjanster och radgivning inom de tjinsteomriden som
finns inom kontoret d.v.s.:

Ekonomiadministration

Lonehantering

IT

Upphandling

Fastigheter

Facility services

Kontorsservice

Verksamhetsutveckling/projektledning

Samtliga tjansteomraden utfor bastjinster och vid behov tilliggstjinster till kommunens forvaltningar.

Varje enhet har tagit fram en tjinstekatalog som beskriver de tjanster som utfors.

Bestillare
KSK har rollen som utférare inom Tyresé6 kommun dir forvaltningarna och
kommunledningskontoret ir bestillare/kunder. De tjinster som KSK levererar dr obligatoriskt for

forvaltningarna att anvinda.

Mellan KSK och bestillare finns en strukturerad kunddialog som innehaller dialog pa operativ, taktisk
och strategisk niva, se bilaga 1.

Organisation
Konsult- och servicekontoret (KSK) 2014

Verksamhets-
utveckling

Ulrica Hall

IT Upphandling

Fastighet &
facility
Jan Nilsson

- Ekonomi- Lén

Marie Blomqvist

service
Hillevi Hedberg

Helena Tomas
Franzén Bjérkman

Fastighet

Jan Nilsson

Kontorsservice
- Ove Nielsen

drott & friluft
Bjorn Hellgvist

Lokalvard & facility
Joakim Wangler



1.1 Omvirldsanalys

Att centralisera administrativa och tekniska stédtjinster dr ett fenomen som funnits under lingre tid,
bide inom privat och inom offentlig sektor. Syftet ir att hitta mer effektivitet inom omridena samt
att sd lingt som mojligt standardisera tjinster som ger kostnadsfordelar samt kvalitetssakring.
‘Trenden har ékat mot mer centralisering under senare 4r bl.a. ocksi baserat pa stora
pensionsavgingar nu och framéver inom tjansteomradena, samt att den tekniska utvecklingen

méjliggjort standardiseringar och effektiviseringat.

Genom att identifiera och centralisera stddtjinsterna finns en god mojlighct att jimfora verksamheten
med externa parter/leverantorer. Dessutom skapas en konkutrensneutralitet {6t férvaltningar nir

man pi ctt tydligt sitt kan sirskilja forvaltningsuppdrag och kostnaderna f6r stodtjanster.

KSI har att standigt utveckla sig avseende kompetens, effektivitet, kvalitet och bemétande for att
vara konkurrenskraftiga jaimfort med externa leverantorer. Att préva konkurrensutsitining av
stédtjinsterna dr naturligt, men kriver ocksa att verksamheten vet vad man vill ha och att processerna

ar vildefinierade.

KSK SWOT

STYRKOR SVAGHETER ) ) ) _
vi har en bit kvar till att bli "ett" KSK, vi

samlar professioner har bara funnits sedan 2012...

stor organisation svart att hinna jobba med synergier

proffs ojamn kompetens/vissa kompetenser saknas

synliggdr behov och brister i

organisationen medarbetarskap

MOJLIGHETER HOT i

Nya tjanster t ex utredare, saknas dvergripande strategier och inriktning

administration

okat fokus pa effektiviseringar i
verksamheterna

saknas balans mellan forvantningar och férutsattningar

férvaltningarna valjer att ga sin egen vag och inte kpa vara tjanster

lyckas med sodertérnsprojekt finns inom organisationen inkonsekvens med strategi/taktik/operativ

Styrkan hos KSK ar kompetensen om kommunens verksamheter och den flexibilitet som kan
mojliggdras vid forindrade behov, Genomférd kundundersdkning visar ocksi en néjdhet med
bemdtande men forbittringsomriden finns inom kompetens, nabarhet och information om

tiansteutbudet och finansieringsmodell.

1.2 Personal

Inom KSK finns det 123 anstillda (108,6 arsarbetare). Medelaldern ar 49,6 4r

De kompetenser som finns ir upphandlare, ekonomer, fastighetstorvaltare, lonehandliggare,
upphandlare, ckonomiadministratorer, I'T-tekniker, projektledare for att namna nigra.

Cheferna har 6verlag akademisk utbildning,

Under 2014 miste extra insatser goras for att kompetenshoja upphandlingsomradet och I'T-omradet.



2 Mal att uppna 2014

2.1 Kommungemensamma mal att uppna 2014

Kommunévergripande mal

Mitbart mal

Strategier

Attraktiv arbetsplats

Minst 75 procent av alla
anstillda besvarar
medarbetarenkiten och
n6jd medarbetarindex ar

modernt ledarskap
mojligheter till utveckling
naturliga samarbetsformer
utvecklingsintiktad miljo
kontor med samlade

lagst 60 procent pa alla professioner och balans
atbetsplatser. mellan arbete och fritid
Kundfokus och gemensamt Nojd kundindex (varde gott bemotande

forhallningssatt

neutral och battre) dr lagst
50 %

proaktiva i var omvarld
tillgingliga

kontinuerlig kunddialog
behovsanpassade losningar
ratt kompetens

engagerade medarbetare

God och langsiktig hushillning

KSK ska ha en ekonomi i_ :

balans

ekonomi 1 balans

strava efter bista
ekonomiska losning
kommunicera ekonomisk
16sning och val

en kultur med ansvat for
skattepengarna

Effektiv verksamhet

tydliga, beslutade och
forankrade processer

gor ritt fran botjan
samordna resurser
tydliggora vinster och
fordelar med samordning

utveckla nya tjianster utifrin
behov

2.2 Verksamhetsspecifika mal att uppna 2014 enligt KSK:s verksamhetsplan

mal

Aktivitet

Nar och hur ska detta goras?

Atgérder. tidplan

!



Processeffektivisering inom

samtliga omraden

Beskrivning av
effektiviseringsmojlighet inom
respektive tjansteomrade tex.
utliggshantering, fakturahantering

Sikerstilla relevant
finansieringsmodell for KSKs

tjanster

2014-05-31

Utforma
serviceoverenskommelser for

bastjinster

Utveckla e-handel for Tyreso

kommun

Pabotja utveckling av processet,
organisation och systemstod for e-
handel

Forstudien klar Q1/2014

Forstarka och

Rekrytera kompetens fned

Ta fram en strategi for

kompetensutveckla entreprenad och avtalsuppfoljning | upphandling i Tyteso
_upphandlingsenheten
Utveckla projektstéd och Ta fram ett forslag pa projektkontor | Q2

kommunens projektkompetens

och projektorganisation som stod for

kommungemensammna projekt

I samband med att
projektmodellen Gvergir i

forvaltning

Utveckla I'T-enheten enl.
godkint projektrapport I'T-

leverans

Ex. utveckla bestallningsrutiner for
IT-projekt, utveckla : s
systemforvaltning

Utveckla paketerade
behovsanpassade tjanster saisom
Nyanstilld, avslut anstéllning,

ev. organisationsforindring

Processgenomgang av tjinstet som
ir enhetsoverskridande med syfte att
i senare skede samla tjansterna till en
helhet

Gemensam

servicedesk/ felanmalan

For att tillgodoses kundfokus och
effektiva verksamheter behdver en
forstudie goras avseende gemensam
servicedesk/felanmalan for KSKs

tjanster

Utveckla facility services




3 Ekonomi

3.1 Budget 2014 exkl Fastighet

Arsbudget, tkr

Intakter

Férsiljning

Taxor och avgifter (i de fall intikter tillfaller enheten)

Anslag/ Prestationsersittning

Ovriga intikter 39777
Totalt intékter 39777
Kostnader
Personalkostnader (16n+ PO) 24000
Kép av verksambhet
T.okalkostnader 2446
Ovriga kostnader 13331
Totalt kostnader 39777
Resultat 0
FASTIGHET budget
Administration 11 300
Hyreskostnader 38 500
Energiférbrukning 31 800
Fastighetsforsakring 4 379
Drift & rep 18 584
Planerat underhall 31176
Bevakning 4 000
Markunderhall 10 000
Markunderhall Vinter 3000
Skador och averkan 1200
Facility 22 448
Kapitaltjanstkostnader 92 659
Servicesektion 6 550
Summa kostnader 294 281
Summa intékter 294 281




4 Uppféljning, utvardering och kommunikation

4.1 Uppfdljning av mal, aktiviteter och ekonomi

Aktiviteter Vad ska métas for att
kunna félja upp

aktiviteterna?

Nér och hur
ska detta

Vemlvilka ska
detta
rapporteras till

Vem ansvarar
for

uppféljningen? gobras?

Till exempel:
Aktivitet for att na
milet:

Minst 75 procent av
alla anstillda besvarar
medarbetarenkditen och
ndjd medarbetarindex
dr ligst 60 procent pa
alla arbetsplatser.

Kundmiitning host
2014

KD/EK/P tertial

Projekt/ uppdrag progress

Ksk-chef KD-lgr 2 gor/ar

4.2 Arshjul
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Kundenkiit september

omvirldsbevakning host

Uppstart av planeringsprocessenkopplad till Ksk

Férberedande arbete med informationsinsamling,
uppféljning och analys av omvérld, kundupplevelse,
leveranser och ekonomi.

Framtagande av férslag pa kommungemensam strategisk
plan fér utvecklingsinitiativ och projekt.

Framtagande av férslag pa Ksk:s basutbud,
dimensionering och konsekvenser fér finansiering

Presentation av férslag pa basutbud, utvecklingsplan och
budget.

Beslutsberedande arbete med férdjupad kunddialog och
férankring inom forvaltningarna.

Eventuell detaljering och anpassning av férslag avseende
tjansteutbud, utvecklingsplan och budget.

Presentation av slutgiltigt beslutsunderlag med diskussion
i ledningsgrupp.

Besluti ledningsgrupp avseende basutbud,
utvecklingsplan och budget for Ksk:s verksamhet




4.3 Kommunikation

Kommunikationsplan ska tas fram senast 2014-03-31 innehallande bl.a:
* Notis/artiklar p Intranit om framgingsrika inféranden och projekt
¢ Kunddag
¢ Utstallning pd t ex chefernas 100-dag
® Andra cvent






