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Forslag till beslut

Kommunstyrclsen noterar rapporten.

Bo Renman Catarina Stavenberg

Kommundirektor Kvalitetschef

Beskrivning av drendet

Enligt kommunstyrelsens uppdrag ska kvalitetsenheten inom avdelningen
medborgarfokus anmila en samlad redovisning av genomforda granskningar
under dret och de slutsatser som kan dras av detta arbete. Redovisning och

slutsatser framgar av bifogad drsrapport.

Tillsyn och kvalitetsgranskningar har under aret skett i enlighet med den

granskningsplan som faststallts av kommunstyrelsen.
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Inom 40 verksambheter har tillsyn eller kvalitetsgranskning genomforts inom
socialndimndens och barn- och utbildningsnimndens verksamhetsomriden.

Verksamheter 1 bade kommunal och enskild regi omfattas.

Dessutom har fyra temagranskningar redovisats; elevinflytande inom gymnasict
och SFI, férildrainflytande inom grundskolan, pedagogiska maltider inom
grundskolan samt hur snéréjningen fungerar ur medborgarperspektiv. Tin
temagranskning, sikerhet i utemiljon kring skolorna, ir forsenad och en
temagranskning, information om tjinster och service inom kultur och fritid, har

framflyteats till 2014.

Krvalitetsenheten har utvecklat rapportmallar och vidareutveckiat metoder fér

granskning och uppfdljning.

FEnheten har ocksi en viktig roll i synpunktshanteringen inom e-tjanstportalen.
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