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Omsorgen om aldre och

funktionsnedsatta

Lokal rutin for hur omvardnadspersonal ska
agera vid misstanke om vald i nédra relationer
mot ildre och funktionsnedsatta

Denna rutin &r till for att hjdlpa dig som tréaffar brukare i ditt dagliga
arbete. Brukare som far stdd eller insats av oss &r ofta en utsatt
grupp som ir beroende av den hjélp de far. Om du uppmirksammar
att ndgon far illa eller har blivit utsatt for vald ar det viktigt att du
erbjuder eller bistar med hjalp.

Viga fraga
Misstidnker du att en person som har insats genom oss utsitts for
véld i hemmet av en néra anhorig, da &r det viktigt att du vagar
frdga personen.
Var konkret — be till exempel personen beritta detaljerat om en
héndelse. Undvik dock ordet misshandel.
Har personen en intellektuell eller kognitiv funktionsnedséttning &r
det viktigt att du anpassar spraket sa att personen forstdr. Fraga till
exempel:
- Ar han snill? Hur ir han nér han inte 4r snill?
- Forsok genom bilder eller foremal att komma fram till vad
som hént.
- Var tydlig med att du tror pa det personen berittar. Darfor ar
det viktigt att inte ifragasétta det som sags.
- Ge personen en lista med tillgéngliga stodresurser. Erbjud
dig alltid att hjilpa till i kontakten.

Det ér viktigt att du som personal alltid kontaktar din enhetschef om
du missténker att ndgon brukare far illa eller utsitts for vald av en
néra anhorig. Tillsammans kan ni hjélpas at att mdta brukaren och
fatta beslut om hur ni gér vidare.

Vad du som personal behdver tinka pa avseende olika
malgrupper
Personer med funktionsnedséttning
- Anvind dovtolk eller alternativa kommunikationssétt vid
behov. Anvénd auktoriserad tolk 1 alla méten med personen
aldrig en bekant till personen da det kan var forévaren.
- Anvind ett enkelt sprak
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- Beroendestillning till andra pa grund av
funktionsnedsattning kan innebéra att forovaren dr den enda
lanken till omvérlden.

- Kom ihég att utgd fran valdsutsattheten nir ni pratar om
behov av hjélp och stdd och inte funktionsnedséttningen —
funktionsnedsdttningen kan ddremot innebéra att personen
har sérskilda behov for att kunna beritta om utsatthet och
vidare for att kunna tillgodogora sig stod- och hjélpinsatser.

Aldre

- Ténk pa att flera ”vanliga tecken” pa &lder — sdsom
blamarken, depression, fysiska smértor — kan vara tecken pa
véldsutsatthet.

- Aldre personer kan ha vixt upp i tider d aga i familjen var
lagligt — informera om vad som é&r vald och personens
rittigheter.

- Aldre kan ménga ginger ta pa sig ansvar for dvergrepp och
skylla pd sin lder — informera om att de som utdvar vald
alltid bér ansvaret.

- Tank pa att personen kanske behdver extra stod 1 sitt
boende. Om personen har hemtjénst kanske tjansterna maste
flyttas till ett skyddat boende.

Viktiga telefonnummer till stodinsatser
Relationsvaldsteamet ir forvaltningens stodgrupp for personer
som blivit utsatta for vald i nira relationer. Relationsvaldsteamet

kan dven hjélpa och stotta forovaren. Besvarar samtal dagtid
méndag-fredag. Tele: 08-508 24 854

Stockholms trygghetsjour dppet dygnet runt for medborgare i
Stockholm Stad. Kan hjilpa till med rad och stéd om var man kan
véinda sig. Tele: 08-508 40 700

Kvinnofridslinjen erbjuder samtalsstdd till valdsutsatta kvinnor.
Kvinnofridslinjen dr 6ppen dygnet runt och samtalen ar gratis.
Tele: 020-50 50 50

Kriscentrum for kvinnor och barn en jourtelefon for rad och stod
som &r Oppen dygnet runt. Du kan vara anonym och samtalet ar
kostnadsfritt. Tele: 08-508 25 500

Mottagningen for sexuellt utsatta ir en samtalsmottagning for
sexuellt utsatta kvinnor som blivit utsatta for valdtikt eller sexuella
overgrepp. Samtal besvaras under dagtid. Tele: 08-508 25 541

Error! No text of specified style in
document.



ﬂgckholms Sida 3 (3)

Manscentrum erbjuder samtalshjdlp till méan for att kartlagga,
bearbeta och finna 16sningar pé exempelvis relationsproblem, ilska
och véld eller livskriser. Tele: 08-643 11 71

Brottsofferjouren Hjilper den som blivit utsatt for brott, blivit
vittne till ett brott, &r anhorig eller nirstdende. Samtalet kostar en
markering fran vanlig telefon men #r gratis frin mobil. Oppettider
mandag-torsdag 09.00-20.00 fredag 09.00-16.00

Tele: 0200- 21 20 19

Polisen Vid icke akuta fall om du vill gora en polisanmélan, ldmna
tips eller upplysningar. Tele: 114 14

Polisen akuta fall om nigon ir svart skadad till f6ljd av yttre vald
eller av annan orsak larma omedelbart SOS alarm. Tele: 112
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