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Forslag till riktlinjer for serveringstillstand
Dnr 1.1-922/2013

Socialnimndens bestut

1. Socialngmnden bestutar i huvudsak enligt forvaltningens for-
slag till rikilinjer for serveringstillstand. :

9. Socialnimnden ershtter punkt eit, sidan 19 i riktlinjerna med
foljande lydelse: “Serveringsstdllet ska vara valskbit, alivar-

. liga problem med ordning och nykterhet ska inte ha fore- -
kommit. Beslut om fler dn en erinran (under det senaste tvd
dren) pd grunid av dterkommande problem med serveringen
fir inte ha faitats for den restaurang som sokanden bedrivit
41l Klockan 03.00. Detsamma gdller vid varning. Vid enstaka
erinran ska eit drs kavenstid gilla.”

3, Socialnmnden Sverliimnar drendet till kommunstyrelsen.
4. Diérutbver anfdr ndmnden f5ljande.

Det #r angeliget att stadens regelverk leder il att varje enskild
kerbgare anstringer sig till det yitersta for att upprétthlla ordning '
och nykterhet pa sin krog, I den alkohollagstiftning som tréidde i
keaft 1 janwari 2011 fick kommunerpa etf nytt instrument, en s&
kallad erinran, for att vid sidan av dterkallelse och varning kunna

’ ge en mildare sanktion till fretag som fnte lever upp till kraven.

Vi anser att det iir angeldget ati markera att det ska vara en mérk-
bar skillnad f5r krSgaren om det ges en enstaka erinran, uppre- .
pade erinringar eller en varning.

Avendet _

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som giller ndt man sbker serveringstillstind. Kommunen
kan ocksa reglera vad man i Svrigt ska ta hénsyn 4l vid till-
standsprdvningen. Syftet med de kommunala riktlinjerna ar att
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den som stker tillstarid ska kunna forutse om en verksambet som
planeras kan ges tillsténd, samt att ge vigledning vid handligg-
ning och beshut s4 att anstkningar om serveringstillstdnd behand-
las lika inom kommunen. Rikilinjerna utgr frdn alkohollagens
regler som i vissa fall ger ett utrymme for staden att utveckla sin

~ egen alkoholpolitik..

I huvudsak ha1 riktlinjerna samma innehall som de som tidigare .
gallt i Stockholms stad. Det har skett en atpassaing t111 de foriind-
ringar i alkohollagen som tridde i kraft 1 januari 2011, Vissa
fortydhganden har ocksa gjorts for att det ska bli lattare att for-
utse hur staden 1<0rmxlel att ageva i olika situationer.

Fﬁwaltninger; hade redovisat drendet i ett 1] gnsteu.tlﬁtande daterat
13 januari 2014, '

Forslag till beslut

Ordftranden Anna Konig Jerdmyr mfl. (M), ledamoten Ann-
Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten
Rwa Samuelsson (KD), vice ordfdranden Roger Mogert () och

tjanstgdrande ersittaren Jackie Nylander (V) framlade ett forslag -

till besiut och foreslog att’ namnden skulle besluta enlxgt detta
forslag.

Ledamotén Stefan: Nlléson m.fl, (MP) framlade eit annat forslag

1ill beslut och foreslog att ndironden skuHe besluta enligt detta

forslag.

‘ 'Beslutsg"’mg

Or dFo:L anden stillde fblslagen till beslut mot varandia. .

Namnden beslutade wtan onudstning enligt ozdforanden Anna

- Kondg Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Kattin Aslund (FF),

Jedamoten Stina Bengtsson (C), vice ordforanden Roger Mogert
(S) ach tjanstgtrande ersittaren Jackie Nylander (V) ledamoten
Ewa Samuelsson (KD) vice ordfsranden Roger Mogert (S) och:

tjanstgdrande erstittaren Jackie Nylander (V) forslag till bestut.

Reservatlon
Ledamoten Stefan Nilsson mAl. (MP) reserverade sig mot pémo-

dens beslut enligt f5ljande.

1. Socialpdmnden beslutar 1 huvudsak verdigt.'ﬁrvéluﬁngens
forslag. ' ' '
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2. Féljande anfvrs.

Vi stéller oss i huvudsak bakom forslaget till nya rikthinjer,
som ger tydlig information till krdgare och allménhet om vad’
som giller for alkoholservering i Stockholm.

Digkriminering 4r ett allvarligt problem i samhallet och dveni
Stockholms uteliv. Vi vilkomnar att riktlinjerna ger mojlighet att
meddela villkor om skyltning vid entrén som anger vilka in-

stiippsregler som géller. Vi anser att det dessutom ska anges i

riktlinjerna att olaghg diskriminering i en krogverksamhet enligt
stadens uppfaﬁmng #r en omstindighet som kan medfdra ‘att till-
standshavaren enligt 8 kap. 12 § alkohollagen anses olimplig att
utéva verksamheten. Upprepad eller systematisk diskriminering
ska alltsd medfora att serveringstillstdndet kan dterkallas.

Vi 8r bekymrade dver att en del caféer och andra métesplatser £or
ungdomar stker och beviljas serveringstillstind sedan kraven for
detta sinkts med den nya alkohollagen. Det &r viktigt att det dven
pa kvillarna finns alkoholftia métesplatser som upplevs som at-
traktiva av ungdomar pé bida sidor av 18-drsgrénsen. Anstk-
ningsr om alkoholtillstand fran populira ungdomsstéllén ska -
for provas strskilt noggrant ur ett socialt perspektiv. Snabbnats-
réstauranger ska inte beviljas serveringstillstdnd, '

Vid protokollet
Lisbeth Westerlund '

sekreterare
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Férslég titl riktlinjer for serveringstillstdnd

(1 bilaga)

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnfimnden beslutar att for egen del godkéinna
forvaltningens forslag till riktlinjer for serveringstillstand.

2, Socialnimnden Sverlaimnar drendghtill kommuns’cyrelseﬂ.

Fotvaltningschel Avdelningschef

eif Fransson

Sammanfatining

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som giller niir man stker serveringstillstdnd, Kommunen
kan ocksa reglera vad man i viigt ska ta hiinsyn till vid tiflstands-
provningen. Syftet med de kommunala riktlinjerna &r att den som
stker (iflstand ska kunna foruise om en verksamnhet som planetas
kan ges tillsténd, samt att ge vigledning vid bandldgening och
beslut s4 att anstkningar om serveringstillstdnd behandlas lika inom
kommunen. Riktlinjerna utgr frén alkohollagens regler som i vissa
fall ger ett utrymme for staden att utveckla sin egen alkoholpolitik.

I huvudsak hay riktlinjerna samma innehdll som de som tidigare
gillt i Stockholms stad. Det har skett en anpassning till de
forindringar i alkohollagen som trédde ikraft 1 januari 2011, Vissa
fortydliganden har ocksa gjorts {6k atf det ska bli lattare att forutse

- hur staden kommer att agera i olika situationer.

Bakgrund

Riktlinjer for serveringstillstind antogs forsta gangen av
kommunfullmaktige 1995-10-16, Revideringar har gjorts.
1999-12-13, 2002-04-08, 2005-06-07 och 2008-03-17.
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Den huvudsakliga anledningen till att riktlinjerna for
serveringstillstdnd behsver revideras #r de foréndringar i
alkohollagen som tefidde ikeaft 1 januari 2011.

AArendet

Kommunerna ska ha tydliga ukthrg er som redogdr for vad som
giller enhgt alkohollagen och anslutande fSreskrifter, samt vilka
hiinsyn till lokala forhallanden som kommunen tar hénsyn till vid
tillstindsprovaingen. Syfiet &t att skapa forutséigbarhet om en
verksamhet som s6ker serveringstillstind kan ges ‘tﬂlsténd samt
sakelstalla likabehandling av anstkningar,

Statens folkhélsoinstitut (I‘HI) har tagit fram en modell f5r hur de
kommunala riktlinjerna for serveringstillstdnd ska utformas. De
rubriker som finns i FHIs modell har anvéints som utgdngspunkt i
foreliggandé férslag. Eftersom dispositionen av texten skiljer sig
krafligt 4t mellan de gillande riktlinjerna och de nu foreslagna har
det inte varit meningsfullt att gira eit dokument dér de bada
texterna jimfors sida vid sida,

Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstind har i huvndsak
fungerat bra som spelregler for restaurangbranschen. I det nya
forslaget har dirfor de nu géllande reglerna arbetats in under nya
rubriker, Vissa fortydliganden och forenklingar i texten bar ocks
gjorts. De hiinvisningar till alkohollagens paragrafer som ﬁnns har
ockst sndrats eftersom lagen strukiurerats om.

Nyheter i forslaget till riktlinfer i korthet
Foljande omraden har forandrats eller har inte tidigare funnits med i
Stockholins stads riktlinjer for serveringstillstand: ‘

o Mal for handlaggningstiderna ska vaxje &r fastsiéillas i
tillstAndsenhetens verksamhetsplan. Minst 90 procent av
anstkningarna ska behandlas inom angiven tid.

s Kravet att erbjuda lagad mat vid alkoholservering har
#ndrats i lagen, numera riicker det med tillredd mat vilket
innebir att fiven enklare ktksutrustning kan vara tillrfickligt.

o Kraven pa luftljudisolering till intilliggande bostider har
fortydligats for att sokande ska kunna forutse vilken
serveringstid som kan bli aktuell 1 serveringsstéllet.

o Serveringstider efter klockan 01.00 ska som huvudregel ges
med provotid for att vinna erfarenhst om verksambeten.

o FBr serveringstid efter klockan 03.00 fir inte beslut om
erinran eller varning gillande dterkommande problem med
serveringen ha fattats under de senaste tva dren.
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s (Gemensam serveringsyta for flera serveungsstallen kan

" beviljas, bade stad1gvarande och tillfalligt. Fousikiighet ska
jaktias vid arrangemang som riktar sig till ungdomar.

o T allminna samlingslokaler och liknande kan fler #n tio
tillfiiliga serveringar per ar beviljas om lokalen beddms
Jamplig for det. '

"o Tillstindsutskottet far ge en tillstAndshavare mojlighet att
ansSka om fler 4n tio tillfillen med wdkad serveringstid per
&r vid ansdkan om stadigvarande utbkad serveringstid. Detta
kan vara ett st att 2 erfarenhet av verksamheten som ett

~ alternativ till provotid 1 vissa fall.

¢ Tillstdndsenheten ska, nir sekretessreglerna sa medger,
samverka med andra myndigheter i syfte att motverka grov
organiserad brottslighet och kan dé delta i samordnade

" aktioner som initierats av annan myndighet.

s

Arendets beredning

Arendet har beretts inom sdministrativa avdelningen. Synpuskter
har inh#mtats under hand frin Branschridet, STAD-samatbetets
ledningsgrupp, miljoforvaliningen och polismyndigheten. Ett utkast
till riktlinjer har ocksd presenterats pd lokala krdgarméten som
genomforts i samverkan med polisen i City polisméstatdistrikt,

Samrad med de fackliga organisationerna #r planerat att ske i
forvaltningsgruppen 2014-01-29.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forslaget ill
riktlinjer for sexveringstillstind, :

" Bilaga

1. Rikilinjer for serveringstillstind
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Sammaﬂfatmiﬁg

Bnligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar
om vad som giller néir man stker serveringstillstand. Kommunen
kan ocksA reglera vad man i dvrigt ska ta hinsyn till vid tillsténds-
prévningen, Syftet med de kommunala riktlinjerna Ar att den som
stker tillstand ska kunna forutse om en verksamhet som planerag
kan ges tillstind, samt att ge vigledning vid handliggning och
beslut s2 att angbkningar om serveringstillstind behandlas lika inom
kommunen.

Genom dessa riktlinjer vill Stockholms stad informera om de
Jokala anpassningar som gjorts till alkohollagen. Riktlinjerna utgér
frén alkohollagens regler som i vissa fall ger ett utrymme for staden
att utveckla sin egen alkoholpolitik.

T huvadsak har rikilinjerna samma innehsl] som de som tidigase
gillt i Stockholms stad, Det har skett en anpassning till de
forandringar i alkohollagen som trédde ikraft [ januari 2011, Vissa
fortydliganden har ocksd gjorts for atf det ska bli lattare att fOrutse
hur staden kommer alf agera i olika situationer.
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Tnnechall
Overgtipande mal

Ansdkan och handldggning

Handlaggningstider vid anskan

Kommunens informationsskyldighet

Remissyltranden

Qlagenheter pa grund av serverlngsstsliets betagenhet
Stadens tillsynsverksambet

Tllsyrisavgifter

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Ordning och nykterhet

Uteserveringar

Gemensamt serveringsutrymme

Villkor vid meddelande av setrveringstilistand
TillFalliga tillstand till allménheten och slutna séllskap

Samarbote

Branschradet

STAD-samarbatet

Samverkan mot grov organiserad brotislighet
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Overgripande mal

Tillsténdsgivning och tillsyn enligt alkohollagen i Stockholms stad
har sin utgingspunkt i nedanstdende dvergripande mal:

o Det ska vara tryggt att gé pd krogen

e Det ska vara J4tt att vara krbgare

o Det ska vara konkurrens pa lika vzlikm i

restaurangbranschen
Inget av mélen fr Sverordnat, alla tre perspektwen ska beakias
samtidigt i stadens myndighetsutdvning. :

Att £3 ett serveringstilistind innebir etf stort ansvar, Stockholms
stad forvintar sig att tillstindshavarna inte bara lever upp till lagens
krav pa lamplighet och skétsambet, utan ocksd aktivt arbetar med
ait forebygga brott och minimera verksamhetens negativa paverkan
pa omgivningen, 1ill exempel storningar till néirboende. Stadens
forvaltningar ska utgh fidn att tillstandshavarna kan och vill med-
verka till att det rader god ordning pé stadens gator och torg och att
aven de som bor 1 néirheten av en restaurang kan sova pé nitterna,

I de fall d8 tillstdndshavarna trots papekanden dndé inte
medverkar till att 16sa problemn ska forvaliningarna vidta andra
Atgrrder for att sdkerstilla en god utveckling av restaurang-
branschen och efierlevnad av lagar och regler.

Ansdkan och handlaggning

Handléggningsﬁder vid ansdkan

Réttsregel

Ynligt 5 § alkoholforordningen ska en kommun fatta beslut i ot
arende om serveringstillsténd inom fyra manader frén det att en
fullstandig anstkan har kommit in till kommunen. Om det &
nddvindigt pa grund av utredningen far handliggningstiden
forlingas med hogst fyra manader om det finns strskilda skal till
det. Kommunen ska informera s6kanden om skélen for aft hand-
laggningstiden forlings innan den ursprungliga tidsfiisten har gétt
ut,

lethn jer

Samtliga ansSkningat och anmélningar kan géras med h;alp av
sjdlyservicetjinster. Detta underlittar registrering av drendet, och
paskyndar handigeningen., Alla dokument som limapas in i
pappersform méste skannas in, vilket kitiver manuell hantering och
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forsenar processen. Det biista dr om handlingarna kan lémnas in via
sjdlvservicetjansten eller via e-post. ‘

Ml for handliggningstiderna for vatje drendetyp ska varje &r
faststillas i tillstAndsenhetens verksamhetsplan. Tvé tider & av
stirskilt intresse for s8kande. Den ena #r den tid som gdr frén att
ansokan skickats in till att ett meddelande om att den mottagits ech
vad som behdver kompletteras skickats ut. Detta 4r den s kallade
uppstartstiden, Den andra tiden som &r av intresse for stkande &r
den tid som gar fréin att ansdkan #t komplett till att beslut fattats.
Detta definieras som handléggningstiden.

Uppstarts- och handiiggningstiden &r beroende av vilka resurser
som finns {1 uiredning, vilket i sin tur dr beroende av hur hoga

- avgifter som tas ut for ansdken. Balansen mellan avgifter och
serviceniva kan fSrindras dver tid. '

T vissa fall 44 anstkan #r otydlig eller dé det 4r extra svart att
fatta beslut kan #rendet dra ut pé tiden trots att resurserna for
utredning finns. Mélen for uppstarts- och handjiggningstiderna kan
dirfor inte gilla samtliga anstkningar. Stadens mél dr att 90 procent
av ansbkningarna ska behandlas inom de tidsgrénser som tillstinds-
enheten anger i sin verksamhetsplan varje dr. Tidsgrénserna ska
redovisas pa stadens webbplats och i sjlvservicetjdnsten. Dir
framgar ocksé vilka handlingar som stkande ska skicka in for att
anstkan ska vara komplett,

Nya tillstand och agarskiften

Hur lang tid som gér fran att anstkan skickas in till att beslut fattas
beror till stor del pa det underlag som sokande presenterar. Kom-
pletta och korrekta uppgifter vnderlattar remisshantering och hand-
laggning i Svrigt. Det vanligaste skidlet till att en ansSkan tar lang
tid ait behandla #r att den inte &r komplett och att uppgifter miste
efterfrigas av stkande.

Handlaggningen sker i fyra fager:

1. Inledningsfasen, dér drendet startas upp och
remisshanteringen paborjas. En forutstittning for att detta ska
vara mbjligt ar att sbkande limnar sidana uppgifter att
remisser kan skickas, d.v.s. att Agarforhallanden och
finansiering redovisas. Inledningsfasen avstutas med att eft
meddelande om att ansékan inkonomit skickas till stkande.
Om anskan inte ¢ komplett skickas dven begiiran om vad
som behdver kompletteras. S

2. Utredningsfasen, som syftar till att kontrollera att stkande
uppfylier kraven for att 4 serveringstillstand, bland annat-
genom aft granska de underlag som stkande skickat in. Om
srendet inte &r komplett eller forutsattningarna dndras kan
remisserna behdva skickas pd nyit, vilket forsenar
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utredningen. Bn forutsitining for serveringstilistind dr att
stkande kan visa upp kunskaper i alkohollagen genom att
avligga kunskapsprov nfir detta kriivs, Utredningsfasen
avslutas med att ta fram ett dokument som beskriver vilken
prévning somn gjorts.

3. Beslutsfasen, dir 4rendet avgéirs av den som enligt
delegationsordningen har ritt aif fatta beslut. Om beslut far
fattas av tjinsteméin dr beslutsfasen kortare #n d&
tilistindsutskottet fattar beslut. I de fall d &rendet kxiver
beslut 1 tillstindsutskottet och forslaget 4r bifall kan
tillfilligt tillsténd ges genom delegationsbeslut.

4. Avslutningsfasen, diir stkande har tre veckor pé sig att
sverklaga om nfgon del av det skta serveringstillstindet
avslagits. .

Tillfalliga fillstand till allménheten

En anstkan om tillfalligt tillstAnd f6r servering till allménheten ska
skickas in senast en manad fore evenemanget for att hinna _
behandlas. Det méste bland annat finnas tid att skicka en remiss till
polismyndigheten, vilket &r ett krav enligt lagen. For att undvika
svhra situationer d4 en stkande som #r del i ett strre arvangemang
fir avslag pé sin anstkan och méste erséttas av annan restaurator

~ yekommenderas att anstkningaina vid stérre festivaler och liknande
skickas in senast tre ménader fore evenemanget.

Tillfalliga tiflstand tilf slutna séllskap och tilifalliga forandringar
En anstkan om ett tillfilligt tillstand till shutna séllskap eller en
tilifillig fordndring av ett stadigvarande serveringstillstind ska
skickas in senast tio arbetsdagar fire evenemanget for att hinna
behandlas.

Kommunens informationsskyldighet

Rétisrege!

Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att
informera om vad som giller enligt denna lag och anslutande
forfatiningar.

Riktlinjer

En anstkan om serveringstillstand beddms utifrén alkohollagens
krav. Serveringstillstind ir endast ges till den som med héinsyn till
sina personliga och ekonomiska forhallanden &r lmplig att utdva
verksamheten. Restaurangen ska ha ett kok av god standard, lagad
ollor pd annat sttt tillredd mat ska erbjudas och serveringsstillet ska
vara lampligt for sitt Aindamal ur brandstkerhetssynpunkt. Vid
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tilifillig servering dr kraven pd lokalens beskaffenhet och
tillhandahéllande av mat ligre.

Vid bedsmningen av kéket ska hdnsyn tas till verksamhelens
inriktning, Utrustning for den tillredning som ska bedrivas ska
finnas. Gisterna ska kunna exbjudas ett varierat utbud av matrétter.

“Tillredd mat ska kunna serveras under hela den tid serveringsstéllet
har dppet. Efter klockan 23.00 fir matutbudet begrtinsas till eti fétal
enklare ritter. . ' ‘

Alkoholservering ska ingd i ett seritist samumanhang. Vid
bedtmning av ansdkningar om serveringstillstind i samband med
idrottsevencmang och évenemang dir barn och ungdomar &r en del
av malgruppen bdr sirskild forsiktighet takitas.

Om de forhallanden som redovisades 1 anstkan dndras efter att
serveringstillstind beviljats ska detta anmilas till tillstindsenheten.
Det géller till exempel vid stérre ombyggnation, samt di nya
personer trtider in i det tillstdndshavande bolagets styrelse eller keets
av figare och finansitirer. I sddana fall ska de nya forhéllandena
redovisas och prévas for att sikerstilla att alla krav som stiills p&
sexveringsstillet och tillstindshavaren fortfarande uppfylls.

Verksamheter som inte $verhuvud taget ska ges serverings-
tillstand dr sexklubbar och drogliberala rorelser. Staden vill inte
gymna sddana verksamheter genom att mojliggora vinster frén
alkoholservering,

Remissyttranden

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hémta in
polismyndighetens ytirande vid en prévning av eft stadigvarande
serveringstillstind, sivil 1i{l allménheten som till ett slutet séllskap.
Kommunen ska ocksd himta in polistayndighetens yitrande vid en
prévning av {illflligt serveringstillstand till allménheten, om det
inte r6r sig om ett litet arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksé de lokaler som anviinds fir
stadigvarande servering vara brandsiikra, Brandsikerheten kan
ocksA vara nagot som kommunen behdver beakta nér den provar en
_ anskan om tillfilligt serveringstillstind.

Riktlinjer _

Inuan bestutsundetlag presenteras for socialpdmndens tillstinds-
utskott eller beslut fattas pa delegation skickas remisser till andra
myndigheter. Obligatorisk remissinstans #r enligt alkohollagen
endast polismyndigheten. I den ekonomiska prévringén ingdr fven
remiss till Skatteverket ach i vissa fall till kronofogdemyndigheten.

- --: De olika remissinstansernas ansvarsomriden redovisas nedan.
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Det #r av sdrskilt intresse om det finns en specifik problematik
kring den verksamhet som stker serveringstillstind. Generella
observationer frin remissinstanserna om t ex sambandet mellan
serveringstider och valdsproblem utgdr normalt inte tilleiickligt
underlag for att staden ska kunna avsia en enskild anstkan,

Stadsdelsndmnderna

Det #r angeléiget att de sociala aspekterna lyfts fram nér anstkningar
om serveringstillstand ska avgdras. Detta stikerstélls genom remiss
1ill stadsdelsnimnderna. Dessa ndmnder yitrar sig om nyetablering
av serveringsstillen och sena serveringstider, De bedémer eventu-
ella sociala oligenheter som finns eller kan befaras uppsta eller i
vrigt betraffande restaurangens lige i stadsdelen. Tillstindsenheten
ska gtra en laglighets- och likstdllighetspr&vning samt véiga in
vriga remissinstangers svar i beslutsunderlaget. I vissa typer av
drenden dr det inte nodvindigt att inhéimta stadsdelsniimndernas
ytiranden, Exempel pa sddana Hrenden &t personafrestamangm och
traditionell festvaningsverksamhet.

Stadsdelsnimndernas inflytande Gver tillstndsgivningen
koncentreras pa det som #r eif lokalt intresse. Detta brukar 1 regel
bensimnas den sociala bed6mningen, dir olika faktorer i
restaurangens omedelbara niirhet vigs in, Detta kan ghilla t.ex.
restaurangtitheten i vissa speciella omrdden med kind
missbruksproblematik och ordningsproblem. St6rningar till
niirboende 4 frimst miljéforvaliningens kompetensomrade,

Diaremot studerar man i regel inte hyreskontrakt,
finansieringsplaner, olika fackmyndigheters yttranden om lokalen,
yitranden fran polismyndigheten om stkandens vandel, uppgifter
frin Skatteverket, beddmningen av sSkandens branschvana efc.
Detta har inte ansetis vara av lokalt intresse utan depna lagtekniska
del ansvarar tillstindsenheten for.

Stadsdelsnimnden behSver dérfor inte véinta p dessa uppgifier
f6r att kunna ta stillning, Remissunderlaget kan séledes vara
detsamima som f5r Svriga remissinstanser, det vill siga uppgifter om
sbkandens namn, restanrangens adtess och vad anstkan omfattar.
Reimissen skickas ut till stadsdelsnimnderna s& snart en ansbkan har
inlimnats 1l tillstandsenheien. Inget hindrar dock stadsdelsforvalt-
ningen att nnder remisstiden utifrén sina utgAngspunkter kontakta
srendets handliggare pé tillstindsenheten eller s6kande for
kompletterande uppgifter.

Stadsdelsnmndernas yttranden ska viga tungt vid den slutliga
bedsmningen. Den lokala kompetensen #r en vikiig del i
tillstandsprévningen. Det 4r Iimpligt att stadsdelsnlimnderna infor
sitt stillningstagande far ta del av den inrikining som stkanden
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presenterar. Denna 4r av avgdrande betydelse for hur etableringen
komer att pdverka forhéllandena i omrédet.

Remisstiden for stadsdelsnitmnderna dr en ménad. Det dr ibland
svért for nimnderna att limna yttranden inom denna tid vilket
medfdr problem att hilla nere den totala handliggningstiden. Om
inte remissvar foreligger inom en manad kan 4nd4 beslut fattas,
trots att detta underlag saknas.

Stadsdelsniinmmndernas yitranden ska som tidigare framhallits
viiga tungt vid stadens slutliga stéllningstagande till anstkan.
Diremot kan inga remissinstanser tilldelas nigon vetostillning pa s4 .
sitt att deras ytttande ska vara absolut bindande. Vid bestutet miste
man beakta giflande lagstifining. Alla besluf om serveringstillstnd
gar ocksd att dverklaga till domstol och den rétisliga praxis som
utvecklas ska foljas. Anstkaingar kan ocksé avslds utan aft hira
stadsdelsndmnden da exempelvis en ansdkan #r direkt lagstridig
eller icke komplett,

Miljé- och halsoskyddsnamnden

Miljt- och hilsoskyddsnémnden har en viktig roll i det kommuuaia
arbetet med serveringstillstind. Som remissinstans till social-
forvaltningen i handl4ggningen av drenden enligt alkohollagen
bistir de med utldtanden angfende risken for att néirboende utsiits
for strningar frin det tillténkta sexveringsstillet. Milj6- och
hilsoskyddsndmnden registrerar dven livsmedelslokaler enligt
livsmedelslagen. En s&dan registrering dr en ﬁiruiséttning for
serveringstillstind,

Miljs- och hiilsoskyddsnidmnden har till uppgift att véirna om
medborgarnas boendemiljo utifién miljdbalken och dess  ~
forutsattningar. Nér namnden yitrar sig dver en anskan om
serveringstillstind har den att viiga in frégan om nérboende riskerar
att utsittas for storningar frdn det tilltinkta serveringsstéllet.

1 alkohollagen och dess forarbeten siigs uttryckligen att miljo-
och hillsoskyddsnimndens yttranden angéende anstkningar om
serveringstilistind ska tillrstas stor betydelse. I detta sammanhang
redovisas dicfor de regler angdende bullerstomingar som antagits av
miljs- och hilsoskyddsnamnden och som i huvadsak foljer av
miljtbalken.

En allmin frutsittning e enligt miljsbalken att stdrningar som
kan vara skadliga for m#nniskors hélsa och som inte #r ringa eller
helt tilifalliga #r att befrakta som en oldgenhet fir minniskors bélsa.
Definitionen avser alla former av strningar soin kan ha en skadlig

_inverkan pi en miinniskas hilsa.

Av miljobalkens hiinsynsregler framgér att forsiktighetsmatt ska
vidtas s4 snart det finns skl att anta ait en verksambet eller en
&tptird kan medfora bla. oldgenhet for ménniskors hélsa. Om man
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inte vet vilken piverkan pd minniskors hilsa en viss aktivitet kan
komma att innebdira, btr man avstd frén aktiviteten eller vidia
sadana forsiktighetsmatt i att man med sékerhet kan stiga att ingen
risk f5r oldgenheter uppkommer. Vidare innebir miljobalkens
hénsynstegler att alla som bedriver en verksambhet ska utfora de
skyddsatgirder, iaktta de begxansmngal och vidta de forsiktighets-
maétt 1 dvrigt som behdvs for ait forebygga, hindra eller att motverka
att verksamheten eller atgirden medfor skada eller oldgenhet ftr
ménniskors hilsa eller miljon. I samma syfte ska vid yrkesmé#ssig
verksambhet anviindas biista m&jliga teknik,

Det kommer ménga klagomal pé stérande restauranger till sdvil
miljsforvaltningen som till socialforvaltningen. Nér ett serverings-
tillstand vl #r givet och det uppstér klagomal som inte avser
ordningen och nykterheten pa restaurangen utan enbart buller &r
endast miljbalken och séledes inte alkohollagen tillimplig.
Miljoforvaltningen har uppgivit att frendena ofta dr mycket
resutskrivande och handliggningstiden lang, inte minst p.g.a. de
rittsliga processer som ofta fljer.

~ Polismyndigheten :

Remiss till polismyndigheten #r reglerat i aikohollagen Det 4
framfor allt tvd omraden som #r av sérskilt intresse atf polis-
myndigheten ytirar sig om, dels om de personer som stér bakom en
ansbkan #ir lampliga, dels om sokt serveringstillstind kan innebéra
risk £t problem med ordning och stkerhet.

Brandmyndigheten

Enligt alkohollagen ska en lokal dér servering bedrivs vara limplig
ur brandsiikerhetssynpunkt. Ansvaret f5r brandsikerheten Hgger pa
verksamhetsutdvaren. Stkande kan underliitia brandmyndighetens
bedomning genom att redan i anstkan om serveringstillstdnd skicka
_in brandstkerhetsdokumentation som tagits fram av konsult, eller
sjaly redogdra for vilka brandskyddsdtgirder som vidiagits.

Olagenheter pa grund av serveringsstéllets
beldgenhet

Réttsregel

Bnligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen fir kommunen viigra
serveringstillstind om serveringsstillet p4 grund av placering eller
andra skil kan befaras medfora oligenheter i frdga om oxdning och
nykterhet, eller medfora stirskild risk for minniskors hilsa.
Kommunerna bbr i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tilldmpar
vid bedtmningen, fr att det ska bli tydligare for dem som anstker
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om serveringstillstand. Kommunen méaste dock alltid bedéma
samtliga omstindigheter 1 det enskilda fallet.

Riktlinjer

For atti majligaste man hindra stdrningar till ndrbosnde och
omgivringen bedémer miljéforvaltningen remisserna om
ansokningar om serveringstilisténd enligt faststéllda principer. En
individuell provning sker dock i varje anstkan med hiiosyn tilt
lokala variationer i bl.a. bostadsbebyggelsen, Det forebyggande
atbetet har dven stor betydelse 1 verksambetsutdvare som pa ett
tidigt stadium bdr £4 kénnedom om vilka forutsitiningarna dr for att
serveringstillstdnd ska kunna tillstyrkas, Det &r oftast svict att i
efterhand 4tgirda oligenheter for omkringboende. Dessutom &r
detta normalt forenat med mycket stora kostnader £z
verksamhetsutdvaren,

Ljudnivaer

" Musik frdn verksamheter, som t. ex. restauranger, kan ge upphov tili
stézande buller | bostdder. Mustk inneh&ller ofta lagfrekvent -
basljud. Det lagfrekventa basljudet sprider sig lift langa strdckor i
en fastighet och kan déirfor upplevas som stérande av manga,
Boende som utsitts f8r musikbuller uppger ofta att de ir storda
redan vid laga ljudnivier. Dicfor dr Socialstyrelsens riktvéirden for
bedémning av musikbuller satta pé en relativt 1ig nivé, 25 dBA. i-
ekvivalent niva. Riktvirdena 4r avsedda att tilléimpas i bostadstum
(sovrum och vardagsrum) i bostéder.

Detta far till fsljd att serveringstiden i restaurang bor begransas
11 22.00 i de fall d& det finns bostider i direkt anslutning och
uppgifter om ljudisoleting saknas, For att en tid senare 4n 22.00 ska
kunna bl aktuell ska en luftljudisoleringsmétning av bjalklaget
mellan lokalen och bostaden utforas och redovisas. Métningarna ska
utforas fackmissigt, fotetradelsevis av fackman inom akustik-

_omradet, sok exempelvis under “ingenjorer, akustik” pé Infernet.
-Mitaingen bekostas av stkande,

1 eit av de miljprogram som Stockholms stad antagit (Miljo
2000) kan man utléisa att vid ny- och ombyggnad av bostdder ska
ljudisoleringen mellan bullrande verksamhetslokaler och bostiider
vara minst 61 dB (R*w + C50-3150). Isoletingen behSver vata dnnu
bittre om den verksamhet som bedrivs har en hogre ljudniva n
sedvanliga restauranger. Miljoforvaliningen har genom att anlita en
akustikkonsult tagit fram miniminivaer for olika typer av
verksamhet, Dessa kan éindras, men for n#irvarande r de:

o Restaurang eller café utan musik: 61 dB (R’w + C50-3150)

e Pub utan musik: 65 dB (R'w -+ C50-3150)
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e Pub, restaurang eller café med musik: 70 dB (R’w -+ C50-
3150}
Nér det géller dans- och konsezﬂokalei krivs betydligt biittre
Hudisolering, vilket #r svért att &stadkomma i vanliga bostadshus.
S&dana verksamheter bor dlirfor normalt inte lokaliseras i
bostadsfastigheter. .

Det finns vanligtvis inget att erinra angéende uteserveringar
med serveringstid fram till klockan 22.00 fSrutsatt att den &r
Jokaliserad fill framsidan av fastigheten. Om uteserveringen &r
beldgen pé en innergérd kan ansttkan belf avslas i denna del pd
grund av stor storningsrisk till nérboende pd fastighetens tysta sida.
Fér en senare serveringstid 4n 22.00 i uteservering kiivs att risken
for storningar till ndrboende 4r liten.

For vidare frigor kring Ljudisolering, t ex innan ombyggnad,
htinvisas till akustikkonsulter, Miljoforvaliningen kan ge allménna
upplysningar och svara pa frdgor men kan inte ge forhandsbesked
eller r4d om hur ombyggnaden bor gbras for att uppfylla kraven,

Provotider

Prévotider kan bli aktuela nér det ghiller nyetablering, ny
innehavarg eller forlingt Sppethallande. I de flesta sédana fall
beslutas om en provotid for en del av tillstdndet, till exempel kan -
serveringstid till klockan 22.00 ges stadigvarande och en senare tid
ges med prévotid {8y att se om verksamheten stor niirboende eller
medfSr problem med ordning och nykterhet.

Om stadigvarande tillstind stks efter en prévotid ska remisser
skickas till polismyndigheten och milj sforvaltningen. Om dessa
remissinstanser inte redovisar nagra problem som kan kopplas till
restaurangens verksamhet ska stadigvarande tillstdnd ges, 1 annat
fall ska anstkan avslds eller ny provotid ges.

Det fir tillstdndshavarens ansvar att se till att stadigvarande
tilistind soks efter en prvvotid om sd snskas. En sédan anstkan
skickas lampligen in cirka tre minader fore provotidens wigng,
Ompréyning av provotid 4r avgiftsfii. Om anstkan om
stadigvarande tillstdnd inkommer eftef provotidens slut behandlas
den som en ny ansdkan om uttkad serveringstid, vilket bland annat
innebdr att anstkningsavgift tas ut.

Stadens tillsynsverksamhet

Rétisregel

Kommunens tillsynsansvar for omrddena servering av
alkoholdrycker och marknadsfring av alkoholdr yckel framgirav 9
kapitiet 2 och 3 § alkohollagen. :
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Riktlinjer .

Aven om de flesta restauranger skdter sig och fullgdr sina uppgifter
s det tyviitr nigra som bryter mot olika lagar i sin verksambhet.
Tillsyn i kombination med mdjligheter till sanktioner &r dérfor ett
viktigt instrument for att restaurangverksamboten ska kunoa
bedrivas enligt gillande lagar och bestimmelser. Detta & en
forutsitining For att branschens aktdrer ska kunna konkurrera pa
lika villlkor. Tillsynen ska vata effektiv och inrikta sig pa
visentligheter. :

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar: Den forebyggande
tillsynen, den inre tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den
forebyggande och inre tillsynen kan goras pé kontorstid medan den
yttre tillsynen forutsitter inspektion pd serveringgstiitlet
foretrddesvis pa kvéllar och nétter. Tillsynsmyndigheterna (stadens
tilistandsenbet och polismyndigheten) har rtt tilf tilltréde till
lokaler och zitt att ta del av bokforing och andra handlingar som
beror verksamheten. - o :

Férebyggande tillsyn

Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i formav
information till tillstAndshavare och stkande och medverkan i
utbildningar samt olika forum och projekt. Syftet med den
forebyggande tillsynen 4r att férebygga problemn men ocksa att se
111l att tillstandshavarna har kunskap om vad som gller inom olika
omréaden.

Till den forebyggande tillsynen réknas dven den skriftliga
information tillstindsenheten kontinuerligt skickar till titlstdnds-
havarna, Till denna kategori av tillsyn hor ocksé de omradesvisa
triiffar med kedgare som fSrekommer i nirpolisomiédena.

Inre tillsyn _

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter ffn olika myndigheter.
Det handlar om fragor av ekonomisk art, tillstindshavares vandel,
av andra myndigheter foretagna restautanginspektioner med mera.
Vidare undersoks foretagens forsiljningssiffror genom de s kallade
restaurangrapporterna frén tillstdndshavarna. Till den inve tillsynen
riknas ocksh en fortlopande Gvervakning av restaurangernas
marknadsforing i annonser och dylikt, till exempel for att sikerstilla
att evenemang dir tillstAnd for servering till stutet stliskap soks inte
riktar sig till allm#inheten.

Férvaltningen erhaller anmélningar fran polismyndigheten vilka
bl.a. belyser ordnings- och nykterhetssituationen i och kring ett
serveringsstille. Det &r inte antalet anmélningar som ligger till
grund for ett eventuellt ingripande enligt alkohollagen utan
innehallet i dessa. Endast 1 de fall anmélningara visar att
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tillstdndshavare inte fuliféljer sina skyldigheter enligt alkohollagen
ska dessa ligga till grund for eft administrativt ingripande.

Férvaltningen kan i vissa fall anvéinda sig av kreditupplysnings-
{janster for att effektivisera den inre tillsynen. Vid sidana tillfillen
ir det forvaliningen skyldig att skicka omfragandekopior till de
privatpersoner som kontrollen omfattar.

Ytire {illsyn

Den yttre tillsynen innebiir kontroll av att serveringsstéllenas
alkoholservering sker 1 enlighet med tillstindet och alkohollagen,
och inte bryter mot gillande lag i Svrigt. Bedtmningar av
ordningsliget i och utanfor restaurangen samt kontroll av att
servering 1ill mirkbart paveikade ghster och underdriga inte sker #t
viktiga delar av den yttre tillsynen.

I den yitre tilisynen ingdr ocksé att uppmérksamma forekomst
av narkotika. Hir finns ett néira samarbete mellan polismyndigheten
och restaurangbranschen i syfte att motverka narkotikapéverkade
giister pd vestaurangen. Detta samarbete dr ndgot som staden sex -
positivt pa. Att ett servetingsstille kontaktar polisen for att 2 st6d
att fA bort narkotika kan infe ses som négot negativt, Eit stort antal
anmilningar om narkotikabrott pd eft serveringsstille kan tvértom
vaia ett tecken pé ett aktivt drogfdrebyggande arbete. De restau-

‘rangforetagare som Onskat kan samverka med polis och tillstands-
enhet kring detta 1 nitverket Krogar mot Knark.

Niir det giller frégan om brandstikerhet pa stadens serverings-
stillen ingdr det som en del i den yitre tillsynen att kontrollera
utrymningsviigatna. Fétvaliningen undesrittar sedan brandmyndig-
heten om eventuella brister. Det &r inte mdjligt att enbart p& grund
av enstaka brister i brandsikerhet att vidta Atgérder med stod av
alkohollagen, men om tillstindshavaren upprepat har allvarliga
brister i brandskyddet kan det vara ett tecken pé att lémplighets-
kravet i alkohoHagen inte Hingre dr uppiyllt.

Restauranginspekidrer

ot att Stockholms stad ska kunna fullgtra sina uppgifter f6r en
effektiv och rittssiker tillsyn kriivs kompetenta restauranginspek-
térer och el gott samarbete med andra myndigheter. Restaurang-
inspektérernas kompetens sékras genom internutbildning och
handledning av tillstindsenhetens personal och frén andra berdrda
myndigheter, som ocks# svarar for att inspekttrerna far relevanta
och aktuella uppgifter om géllande tillstdnd, dgarbild och dylikt.
RestauranginspektSrerna rekryterats huvudsakligen bland
socialsekreterare med imikining pd ungdomsarbete. Detta bidrar
gven till att stiirka det lokala inflytandet 6ver tillsynsarbetet.
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" Avnaturliga skél #r tillsynsbehovet mycket skiftande bade nér
det géller restauranger och andta vetksamheter med stadigvarande
tillstand och for tillfilliga etableringar. En viktig uppgift o till-
sténdsenheten #r att analysera tillsynsbehovet och prioritera atbetet
ddrefter. Det &r naturligt att de restauranger som har minga anmérk-
ningar och/eller en hog alkoholforsiljning inspektetas oftare &n
lugna utpriglade matrestauranger. En mélstttning 4r att vatje
serveringsstille med servering till allm#nheten ska fa et bestk
atminstone en gang per &r. Huvudsakligen bor detta arbete
genomforas kvills- och nattetid under veckosluten. Név det gitler
vissa lokaler for slutna sillskap samt renodlade personalrestau- -
ranger kan def sficka med forebyggande tillsyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tillsyn

De inspektoter som kontrakteras av kommunen har 1eg1t1mat10ns—
kort med foto dér det klart framgar vitka de &r och vilka befogen-
heter de har. Inspektorerna kan vid en kontroll inledningsvis
upplrida anonymt, men ska innan de gr kontakta den serverings-
ansvatige och dé dven pifala eventuella brister som kommer att
rapporteras, Om det gilier mindre allvatliga papekanden kan dessa
ofta omedelbart 4tglirdas. De viktigaste uppgifterna vid den ytite
tillsynen ér kontroll av att alkoholservering inte sker till underdriga
samt kontrollera att serveringen bedrivs pa ett shdant sitt att det inte
medfor problem pé grund av berusning och oordaning. Restaurang-
inspektioner bor av 1attssakerhetsskal och for inspekitrens egen
sikethet aldrig utforas av endast en person. Inspektionerna ska alltid
dokumenteras skriftigt och vid anmirkningar kommuniceras med
titlstandshavaren s& fort som mbjligt.

Samarbete med andra myndigheter

Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas p eft effektivt
sttt forutshtts ett gott samarbete med andra myndigheter. Det dr ofta
1ampligt och effektivt att utfora tillsynen tillsammans. De myndig-
heter som i frsta hand 8r berdrda dr pohsmyndlgheten, Skatte-
verket och miljoforvaltningen.

Inom socialtjinsten finns ocksd enheter som i sin verksamhet pd
olika siti kommer i kontakt med personer, som druckit alkohol pd
restauranger i sadan omfatining att det har medfort problem for dem
sjilva eller andra. Bxempel pa sAdana enheter 4t Maria Ungdoms-
enhet med ungdomSJ ouren och stadsdelsforvaliningarna, Det dr
darfor naturligt att samarbeta dven med dessa.

Regional samordnad tillsyn
Under ledning av lansstyrelsen genormnfors den regionala sam-
-ordnade tillsynen. Den bedrivs 1 samverkan mellan flera statliga och
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kommunala myndigheter. Malsitiningen med verksamheten #r att
forbitira laglydnaden inom restaurangbranschen {or att uppné
konkurrens p# lika villkor, Frimst arbetar man med yitre tillsyn i
form av riktade tillsynsinsatser gentemot restauranger, {Gretridesvis
ddr allvarliga problem kan misstfinkas.

Tillsynsavgifter

Rittsregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen riitt att ta ut
avgifter for tillsyn av den som har provsmaknings- eller sexverings-
tillsténd, Avgifterna beslutas av kommunfullmiktige och baseras pé
siflvkosinads- och likstéllighetsprincipen som regleras nirmare i
kommunallagen (1991:900).

Riktlinjer

Beslut om ansdknings- och tillsynsavgifter fattas i stirskilda beslut
av kommunfullmiktige. Tillstdndsenheten ska ha en fBrteckning
tver aktuella avgifter pa sin webbplats.

Riktlinjer vid servering

Serveringstider

Réttsregel

Bestdmmelsen 1 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider
syftar friimst till att motverka olagenheter som onykterhet och
cordning, Bestdmmelsen om serveringstider 4r en viktig del av den
svenska alkoholpolitiken, och social hiinsyn ska dérfor gé fore
afféivsmissiga eller konkwrensméssiga hiinsyn. Atten
konkutrerande restanrang redan har fatt lingtre serveringstid
behover dirfor inte motivera bifall till en annan ansdkan.

Nir kommunen provar en restaurangs serveringstid ska man
beakta om serveringstiden kan medftra oligenheter i friga om
ordning och nykterhet, eller om den kan innebéra strskild risk for
minniskors hillsa. Skyddet for ménniskors héilsa och infresset av att
uppritthélla ordning, nykterhet och sékerhet ska alltsa std
forgrunden niir komumunen prdvar sena serveringstider.

Riktlinjer

TillstAndsmyndigheten méste i varje enskilt fall stirskilt beakta
oligenheter ifrAga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for
minniskors hillsa i samband med utstriickning av serveringstiden.
Servering av alkoholdrycker far pAbbijas tidigast klockan 11:00 och




Riktlinjer for serveringstillstand
18 (27}

avslutas senast klockan 01:00, om inte tillstindsmyndigheten
beslutar annat, Detta #r den si kallade normaltiden. I Stockholms
stad giller som senaste serveringstid kl. 05.00. Reglerna om
serveringstider utgor en vikiig del av den svenska alkoholpolitiken.
Sociala héinsyn ska ddrfor ha klart foretride framfor affirsméssiga
eller konkutrensméssiga sidana.

Serveringstider efter klockan 01.00 by inte ges i sidana
omraden dir stémuingar till ndtboende redan foreligger och dir det
pé grund av en hog restaurangtiithet inte gir aft hiitleda stérningarna
till négon enskild restatrang. I dessa omraden kan det krfivas prévo-
tid savil vid medgivande av serveringstider fore klockan 01.00 som
fram till denna tidpunkt.

Serveringstider fore 11,00 medges normalt endast vid trafik-
servering dér forhallandena & sddana att en begrinsning till annan
tid #n under fird ter sig orimlig.

Tillstand f8r serveringstid efter klockan 01.00

For att serveringstillstand till allmanheten med senate serveringstid

~ #in klockan 01.00 ska beviljas giller foljande.

1. Serveringsverksamheten ska foljas upp med en effektiv
titlsyn, savil forebyggande som inre och ytire.

2. Stadsdelsnimndens, miljoforvaltningens och polismyndig-
hetens yttranden ska tillmétas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samiliga personet som arbetar med
servering av alkoholdrycker pé restaurangen (samtliga som
inte enbart tillfilligt engageras oavsett anstillningsform) ska

. ha genomgatt STAD-utbildning i ansvarsfull alkohol-
servering.

4. Villkor ska meddelas, dér sh 4r pakallat, om tydliga och vil
synliga skyltar, vid entrén, som anger for koande vilka
inslippstegler som géller for att forhindra diskriminering,

5. Servering av helflaskor med spritdryck far inte forekomma
efter klockan 01,00, Om sidana flaskor serverats tidigare pé
kvillen far inte gisterna fortsiitid servera sig sjélva efter
klockan 01.00. Spritdrycker ska d4 istillet serveras portions-
vis s ait serveringspersonalen kan halla uppsikt dver att
inga mirkbatt paverkade géster serveras.

6. Serveringstillstind med serveringstid efter klockan 01.00
ska forenas med vilikor om att minst tvd forordnade
ordningsvakter tjinstgtr, fredag-1drdag, frdn klockan 22.00
till samtliga gister hat limnat lokalen.

7. Det ska vara en hdg niva av stkerhet i Jokalen och 1

 anslutning till denna, Tillstindshavaren ska kunna pévisa aft
det finns ett vil utvecklat sikerhetsarbete som omfattar
brandskydd, gisternas sitkerhet, hur man hanterar besvitliga
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géster, k& ete, Villkor om exempelvis metalldetektorer kan
bli aktuellt.

8. Om serveringstid efter klockan 01.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en provotid om ett r for att stikerstéila
att verksamheten bedrivs pd ett ansvarsfullt sitt.

Tillstand for serveringstid efter kiockan 03.00

For att komma ifrdga for senare serveringstid 8n klockan 03.00
giller f8ljande utdver de fSrutsittningar som géller sexveringstid
efter klockan 01.00.

1. Serveringsstillet ska vara valskott allvalhga problem med
ordning och nykterhet ska inte ha férekommit. Beslut om
fler #in en erinran (undey det senaste (v aren) pa grund av
Aterkommande problem med serveringen fir inte ha fattats

- for den restawrang som stkanden bedrivit fill klockan 03.00.
Detsamma giiller vid varning. Vid enstaka erinvan ska ett ars
karenstid ghlla.

2. Verksamheten ska under de senaste tvé dren ha bedrmts av
juridisk person med i huvadsak samma fysiska personer i
dgandet och ledningen.

3. Enrestaurang med serveringstid senare #n till klockan 03.00
fir inte ligga i ett omdde ddr det finns risk for stérningar for
boende, Miljs- och hélsoskyddsnidmndens remissvar har en
avgdrande betydelse for beddmningen,

4. Viltkor om férordnade ordningsvakier stills efter mdmduell
provning. Huvadinrikiningen 8r enligt f6ljande:
Serveringstider efter kiockan 03.00 ska frenas med viltkor
om att minst fyra f6rordnade ordningsvakier tjisnstgsr frén
klockan 24.00 till dess samtliga géister har ldmnat lokalen.
Antalet forordnacde ordningsvakter nidkas med en per
hundra géster frdn klockan 24.00 enligt foljande: vid 401
ghster 5 valder, vid 501 géster 6 vakier osv.

5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska frenas med villkor
om system f6r kontroll av det exakia gistantalet i lokalen.

6. Om serveringstid efter klockan 03.00 beviljas ska den som
huvudregel ges med en provotid om ett &t for att sikerstilla
att verksamheten bedrivs pé ett ansvarsfullt sitt.

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet
vid kasinon

Kasinoverksamhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355). I kasino-
Jagen stdlls harda krav pa kontroll. Endast den som #r 20 ar har
tillirtide till den serveringsverksamhet som bedrivs pa kasinot, Med
anledning av den noggranna kontroll som lagen foreskiiver har-
serveringsverksambet i lokaler med tillstAnd enligt kasinolagen
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undantagits fién kravet att de maste kvalificera sig for serveringstid
efter klockan 03:00 genom att bedriva verksambhet till klockan
03:00 i tva &r.

Ordning och nykterhet

Rittsregel
Allminna bestimmelser om forsilining finns i 3 kapitlet i alkohol-
lagen, och bestdmmelser ot servering av alkoholdrycker finns i 8
kapitlet, T lagens 1 kapitel 11 § andra stycket stdr det att forséiljning
kallas servering om drycken ska fortiras pa stéllet. Bestdmmelserna
i3 kapitlet om forséljning &r décfor tillimpliga ven vid servering.
3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bdda om att se till att
hélla ordning déir man siljer och serverar alkoholdrycker. Enligt 3
kapitlet 5 § ska skador i mojligaste mén forhindras vid forsiiljning,
och den som stljer alkoholdtycker ska se till att det rider ordning
och nykterhet pa forstljningsstallet. Enligt 8 kapitlet 20 § ska
personal vid servering se till att méattfullhet iakttas och att stérningar
pa grund av oordning och onykterhet undviks. '

Riktlinjer

Att servera alkoholdrycker #r ett ansvarsfullt uppdrag. Stockholms
stad har generellt en positiv instéllning till restaurang- och ndjes-
verksamhet. Forutsittningen 4r att den bedrivs pa eft sttt som inte
leder till ordningsproblem, mirkbart pdverkade gister eller att
underfriga serveras.

Det ¢ tillstindshavarens ansvar att se till att verksamheten dr
organiserad pd ett sAdant sitt atf dessa problem undviks. Med tanke
p4 den stora variation som finss mellan verksambeterna &t det svart
att siitta upp specifika regler fr hur serveringen ska bedrivas.
Foljande punkter kan #inda vara till hjdlp vid tillstindsgivning och
start av verksamheter: ‘

1. En grondforatsittaing 4 att lokalen 8r Sverblickbar 54 att
serveringspersonalen kan se sina géster. Belysning och
anvéndning av t6kmaskiner och liknande bor anpassas sé att
det fortfarande 4 mojligt £or personalen att ha uppsiki dver
serveringen.

2. Marknadsfoting och prissattning som uppmanar till
konsumiion av stora méngder alkohol (mingdrabatier etc).
i inte forekomma,

3. Utbildning av servelmgspersonal #r ofta en bra investering,
Vid sena serveringstider tilldmpas villkor om STAD-
utbildning, men #ven de som infe har sadant villkor i siit
tillstand #r vélkomna att skicka personal pa utbildning.
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4, Om ordningsvakier anlitas #r det 4ven en bra idé att utbilda
dem i de strskilda forhallanden som giller for restauranger.
Strskilt forebyggande arbete mot narkotika dr viktigt.

5. Aven chefer pa restaprangen kan behdva utbildning i de
s#rskilda aspekter som finns med att bedriva en verksamhet
som ligger 1 linje med alkohollagens krav, Inom STAD-
samarbetet erbjuds en stirskild chefsutbildning for dem.

" Det #r bra om tillstindshavarna kontaktar tillstdndsenheten infSr
forandringar som t ex ombyggnationer eller ndrad verksamhets-
inrikining. Tillst&ndsenheten ska da bistd med radgivning och
information, sven om forhandsbesked vid ansbkningar inte kan

lamnas. P4 det séttet kan merkostnader undvikas och alkohollagens
krav tillgodoses. .

Uteserveringar

Réattsregel .
Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska eit serverings-
tillstand avse ett visst avgriinsat ufrymme, exempelvis en uteser-
vering som finns i anslutning till serveringsstillet. Kommunen kan
vid tiiistéx}dsgivningeh besluta om kortare serveringstider pé en
uteservering 4n inomhus. Vid ett beslut om serveringstillstdnd kan
kommunen dven viltkora tiderna for nfir uteserveringen ska vara
utrymd, Anledningen 8t att verksamheten inte fir stéra omgiviing-
en, till exempel dem som bor 1 nirheten av serveringsstéllet.

Om kommunen inte har villkorat tillstdndet med en strskild
utrymningstid for uteserveringen giller serveringsstillets utrym-
ningstid, det vill séiga 30 minuter efter den serveringstid som géller
for serveringsstillet i Svrigt. Se 8 kapitlet 19 § i alkohollagen samt
regeringsrittens dom Mal nr 7544-07.

Rikilinjer

En uteservering ska vara avgrinsad pé ett shdant shitt att glisterna
kan f8rsth var serveringsytan borjar och stutar. Avgrinsningen ska
vara tydlig, men den ska ocksé ta hiinsyn till funktionshindrades
m&ilighet att fa tilltréde till vteserveringen.

F5y ait bedriva uteservering pé allmén mark krfivs polismyndig-
hetens tillstand enligt ordningslagen, s8 kallat marktillstand, Till-
stand fBr bedrivande av uteservering pé allmén mark, oavselt om
det ska bedrivas alkoholservering d#r eller inte, stks alltsd hos
polisnmyndigheten, Nér marktillstind eller dispositionstétt fran
privat fastighetstigare finns kan tillstind f0r alkoholservering
beviljas. Serveringstillstindet omprévas inte vitan ghller stadig-
varande, Tillstdndshavaren.ska anmila eventuella foréindringar av
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marktillstandet, till exempel att ytan dndrats. Om dispositionstétt
inte lngre finns far inte alkoholservering bedsivas pd ytan.

Om en restaurangigare ansoker om att utdka verksamheten till
att omfatta fven alkoholservering i uteserveringen kan tillsténds-
myndighsten relativt omgAende expediera ett sadant {illstdnd, om
marktillstand finns. Inget remissforfarande behover vanligtvis dga
tum. Undantaget 4 d4 serveringen iy ténkt att bediivas senare &n till
Klockan 22.00 eller da uteserveringen 4t beldgen pa en innergard
diir det finns risk for storningar till nérboende. T dessa fall skickas
romiss till miljsforvaltningen f6x beddmning av risken for stdr-
ningar till nérboende. Polismyndigheten bt ocksd normalt ges

mbjlighet att limna yttrande 1 dessa fall.
' 1 de fall d& serveringstiden inne i restaurangen #r senare in i
uteserveringen ska beslut om serveringstillstind i uteserveringen
villkoras med att uteserveringen ska vara utrymd senast en
hatvtimme efter serveringstidens utgdng. Detta kelivs for att
skerstiilla att nirboende inte stors av géster som drbjer sig kvar pa
uteserveringen efter att alkoholserveringen avslutats dér.

Gemensamt serveringsutrymme

Réttsrege!

1 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mojlighet for flera
tilistandshavare att utnyitja ett gemensamt serveringsutrymme, Det
“innebir att ett sirskilt tillstand kan beviljas for att servera pa samma

yta. Bn forutsittning dr att de som anstker om gemensamt
serveringsutrymme har ett eget serveringstillstand. Stixskilda villkor
kan meddelas i samband med beslutét om tillsténd for ett
gemensami serveringsutrymme.

Riktlinjer

Naraliggande restauranger som beviljats serveringstillstand kan
anstka om att £ anvinda en gemensam serveringsyta. Det kan vara
frigan om s& kallade food courts i gallerior och liknande. Dessa har
ofta en inriktning pé matservering, och har oftast inte sd stor risk for
problem med ordning och nyktethet.

Gemensam serveringsyta kan ocksé beviljas vid tilifilliga
tillsténd till aliménheten. Det &t dd av stor betydelse vilken typ av
arrangemang det 161 sig om. Olika festivaler med matinriktning 4r
- oftast oproblematiska, medan storre forsiktighet bor rada vid
arrangemang som riktar sig till ungdomar.
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Villkor vid meddelande av serveringstillstand

Ritisregel
Enligt allménna fSrvaltningsréttsliga principer kan en kommun nér
den meddelar tillstdnd ocksd meddela olika slags villkor, Syftet #r
att motverka alkoholpolitiska skadeverkningar, Villkoren kan allisé
endast meddelas vid beslut om serveringstillstind. Dit riknas ocksd -
“beslut om éindring av ett gillande tillstind, till exempel f6rlingd
serveringstid och uttkning av serveringsiokal eller annat serverings-
ufrymme. Villkoren far inte vara generella utan behovet ska be-
dmas 1 vatje enskilt fall. Kommunen kan ddremot i sina riktlinjer
beskriva under vilka forutstiningar ett beshut kan komma ait
villkoras.

Rikilinjer
I de fall nér det #r svari att halla uppsikt Sver en del av serverings-
ytan kan tillstdndet villkoras med att alkoholservering endast far ske
genom bordsservering, Det kan il exempel giélla en uteservering
som inte gér ait $verblicka inifrdn restaurangen.

Villkor om ordningsvakter och STAD-utbildning i Ansvarsfull
alkoholservering kritvs oftast vid sena serveringstider. Se vidare
. under rubriken Serveringstider. '

Tillfalliga tillstand till aliménheten och slutna
sallskap

Réttsregel :
Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan eft serveringstillstind med-
delas fr sexvering till allménheten eller slutet séliskap. Tillstandet
kan vara stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfille (tillf4lligt serveringstillstdnd),

Riktlinjer ,
Serveringstillstdnd kan dven omfatta en enstaka tidsperiod eller ett
enstaka tillfiille. Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis nigra
dagar upp till ett par méanader, Tilifallig servering saval ill allman-
heten som till slutna stliskap forutsétter att det inte &r frdga om
regelbundet &terkommande verksamhet varje vecka eller ménad.
Som riktm#rke anges max tio tillfillen per &r, Ett evenemangsdatum
omfattar ett tillfalle. .
Antalet tillstdndstillfillén i en viss serveringslokal ska ocksé
vata av betydelse. Anordnas ofta tillfi]lig servering till olika
sillskap, vid fler tillfsllen &n tio per &r i samma lokal, ska stadig-
varande serveringstilistind stikas. Detta v bl.a. i syfte att moijlig-
gita tillsyn dver verksamheten men dven for att en verksamhets-
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innehavare inte ska kunna frisktiva sig frén ansvar. En lokal kan
efter sdrskild provning godkitnnas fr fler én tio tillfillen per &r, Det
fr d3 frigan om allminna samlingslokaler och liknande déir risken
for osund konkurrens i restautangbranschen #r liten. Om problem
uppkommer i dessa lokaler kan mdjligheten att ha flex &n tio till-
flliga tillstand dir dtertas,

Om eft evenemang avser lingre petiod #n en ménad ska det
bedémas utifrén de kriterier som gillér for stadigvarande ser-
veringsverksamhet. Om en vidate tolkaing gérs av begreppet
tillfillig serveringsverksamhet innebir detta att de tillfalliga
arrangbrerna kan rycka undan de ekonorniska forutsittningarna for
de stablerade restaurangerna.

Tillfalliga serveringstillstand till allménheten
Faljande riktlinjer géller for tilifdlliga servetingstilistind till
aliméinheten:

1. Alkoholserveringen ska ingd i ndgot evenemang, som i sig
He seriost. Stor dterhallsamhet bor gilla vid ansSkningar om
setveringstillstand i samband med idrottsevenemang eller
arrangemang som riktar sig frémst till barn och ungdomar.

2. 1de fall da underdriga ges tilitride till ett konsertomzéde
eller liknande ska alkoholserveringen vara organiserad s att
alderskontroll kan ske pd ett betryggande sitt, till exempel
genom avgrinsade serveringsomraden dér Aldersgréing
tilldmpas.

3. Sokanden ska ha beviljats 1t att dlsponera markytan/
lokalen.

4, Miljsforvaliningens kray pé livsmedelshantering ska vara
uppfylida.

5. Lagad eller pa annat séit tillredd mat ska kunna tillhanda-
héllas.

6. Serveiingen ska bedrivas i en avgréinsad serveringsyta, med
tillfredsstillande antal sittplatser och acceptabla avgrins-
ningar. Som huvudprincip géller att serveringen ska bedrivas
i en avgrinsad serveringsyta av en tillstindshavare. Avsteg
fidn detta kan gbras om polismyndigheten bedomer att
gemensam serveringsyta inverkar positivt p& ordningsliget
cller om tillstindsmyndigheten har sddan erfarenhet.

7. Bettyggande tillsyn Gver serveringen méste garanteras.

8. - Servering av spritdrycker bor inte medges med undantag av

- servering till slutna stllskap inom ramen for evenemanget.

9. De personer som ska ansvara for serveringen ska vara
Jampliga for uppgiften. I de flesta fall dr detts liktydigt med
att de redan tidigare #r innehavate av stadigvarande
serveringstillstdnd.
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10. Stkanden ska vara sfvil personligt som ekonomiskt Iimplig

i enlighet med alkohollagens krav. Detta krav omfattar dven

festivalarrangtr p.g.a. dennes betydande inflytande dver

festivalens bedrivande.
Nir det giller kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa
infernationella evenemang dér riskerna f8r vald och éverservering,
och andra negativa sociala konsekvenser beddms som betydligt
mindre dn vid nationella evenemang. Emellertid ska en risk-
beddmning goras vid varje tillfille och en allmén princip bbr vara
aterhillsamhet dven vid internationella evenemang. Stkanden ska
uppvisa aktuellt registreringsbevis, kunskaper i alkohollagen, mat- -
och dryckesuibud, intyg fran kronofogdemyndigheten, dispositions-
riitt och beskrivning av evenemanget, Remiss skickas i samtliga
drenden till polismyndigheten (ordning/vandel), vid serveringstider
efter klockan 22,00 dven till miljs- och hilskoskyddsforvaltningen
(storningsrisken till nirboende) och i vissa fall till Skatteverket
(skbtsamhet vad giller skatter och avgifter/moms- och arbetsgivar-
registrering).

Tillfalliga serveringstilistand {ill slutna séllskap
Férutom vad som generellt giiller rider foljande riktlinjer for
tillfalliga serveringstillstind till shutna sallskap:

1. Ett slutet sillskap &r en begréinsad krets av personer med
nagon form av gemensamt intresse i féretag, férening,
vénkrets eller sammanslutning dér arrangbren pa férvig kan
ange vilka som kommer att delta. Det gemensamna intressel
ska avse ndgot mer fn den tillstdllning ddr servering ska ske.

2. Stkanden redovisar tillstillningens art och till vem servering
ska ske samt bifogar gistlista. :

3. Sokanden ska vara sdvil personligt som ekonomiskt lamplig
i enlighet alkohollagens krav, Utgdngspunkten f6r denna
provning &r for forening dess stadgar, verksarhetsberiittelse
och styrelsesammansitining. For ett foretag krdvs registre-
ringsbevis och for privatpersoner kr#ivs personbevis.

4, Lagad eller pa annat sétt tillredd mat ska tillhandahélias
vilket dokumenteras i samband med anstkan.

5. Priset for alkoholdrycker fir inte understiga inkdpspriset
samt ska ett skiiligt pAligg liggas till ink&pspriset, Aft
forsaljning av alkoholdrycker avses ske med skilipt palagg
ska intygas 1 samband med anstkan,

En ansdkan omfattar ett tilifdtle. Remiss skickas till polismyndig-
heten {ordning/vandel) och miljé- och hilsoskyddsforvaliningen
(stérnihgsrisken till ndrboende) vid anstkningar om serverings-
tillstind efter klockan 01.00 och i §vrigt nér tecken pé problem
foreligger. D& det kan antas aft brister foreligger vad géller den
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ekonomiska skitsarheten tas kontakt med kronofogdemyndigheten
och/eller skattemyndigheten. Remissforfarande tilldmpas inte i de
fall n#ir man pé goda grunder kan anta att inga indikationer om

- mdijliga brister finns.

I de fall d& ansSkningar ldmnas in f6t fler 4n tre tillfillen i
samma lokal eller for samma verksamhet bor beslut om bifall fattas
£5r maximalt tre tilifdllen &t gAngen. Om problem med ordning och
. nykterhet eller stérningar till ndrboende uppkommit ska det finnas
mojlighet att avsla kvarvarande tillfillen dven om ansékningarna
inkomemit vid sanuma tillfalle.

Tillfalligt uttkade serveringstider

Tillstandshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksamhet
kan i vissa fall f& en tillBillig utdkning av serveringstiden. Aven nr
det galler denna kategori forutsitts att det inte & friga om
regelbundet dterkommande vesksamhet varje vecka eller manad.
Saker tillstandshavare tilifilligt utokad serveringstid fler 4n tio
génger per ir bor anstkan om stadigvarande senate serveringstid
lamnas in for prévoing.

Tillstandsutskottet har m&jlighet att i vissa fail ge en tillstdnds-
havare mdjlighet att anstka om tillfilligt uttkad serveringstid flor
fin tio gAnger per &r. Detta kan vara cft bra sitt att vinna erfarenhet
om en verksamhet. Bestut om dkat antal tillfilligt utdkade ser-
veringstider kan vara ett alternativ till prévotid vid ansdkan om
stadigvarande uttkad serveringstid,

Fin ansékan omfattar ett tilifille. Beslut om bifall boz fattas for
maximalt tre tillfilen 4t gingen. Remissférfarande till savil
polismyndigheten som till miljofdrvaltningen tilldmpas vid dter-
kommande anstkningar om ntdkade serveringstider, Reg{ema om
villkor om ordningsvakter etc, ska beaktas, se v1dare under rubtiken
Serveringstider.

Samarbete

Branschradet

Branschridet bildades 1998 och #r ett forum for diskussion av
policyfragor. Det leds av tillstdndsutskottets ordfSrande, I '
branschraden ingér foretréidare for branschorganisationerna Visita
och Hotell och Restaurang Facket, erfarna krdgare, polismyndig-
heten och stadens tjnstemén. Exempel pé fidgor som kan
diskuteras i -branschridet dr serveringstider, diskeiminering,
narkotikabekdmpning, villkor, ekonomisk misskétsamhet etc.
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STAD-samarbetet

Det finns etf vil utvecklat samarbete mellan bransch och myndig-
heter i det s kallade STAD-samarbetet (STAD — Stockholm
forebygger alkohol- och drogproblem). Genom ett s#rskilt avial har
samarbetet formaliserats. Avialsparterna &r Stockholms Jéns lands-
ting, Stockholms stad genom dess tillstindsenhet, Polismyndigheten
i Stockholms lan, samt branschorganisationen Visita, Hotell och
Restaurang Facket, Lansstyrelsen i Stockholm och Folkhélso-
myndigheten dr ocksé vélkomna att flja atbetet dé det finns
intresse av det. Verksamheten leds av en ledningsgrupp dér
{illstdndsenhetens chef 4r ordforande. Malet med samarbetet Hr
frtimst att minska vald och skador relaterade till alkoholkonsumtion
och droger p4 Stockholms restauranget.

Samverkan mot grov organiserad brotislighet
Det finns en generalklausul som medger utldmnande av uppgifter
till andra myndigheter, nfiv det dr uppenbart att intresset avatt
uppgifierna ldmmas ut har foretrade framfor det intresse som
sckretessen ska skydda (OSL 10:27). Bestdmmelsen innebir att en
uppgift som normalt sett skulle omfattas av sekretess kan ldmnas ut.

Tillstandsenheten ska med stod i generalklausulen samverka
med andra myndigheter i syfte att motverka grov organiserad
brotislighet i restaurangbranschen. Detta innebdr i praktiken ait
staden kan delta i samverkan och samordnade aktioner som
initierats av annan myndighet, och som avser grov organiserad
brotislighet.




