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Sammanfattning

Syftet med granskningen #r att beddma om staden har en dndaméls-
enlig styrning, samordning och uppf8lining av insatser avseende
socialt utsatta omraden. Granskningen inriktas framfor allt pd det
farebyggande arbetet, tidiga insatser och det dagliga arbetet. Gran-
skningen har utgdtt frin ett antal omraden som &r viktiga for
individens livssituation sdsom utbildning, boende, arbete, trygghet
och sociala stodinsatser.

Sammanfattningsvis bedéms att kommunstyrelsen i allt vésentligt
har en god styrning, samordning och uppfdljning av insatser avseen-
de socialt utsatta omraden. Arbetet med socialt utsatta omraden ut-
gar frén Vision 2030, ytterstadsvisionerna samt budgeten for 2013.
Analysen for staden som helhet vad gitller sociala risker kan dock
utvecklas avseende en for staden samlad bild av dagsliget samt
underlag fér bedémning av behov av tidiga insatser. PAgaende
arbete med att ta fram indikatorer med inriktning pé sociala risk-
faktorer, riktlinjer avseende arbete géillande social hillbarhet samt
att risk- och sarbarhetsanalysarbetet frén och med 2014 #ven ska
omfatta sociala risker borde bidra till detta. Det &r ocksé angeliget
att fortstitta utvecklingen av metoder och arbetssitt, inkl. uppfolj-
ning och utviirdering samt att goda exempel sprids.

Enligt Vision 2030 ska bade innerstad och ytterstad vara attraktiva
omraden. Kommunfuilmiktige har avsatt totalt 450 mnkr for séir-
skilda satsningar pd ytterstadsomradena. I intervjuerna framkommer
att den satsning som skett har lett till 6kat fokus pé de socialt utsatta
omradena, sirskiit inom Jérva.

Vision Jiirva startade 2007 genom ett inriktningsbeslut i kommun-
fullmiktige. Satsningen ska ge ctt helhetsgrepp om Jirva Over alla
kommunala sektorer. Vision Stderort beslutades av kommun-
fullmiiktige i april 2010. Syfiet #r att utveckla sdderort for de som
bor och verkar dir genom att forbétira och utveckla utbildning,
niiringsliv, arbetsmarknad, infrastruktur och stadsbyggnad, ren-
héllning, trygghet och formerna for delaktighet. Visionens tvi
huvudmal #r béttre tviirfdrbindelser och fler arbetsplatser,

Boendedialoger genomfdrs av stadens bostadsbolag Familje-
bostider, Stockholmshem och Svenska Bostéder i samarbete med
berdrda forvaltningar som en del av yiterstadsutvecklingen. Syftet
med boendedialogerna ér bla. att fi in medborgarnas synpunkter
och forbittringsforsiag.




Stadens arbete for att skapa trygghet och siikerhet for boende,
foretagare och bestkare utgér fran ”Trygghels- och sdkerhets-
program for Stockholms stad 2013-2016”. Programmets dver-
gripande mélsittning #r att forebygga risker och minimera sanno-
likheten for att oonskade hiindelser intréiffar. Stadsledningskon-
toret har pabdrjat ett arbete med att utarbeta riktlinjer for social
hallbarhet, sociala risker och social oro, som ska kopplas till pro-
graminet.

Risk- och sérbarhetsanalyser (RSA) genomfdrs arligen av stadens
nimnder och bolag vilket dr en del i det forebyggande arbetet. Frén
och med 2014 &r det plancrat att #ven sociala risker ska omfattas av
RSA.

Utbildningsnimnden har fattat beslut om Strategier for skolut-
veckling i Séderort och pd Jarvafiltet (bestut 2010-12-09). Stra-
tegin omfattar skolor i utsatta ytterstadsomraden och syftet med
strategidokumentet #r att stddja skolorna i arbetet ined att véilja de
bésta strategierna nir det giller att frbéttra elevernas resultat. For
att uppnd en dkad maluppfyllelse, m.m. har utbildningsndmnden
prioriterat och satsat pd 17 “fokusskolor”, Flertalet av dessa skolor
aterfinns i ytterstadsomradena.

Arbetsmarknadsnimndens Svergripande uppdrag &r att stitta
miinniskor till arbete och att sammanftra stadens resurser med
inriktning mot arbetsmarknad. Namnden tilthandahéller arbets-
marknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg viinder sig
till de som iir arbetslésa med forsérjningsstdd. Ménga av de som
inte har niigon form av sysselséttning bor i ytterstadsomréidena.
Arbetsmarknadsndmnden ansvarar dven for det kommunala upp-
fsljningsansvaret {5t 16-19-ringar.

Socialnsimnden har ett Svergripande och samordnande ansvar {or
socialtjéinsten i staden. Socialnimnden uppdrag omfattar fiera om-
tiden och utvecklingsarbeten som #r viktiga for arbetet med socialt
utsatta omraden. Bland annat har nimnden stottat utvecklingsarbetet
med inférande av sociala insatsgrupper. Néimnden ansvar ocksa for
socialjouren och ungdomsjouren som #r viktiga lénkar till stadsdels-
nimndernas ansvar och arbete.

Trafik- och renhéllningsniimnden ansvarar bl.a. for gatuskétsel
och har investeringsansvar for gator, viigar, vissa torg och parker
och ska som huvudman for allméinna platser och som viighéllare
samordna och utveckla stadsdelsnimndernas tekniska verksambhet.




Inom ramen for sitt uppdrag ansvarar nimaden for trygghets-
skapande atgiirder sisom belysning i stadens parker samt att det &r
rent och snyggt.

Stadsdelsniimndernas bidrag inom ytterstadssatsningen omfattar
béde insatser som gérs inom det ordinarie uppdraget samt insatser i
form av s#rskilda projekt inom ramen for Vision Jarva och Vision
Saderort. En viktig uppgift som stadsdelsndmnderna ansvarar for dr
prévningen av riitten till ekonomiskt bistind. Stadsdelsfdrvaltning-
arna deltar i manga olika samverkansprojekt, bide inom ramen for
ytterstadsmedlen och genom egna insatser.

Bostadsbolagen #r delaktiga i ytterstadssatsningarna genom den
upprustning och nybyggnation av kommunala bostéder som sker.
Bolagen #r iven engagerade i visionsarbetet genom boendedialoger
och samarbeten inom fastighetsigarforeningar. Aktiviteter som
anordnas dir bolagen dr med och finansierar dr exempelvis fotbolls-
skolor, festivaler och motionslopp.
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Inledning

Bakgrund

I vision 2030 for Stockholms stad anges ”Stockholn #r virlds-
ledande i skyddet av de minskliga rittigheterna”. De ménskliga
riittigheterna omfattar bl.a. rétten till en tilifredsstéillande levnads-
standard, rétten till hiilsa, ritten till arbete, riitten till utbildning och
ritten att inte bli diskriminerad. Idag har inte alla delar av Stock-
holms stad samma sociala och ekonomiska situation. I stadens av-
rapportering av ytterstadsarbetet 2007-2010 (Dnr 310-1706/2011)
anges att det finns avvikelser i flera stadsdelar som handlar om
arbetsléshet, bidragsberoende, skolresultat, utbildningsnivd m.m.
Satsningar har genomfbris under ett antal dr, bl.a, inom ramen for
projekten Vision Jirva och Vision Séderort och dessa satsningar
fortsdtter.

Det #r viktigt att staden arbetar {5t att uppnd visionen om skyddet
av de minskliga rittigheterna genom arbetssétt som baserar sig pé
vetenskaplig grund och beprdvad erfarenhet,

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen #r att beddma om staden har en &ndaméls-
enlig styrning, samordning och uppfdljning av insatser avseende
socialt utsatta omraden. Granskningen inriktas framfor allt p& det
forebyggande arbetet, tidiga insatser och det dagliga arbetet.

Revisionsfragor:

o Hur arbetar staden med kartliggning, analys och beddmning
niir det giller sociala riskfaktorer och sociala risker?

o Aransvarsfordelning for insatser inom socialt utsatta omré-
den tydligt fordelat inom staden?

o Hur sker uppfSljning av insatta atgiirder och dess effekter?

s Hur sker dialog med medborgatna?

e Hur sker samverkan inom staden och med néringsliv
(arbetstillfillen, service, m.m.), polis, ideella organisationer,
m.{l.7

Granskningen avgriinsas till kommunstyrelsen, utbildnings-
nimnden, socialnimnden, arbetsmarknadsndmnden, trafik- och
renhéllningsnimnden, bostadsbolagen (Svenska Bostéder,
Familjebostiider, Stockholmshem) samt tva stadsdelsnéimnder
(Rinkeby-Kista och Skérholmen).
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.

Revisionskriterierna for den hir granskningen #r foljande:
e [tt Stockholm i viirldsklass — Vision 2030
e Stadens budget 2013
s Trygg- och siikerhetsprogram for Stockholms stad

Metod

Granskningen inleddes med att identifiera och kartligga omriden/
faktorer som #r viktiga for den enskilde f6r att uppna ett liv och en
tillvaro i enlighet med stadens mélséttning. I samband med detta har
vi ocksé tagit fram fakta och statistik for att belysa omtadet. Grans-
kningen har ocksa genom{drts genom dokumentstudier samt
intervjuer' med medarbetare inom berdrda nimnder och bolag.

Granskningen omfattar bide de insatser som stadsdelarna och fack-
ndmnderna ansvarar f6r samt insatser i form av sirskilda projekt
som exempelvis satsningar inom ramen fSr Vision Jirva och Vision
Stderort.

I granskningen utgér vi frén definitioner, m.m. i Véisfra Gétalands-
modellen - Sociala risker i risk- och sarbarheisanalyser - en vig-
ledning (rapport 2013:6 7). Vistra Gotalandsmodellen skiljer pd
begreppen sociala risker och social oro:

“Sociala risker utgar fran ett breit perspektiv i syfte att inkludera
socialt orsakade hindelser, beteenden eller tillstdnd men ocksé att
né de bakomliggande orsakerna. Sociala risker uppkommer fran
negativa sociala forhillanden som antingen beror pa samhillets
utformning eller specifika hiindelser som utldser ett for samhiillet
negativt beteende, Sociala risker paverkar det som uppfattas som
virdefullt i samhillet, vilket kan vara individers trygghet eller vara
demokratiska réttigheter.”

*Social oro kan ses som olika typer av utfall eller angrepp pé det
som samhillets institutioner ser som en dnskviird social ordning —
det skyddsviirda. Social oro ses som en mdjlig foljd och kombi-
nation av flera sociala risker, vilka i sin tur #ir uttryck av bakom-
liggande negativa omstindigheter.”

! Se bilaga 1.
2 Vigledningen #r framtagen av Liinsstyrelsen i Véstra Gotaland i samarbete med
Viistra Gotalandsregionen och professor Per-Olof Hedin Maling Hogskola,
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Granskningen har genomfbits av Maria Lindgren Persson (projekt-
ledare) och Asa Hjortsberg Sandgren vid revisionskontoret.
Rapporten har faktakontrollerats av forvaltningarna och bolagen.

Social utsatthet

Det finns ingen klar definition av “socialt utsatta omriden” men i
denna granskning har vi utgétt frdn ett antal omraden som &r viktiga
for individens livssituation. Dessa omraden ir utbildning, boende,
arbete, trygghet och sociala stddinsatser. Om en person lever i en
milj6 dir det finns risker i form av exempelvis otrygga uppvixt-
forhallande, bristande utbildning kan det medfora att individen
hamnar i en svér livssituation. En sidan livssituation kan innebéra
eit ménskligt lidande men ocksa ekonomiska forluster fr bade den
enskilde och for samhillet. Det ér dérfdr viktigt att staden har ett
forebyggande arbete och tidiga insatser som bl.a. forhindrar att barn
och unga hamnar i utsatthet.

Nationalekonomerna Ingvar Nilsson och Anders Wadeskog menar
att priset for sa kallat utanforskap dr mycket stort och att en fram-
gingsrik insats kring barn och unga i riskzon i stort sett alitid &r
mycket Isnsamt. I de beriikningar som Nilsson och Wadeskog gor i
sin rapport fran 2008 4r samhiiliskostnaderna for vatje ung person
som hamnar i utanfdrskap melian 350 tkr och 1 600 tkr &rligen. Till
det kommer ocksd produktionsfdrluster och uteblivna skatteintikter.
Beloppen ir visserligen frdn 2008 men det ger @ndé en bild av att
varje individ som hamnar i utanfdrskap ger stora samhéllskostnader.

Kostnaden for utanfdrskap kan berfiknas pé olika sitt. Som ett ex-
empel redovisar Skandia® kostnad for utanfdrskap per arskull dér de
utifran statistik redovisar att varje ar bérjar cirka 9 400 sexdringar i
grundskola i Stockholm. Statistiskt sett hamnar drygt 12 procent av
varje arskull utanfSr samhéllet senare i livet, cirka 1200 stycken,
vilket beriknas kosta samhillet® cirka 19 miljarder kronor nér de
fylit 65 4r. T denna bertikning inkluderas inte kostnaden som den
drabbade fir betala. Av kostnaden beriknas kommunens andel vara
34 procent, cirka 6,4 miljarder kronor.

3 Rapport "Det #r biittre att simma 1 biicken #n i &n” Att vérdera de ckonomiska
effekterna av tidiga och samordnade insatser kring barn och unga, 2008-02-20.
4 Tillsammans med ledande nationalekonomer har Skandias stiftelse Idéer for
livet tagit fram en kalkylmodell som gor det mdjligt att réikna ut den potentielia
samhillsvinsten med frebyggande arbete for unga.

5 Arbetsformedlingen, Forsiikringskassan, landstinget, riittsviisendet, kommunen
m.fl.
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1 rapporten *Det #r biittre att stimma i bicken in i dn” patalas att
genom Skat utanforskap maste allt firre forsorja allt fier, Innan-
forskapets arena har keympt de senaste dren. I rapporten redovisas
Srslag hur man kan arbeta for att minska utanforskapet.

1. Oka omfattningen av den strukturella samverkan mellan
olika aktéorer.

2. Langsiktigt beslutsfattandet.

3. Bryta utanforskapets hjilploshetsmekanismer genom att
stéirka individens sjilvsikerhet och sjélvkénsla.

4, Minska stigmatisering genom att ge ménniskor bittre forut-
sttningar for ett aterintriide | samhéllet inom séviil skola,
boende som arbetsliv.

I Stockholm stad finns det geografiska omraden som kréiver sir-
skilda insatser vad giiller utbildning, arbete, trygghet, m.m. Detta
gbrs ocksé bl.a. genom satsningar inom skelan samt inom ramen for
ytterstadssatsningen. | denna granskning har stadsdelsndmnderna
Rinkeby-Kista och Skirholmen valts ut. De visar, tilisammans med
Spanga-Tensta, p4 simre utfail i statistiken ver utbildning, arbets-
I5shet, hilsa, trygghet én staden i Svrigt. Spanga-Tensta ingdr inte i
granskningen.

Statistik

T detta avsnitt presenteras statistik dver de i granskningen utvalda
stadsdelsnimnderna, Rinkeby-Kista och Skiirholmen. Stadsdels-
nimnderna jimfors med uppgifter for staden som helhet. Redovis-
ningen delas in i utbildning, arbete, hiilsa och trygghet.

Underlagen iir himtade frdn Statistisk &rsbok 2014, hemsidan
statistikomstockholm.se samt medborgarunderstkningen {r 2013,

Utbildning
Utbildningsnivén paverkar en arbetsskandes mojlighet till anstél!-
ning. Nedan redovisas befolkningens utbildningsnivéer.
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Diagram 1  Befolkningens (16-74 ar) hgsta utbildningsniva,
2012-12-31
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Vid en jimforelse av utbildningsnivé kan man se att Rinkeby-Kista
och Skérholmen har en betydligt ldgre andel invinare med efter-
gymnasial utbildning jaimfort med staden som helhet.

Diagram 2  Utbildningsniva, utveckling mellan 2002 och
2012
{R¥=Rinkeby-Kista, SK=8kiitholmen, ST=Stockholm
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Killa: Statistik om Stockholm

Ser man ti{l utvecklingen mellan 2002-2012 kan man utifidn dia-
gram 2 konstatera att andelen medborgare som har en eftergym-
nasial utbildning har 6kat inom alla redovisade omraden. Okningen
i Rinkeby-Kista och Skérholmen #r mindre &n i staden som helhet,
cirka 5 procents dkning i stadsdelarna medan staden har en 8kning
pé ndrmare 8 procent.
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Arbete
Tnom omradet arbete har vi valt att redovisa statistik dver arbete,
arbetsloshet, ekonomiskt bistind samt disponibel inkomst.

Diagram 3  Forvarvsarbetande nattbefolkning,
per 31 dec 2011
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Kiilla: Statistisk rshok 2014

Vid en jimforelse av ande! forvirvsarbetande for stadsdels-
namndernas nattbefolkning samt staden som helhet kan man i
diagram 3 sc att Rinkeby-Kista och Skirholmen har en kiart lagre
andel forviirvsarbetande én staden totait.

Diagram 4 Oppet arbetslosa’®, 31/10-2013
% 9

o

Rinkeby-Kista

& Skirholmen

& Hela staden

O RN WS T
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Killa: Statistik om Stockholm

Niir det giller andel arbetslosa invénare visar diagram 4 att
Rinkeby-Kista och Skirholmen har klart storre andel #n staden som
helhet. 1 aldrarna 20-54 ar har Rinkeby-Kista mer 4n dubbelt sé stor
andel arbetsldsa #n staden som helhet.

¢ Definition av dppet arbetslosa - arbetssSkande utan arbete som aktivt stker och
omggende kan tillirida pd arbetsmarknaden och som inte deltar i ett program med
aktivitetsstod
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Diagram 5  Personer med ekonomiskt bistand 2010-2012,
% av befolkningen
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Killa: Statistisk drshok 2014

Statistiken for ckonomiskt bistdnd i diagram 5 visar att Rinkeby-
Kista har tre génger s stor andel invénare med ekonomiskt bisténd
och Skirholmen drygt dubbelt s stor andel som staden i helhet.
Utvecklingen melian 2010-2012 visar pd en trend med minskad
andel invanare med ekonomiskt bistind inom alla redovisade
omraden.

Diagram 6  Disponibel inkomst 2011 for familjer”,
medelinkomst/ar tkr
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Kiilla; Statistisk drsbok 2014

Diagram 6 visar att Rinkeby-Kistas och Skérholmens familjer har
en klart ligre disponibel inkomst éin genomsnittet i siaden.

7 Ensamboende riiknas som familjer i inkomsthinseende. Inkluderar familjer utan
inkomst
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Hilsa

Diagram 7  Ohalsotal® antal dagar/person, 31/12-2012
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KHila; Statistik om Stockholin

Diagram 7 visar att ohélsan for invinarna i Stockholms stad &t den
samma i ldrarna 16-29 dr. Direfter sker en dkning for varje dlders-
spann men dkningen hos invanarna i Rinkeby-Kista och Skir-
holmen #r markant st6rre #n staden som helhet.

Diagram 8  Personer med sjukerséttning, % av
befolkningen
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Killa: Stafistisk &rsbok 2014

I diagram 8 kan man utlisa att andel personer med sjukerséttning
har minskat de senaste dren i hela Stockholins stad. For stadsdels-
ndmnderna Rinkeby-Kista och Skérholmen dr dock andelen med
sjukersittning markant hgre in for staden som helhet.

® Ohiilsotalet #r ett matt pa frinvarodagar som ersiitts frin sjukforsikringen under
en 12-ménadersperiod. Antal utbetalda dagar med sjukpenning, arbetsskade-
sjukpenning, rehabiliteringspenning samt sjukerstttning/ aktivitetsersiittning frdn
socialforsikringen relaterat till antal registrerade forsikrade (befolkningen) 16-64
ar. Alla dagar #r omréiknade till nettodagar, t.ex. tva dagar med halv erséittning
blir en dag.
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Trygghet
1 stadens medborgarenkit finns ett antal frdgor som berdr
medborgarnas trygghet.

Diagram @ Medborgarenkéatsvar 2011-2013 for
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning

Fragor om egna stadsdelen

Néjd med hur staden skoter
renhaIningen av galor,
gingbanof och torg
Pa det hata taget tycker 20 Stadan taz hans om
jag att det ar enkelt at e \scingen av parker
ta sigframimin/ } i g
&Y .gronamedden pa eit
stadsdel ;/ . hen catt
‘ g l?‘; h‘m'{,’nﬁx T _ och
P det hala taget tycker - ey s andriSim:;:'\ltggenmorom
jeg att min stadsdel & y gangvagar skots pa
trygg attboi y : vinter pa et bra sétt
!
N \ Jag ser séillan dverflla
Jag &rnbid med ‘ papperskorgar som
belysningen %! ‘ aldrig tams
Jag avstar ofta fran att
g4 vt pa torg, parker Jag ser inte mycket
och gangvagar efier N7 Kotter som jag kdnner
midckrets inbrott for att mig stérd av
ds kanns olrygoa
" - ot snabbt
Sagkanner mig Iyeg pryibder s
nir jag gar ensam hem anlaggringar Lex skolor
pé kvallen ach Torskolor e Rinkeby-Kista 2013
P& del hela taget tyckes [ "
Iag det &r rent ocht Rinkeby-Kista 2012

slédati min stadsdel

e=z ¢ Rinkeby-Kista 2011

¢« 7 Sladen lotalt 2013

T svaren for Rinkeby-Kista kan man uilésa att medborgarna i
stadsdelen kinner sig mer otrygga #én i staden totalt. Andelen som
kénner sig trygg nér de gdr hem ensamma pd kviillen har minskat de
senaste dren medan andelen som tycker att det dr tryggt att bo i
Rinkeby-Kista v oftriindrad.
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Diagram 10 Medborgarenkétsvar 2011-2013 fér Skdrholmen

Fragor om egna stadsdelen

Naid med hur staden
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TemmEeEy .
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de kénns olrygga
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narjagg.ﬂrea?!sam hem an!ggﬂngar Lexggc‘ﬂof
pé kvallen vch forskolor
P4 dat hela taget tycker
Jaq det &r rent ochi

f— Siamolmen 2013 sladat i min stadsdel
ETT Sharolmen 2012
= Skarnolmen 2011
v Staden totalt 2013

Skarholmens sammanstillning visar pd liknade svar som Rinkeby-
Kista. Medborgarna i Skirholmen kénner sig mer otrygga én vad
den genomsnittlige Stockholmaren gér. Svaren for 2012 visar dock
pé en forbiittring jamfort med 2011, men for 2013 dkar andelen

otrygga igen.
Granskningens resultat

lakttagelser

T kommande avsnitt presenteras granskningens iakttagelser. Vi gor
inte ansprik pa att ge en heltéickande bild av allt arbete och séir-
skilda insatser som gérs i det vi valt att kalla f6r socialt utsatta om-
raden. Stor del av arbetet inom dessa omraden och med de som bor
ddr omfattar det dagliga arbete som ndmnder och bolag gbr inom
ramen for sitt uppdrag utifvén lagstifining och kommunfuliméktiges
beslut. Nedan redovisas det som lyfts fram som viktiga
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insatser/aktiviteter i verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser,
intervjuer, m.m, Vi har ocks# lyft fram négra av de sérskilda in-
satser/projekt som genom{drs for att utveckla metoder och arbetssétt
for forbattrade resultat,

Visionsarbetet

Stockholm #r en snabbt véixande stad dér planering av bostéder,
arbetsplatser, férskotor, skolor och offentlig service &r en viktig del.
Enligt Vision 2030 ska b&de innerstad och ytterstad vara attraktiva
omraden. En stad som beskrivs som mangsidig och upplevelserik,
innovativ och viixande samt ett medborgarnas Stockholm. Tnom
visionen gors omridessatsningar pd ytterstaden som redovisas
nedan.

Kommunfullmiktige har avsatt totalt 450 munkr {6r strskilda sats-
ningar pé ytterstadsomradena. Férst beslutade kommunfullméktige
att avsitta 200 mnkr till »JHevalyftet” i 2006 ars bokslut. I bokslut
2010 avsattes ytterligare 200 mokr och dé hade &ven Vision Stder-
ort tillkommit. Slutligen avsattes yiterligare 50 mnkr 2011 till ytter-
stadssatsningarna, Medlen finansierar ytterstadsarbetets projekt-
ledning, centralt initierade projekt, utredningar, boendedialoger
samt lokalt forankrade projekt som ndmnder och bolag kan stka
medel for. Sokta medel 4r tinkta att delfinansiera utveckling av ny
verksamhet som sedan ska Svergd i ordinarie verksamhet och
finansieras med ordinarie budgetmedel. Medlen far inte anvindas
till investeringar.

Satsningarna styrdes inledningsvis av en politisk styrgrupp med
representanter frin alla partier i stadshuset. Gruppen avvecklades i
enlighet med kommunstyrelsens beslut i samband med rapportering
av Jdrvalyftet 2007-2012°. Det operativa arbetet leds av stads-
direktSren genom tjéinstemannastyrgrupper som #r lokalt anpassade
inom respektive omrdde. I grupperna ingér i huvudsak stadens
forvaltnings- och bolagschefer samt SL och Polisen. Det lipande
arbetet har styrts av respektive projektledare. Sedan histen 2013 ir
visionsarbetet samlat hos en projektledare som ansvarar for att ta
fram ett gemensamt program for yiterstadens utveckling.

I interviuerna framkommer att den satsning som skett har lett il
Skat fokus pd omrédena, siirskilt inom J#rva. Genom olika sam-
verkansprojekt har nya kontakter knutits som bade gett verkan i det
vardagliga arbetet och vid krissituationer.

? Dnr 336-1280/2012
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Boendedialoger

Boendedialoger genomfors av stadens bostadsbolag Familje-
bostider, Stockholmshem och Svenska Bostider i samarbete med
berdrda férvaltningar, i forsta hand stadsdelarna, som en del av
ytterstadsutvecklingen. Syftet med boendedialogerna &r att fa in
medborgarnas synpunkter och forbittringsforslag samt att stéirka
samarbeten mellan organisationer och de som bor i stadsdelen.
Dialogerna avslutas med ett dterkopplande méte dér redovisning av
atgiirder presenteras.

Inom J#rva hade man dialoger i uppstarten av visionsarbetet bl.a,
for att informera om de omfattande upprustningar av bostéder som
planerades i Jérva. Inledningsvis var ménga av de boende kritiska
till upprustningarna eftersom de trodde att bostdderna skulle bli for
dyra for dem att bo i. Genom boendedialogerna har motséttningarna
till stora delar undanrtjts. Numera foérstker bolagen att starta alla
stérre forindringsarbeten med boendedialoger for att £a in de
boendes synpunkter i ett tidigt skede i processen.

Diagram 11 Serviceindex totalt samt trygghetsindex f6r
Svenska Bostédder (SB) totalt, Jarva och
Soderort. Utveckling 2007-2013.

% 85
=== Serviceindex SB
totalt
80
e Spryiceindex Jérva
& h == Sarvicaindex
Séderort
70 T .
e Trygohetsindex SB
cw-*‘"““l rﬁ totalt
65 Trygghetsindex
%J Jarva
G0 T T 1 T T T 1 ‘mmngghetsindex
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Soderort

1) Killa: Svenska Bostiders kundunderstkning, ®r Stderort finns endast data
frdn 2010.

I diagrammet kan man se att svaren frén kundundersékningarna
visar att serviceindex och trygghetsindex i Jirva har gétt frdn en
klart Iigre niva #in Svenska Bostiders kunder som helhet till att
ligga i niva med Gvriga delar i staden.

1 Jédrva har Svenska Bostiider en métesplats och ett centrum for all
tankbar kommunikation om Jdrvalyftet, Jarvadialogen, pé sitt lokala
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kontor i Husby. Dir kan boende, foretagare och alla andra intres-
serade bestkare fa reda pd allt om vad som dr pa géng inom Jérva-
lyftet. Dessutom finns utstéllningar, mojligheten att tréffa ansvariga
och att delta i utvecklingen av Jérva. Dirtill informerar Svenska
Bostiider sina hyresgiister genom nyhetsbrev.

I Skiirholmen har boendedialogerna bl.a. lett till miljovérdar i
omridet som skapar trygghet, fler sommarjobb, aktivitetsstrik,
tillsynsvandringar av ungdomar och ett lyft av torget.

Vision Jérva 2030 - Jarvalyftet

Jiirva var och ir ett omride med ménga utmaningar. Manga ménni-
skor i Jirva saknar ett jobb att ga till och barn och ungdomar be-
héver bra forutsittningar for att utbilda sig. Dessutom fanns ctt
behov av upprustning av bostadshusen som byggdes under 1960-
och 70-talen. Jirva #r ett omréde i Stockholm dér det lever Gver

60 000 ménniskor frén jordens alla horn,

Vision Jirva/Jarvalyftet startade 2007 genom ett inriktningsbeslut i
kommunfullmiktige. Satsningen skulle ge ett helhetsgrepp om om-
rddena Akalla, Hjulsta, Kista, Rinkeby, Tensta och Hjulsta &ver alla
kommunala sektorer. I april 2009 godkéindes visionen av kommun-
fullméktige.

Visionens fyra huvudomraden &t:
e Bra boende och mer varierad stadsmiljé
o ‘Trygghet i vardagen
e Stirkt utbildning och bra sprikundervisning
o Fler jobb och dkat foretagande

Inom visionsatbetet har ett antal samarbeten startat bl.a, Tdrva-
Andan och Fastighetstigarf6reningar.

Jarva-Andan startade 2009 av Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltningar i syfte att skapa nétverk for organisationer,
foretag, foreningar, skolor, dldreboenden, myndigheter m.m. i nér-
omradet. Mélet #r att stddja insatser for att fi fler 1 arbete, [Grbittra
integrationen, minska brottsligheten och att fa ett tryggare och
biittre Jarva. Jirva-Andan har idag cirka 500 medlemmar.

Inom Jirva-Andan finns arbetsgrupper som driver olika projekt.
Bland annat anordnas skollovsaktiviteter, dialogmdten for fore-
tagare och tjejkviillar. Ungdomsvirdar r6r sig i omrddet dér ung-
domar samlas och freningar stddar den gemensamma utemiljon.
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Dessutom sker en méngd aktiviteter sdsom lixhjalp, trygghets-
vandringar, motionslopp m.m.

Fastighetsiigarna har startat intressefbreningar, i flera av Stock-
holms omriden, som hills thop av de kommunala bostadsbolagen.
Fastighetséigare i Jdrva som startade 2007 samlar bostadsrétts-
foreningar, privata, allméinnyttiga och kommersiella fastighetsiigare
i stadsdelarna kring Jarvafiltet. Idag ingér 28 medlemmar med tiil-
sammans 17 500 bostiider. Férutom medlemmayna har féreningen
ett utvecklat samarbete med stadens stadsdelsnéimnder i Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta, ndrpolisen i Jirva, Storstockholms brand-
férsvar samt Fastighetstigarna Stockhoim.

Féreningens syfte dr att genom Skat samarbete skapa ett tryggare
och biittre Jirva. Forutom trygghet och trivse! finns ménga andra
frigor att arbeta med — en tilltalande fysisk miljo, en dndamélsenlig
stadsplanering och effektiva kommunikationer samt, inte minst, att
forbattra Jarvas anseende och status pd hemmaplan och i omvirld-
en.

Fireningen har gjort gemensamma upphandlingar av grovavfalls-
h#imtning, bevakningstjiinster och parkeringsdvervakning. Dess-
utom har en upphandling av markskétsel genomforts som dven
innefattar Rinkeby-Kista stadsdelsniimnds och trafikkontorets ytor i
omradet. Foreningen deltar i trygghetsvandringar samt anordnar
seminarium och samridsmdten. Allt 4 utvecklingssatsningar som
ska stiirka trygghet och trivse! f6r boende och néringsidkare.

Stadsdirektdren bestillde 2012 en rapport av arbetet inom Vision
Jarva, Jérvalyftet 2007-2012 En satsning som gor skillnad ",
Rapporten pekar pd att tidigare liknande satsningar inte gett Onskat
resultat vilket anges bero pd att satsningarna varit fr snéva och/
eller inte getts tillriickligt med tid. Utgdngspunkter for Jdrvalyftet
var diiefor att satsningen skulle vara bred och ske dver en lidngre
period. I rapporten konstateras att man kommit en bit pd viig men
att mycket aterstér,

Vision Soderort 2030

Vision Séderort beslutades av kommunfullmiktige i april 2010.
Syftet &r att utveckla s6derort'! for de som bor och verkar dir
genom att forbittra och utveckla utbildning, néringsliv, arbets-
marknad, infrastruktur och stadsbyggnad, renhallning, trygghet och

' Dnr 336-1280/2012
"! Foljande stadsdelsnimnder ingér: Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-
Liljeholmen, Skarpniick, Skérholmen och Alvsjé
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formerna for delaktighet. For att fa en lokal utveckling vill man 6ka
delaktigheten bland de boende, stirka nitverk, tka tryggheten, for-
bittra servicen i och kring lokala centrum, frimja lokal kultur och
skapa fler motesplatser. For att skapa en forbittrad boendemiljo
rustas de kommunala bostiiderna upp.

Vision Soderort har tvd huvodmal:
¢ Bitire tviirforbindelser
¢ Fler arbetsplatser

Visionen har utéver de tvé regionala malen dven tvé lokala
huvudmal:

» Omréddesutveckling

» Upprustning av de kommunala bostiderna i Stderort

Vision Stderort har haft draghjilp av det som testats i Jarva. Goda
exempel har varit till hjélp for Sdderorts arbeten och samarbeten.

Ett exempel pd projekt inom Vision Stderort dr Skarpniickslyftet
som startade i januari 2010. Skarpniickslyfiet r ett samverkans-
projekt med bland andra stadsdelsforvaltningen, Stockholmshem,
Svenska Bostiider, Stiftelsen pa riitt viig och Polisen. Projektet
syftar till att forbéttra ungdomssituationen genom att verka stod-
jande for stadsdelens ungdomar och deras familjer samt att 6ka
tryggheten fér boende i framfor allt Bagarmossen och Skarpnéck.
Inom projektet sker flera olika extrainsatser fr unga genom ung-
domsgard, tréfflokal for 18-24 aringar déir det erbjuds viss utbild-
ning och std till jobbansskningar samt ledsagning av trygghets-
virdar, | verksamhetsberittelsen for 2013 redovisas att de del-
tagande parterna i samverkansprojektet & eniga om att projektet dr
av stor vikt for stabiliseringen i stadsdelarna. Verksamheten har
foriingts till och med 2015,

Ett annat projekt som beviljats medel inom Vision Stderort &r
Lokal utveckling i Rigsved som startade 2012. Projektet som
fokuserar pi insatser fSr att stiirka individer och familjer i Ragsved
med syfte att ka trygghet och minska utanfrskap i stadsdelen
genomfors i fyra delprojekt. Delprojekt 1 avser Rigsveds Com-
munity Center som erbjuder coachning, aktiviteter och arbets-
mojligheter fr att sporra arbetslosa personer i ldern 18-24 ar.
Delprojekt 2 avser utSkad fritidsverksamhet i Régsvedsskolan dér
ungdomar mellan 12 och 17 &r ges mgjlighet till organiserad fritids-
syssels#ttning som ir kostnadsfri. Verksamheten har manga olika
aktiviteter som bestims i samrid med ungdomarna. Delprojekt 3
giller fordldrastod for foréldrar med barn mellan 0-13 &r. Inom
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projektet gors manga olika insatser for att stiirka foréldrar sisom
utbildningar, samverkansforum och foréldragrupper. Dessutom
ingér de sociala insatsgrthpcma12 som ett delprojekt.

Enligt intervjuerna upplever Skirholmen att Vision Séderort inte
har satt omradet pé kartan lika tydligt som Vision Jirva har gjort {or
Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta. Omrédet Jirva #r ett mindre och
mer homogent omrade in Sderort med sina sex stadsdelsnimnder.

Vision Hasselby-Vallingby

Under 2013 utvidgades ytterstadssatsningen till att omfatta stads-
delsnimnden Hiisselby-Villingby. Forslaget till vision har varit pa
remiss och iir nu under bearbetning. Stadsdelsnimnden har ansokt
om medel till Atta olika projekt som bifallits av kommunfull-
méktige. En stirskild projektorganisation har byggts upp i stads-
delsforvaltningen Hésselby-Viillingby under 2013 under ledning av
utvecklingschefen.

Mycket av arbetet inom visionerna angrénsar till de grunduppdrag
verksamheterna har, Dicfor dr det svart att uttala sig om vad av
detta arbete som gors under Vision 2030 som #nd4 blivit utfort.

Uppfélining av ytterstadssatsningen

En uppfbljning av stadens ytierstadssatsning har genomforts med
fokus pé de lokala projekt som tagit del av visionsarbetets extra-
medel av konsulit hosten 2013. Rapportcn13 har inriktats mot
fBljande tre fragestélningar:

[am—

Har projekten en tydlig organisation for styrning?

2. Har projekten uppnétt avsedda mél?

3. Vilken potential har projekten att inordnas i ordinarie
verksambhet?

Rapporten samimanfattar att organisationen for styring generellt
sett &ir tydlig dven om den inte alitid 4r formaliserad. Mélupp-
fyllelsen anses vara svir att utviirdera p ett enhetligt sétt eftersom
minga mal ir av kvalitativ karaktdr. Utvérderingen har inslag av
subjektivitet eftersom projektdeltagarna bedémer sina egna projekt.
Andelen projekt som hittills inordnats i den ordinarie verksamheten
motsvarar drygt en tredjedel. Av kvarvarande projekt anses Stder-
ort ha en stdtre potential att fora dver projekt i ordinarie verksam-

'2 Ge mer om sociala insatsgrupper under avsnitt stadsdelsnimnderna
2 Uppfoljning av Stockholms stads yiterstadssatsning — Redovisning av uppdrag,
2013, WSP
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het, cirka 50 procent. Andel i Jirva #r ldgre vilket anses bero pé att
Jarvaprojekten varit pilotprojekt i storre utstrickning.

Enligt uppfoljningsrapporten av ytterstadssatsningen har 58 projekt
fatt medel. Overviigande del av projekten finns inom Jérva, 37
stycken, medan Stderott har 18 projekt. Inriktningen pd projekten
har stor spridning; utbildningsinsatser, idrottssatsningar, upprust-
ning av stadsdelar, ungdomsaktiviteter, feriearbete for unga, utveck-
ling av foretagandet, trygghetsskapande dtglirder m.m,

Kommunstyrelsen

Arbetet med socialt utsatta omraden utgar fran Vision 2030, ytter-
stadsvisionerna samt budgeten for 2013. Innehéllet i visionerna
redovisas ovan. En &versyn/uppdatering av Vision 2030 pégér.
Arbetet v indelat i dtta arbetsgrupper dér en & Sammanhdllen stad
som omfattar de sociala delarna. En uppdaterad vision beréiknas
vara klar under hosten 2014,

Stadens arbete f5r att skapa trygghet och sikerhet for boende, fore-
tagare och bestkare regleras av styrdokumentet *Trygghets- och
sikerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016”. Programmets
svergripande malsattning 4r att forebygga risker och minimera
sannolikheten for att odnskade héndelser inteéiffar. Trygghets- och
sikerhetsprogrammet ger en dversikt Sver det ansvar olika delar av
stadens namnder och bolag forvintas leva upp till,

I Trygghets- och sikerhetsprogrammet beskrivs roller och ansvar,
Kommunstyrelsen har det $vergripande ansvaret {6r samordning
och utveckling av Stockholims stads trygghets- och sikerhetsarbete.
Nimnder och bolag ska ha ett trygghetsfitimjande arbete utifrén
verksamhetens karaktér och ansvarsomrade. Vilken funktion som
ansvarar for att hantera en odnskad héindelse beror pd dess
allvarlighetsgrad. Detsamma géller vilket centralt stdd som kopplas
in. Vid intriffad hiindelse giiller att den som ansvarar for verksam-
heten under normala forhallanden dven ansvarar vid en krissituation
av mindre allvarlig karaktir. T takt med att altvarligheten okar be-
hiévs ocksa ett starkare centralt st8d. Vid en mer allvarlig hindelse
tar stadsdirektdren Gver ansvaret och vid en extraordinir héindelse
tréider stadens krisledningsniimnd in som ansvarig.

Var och en i staden har ocks8 ett ansvar att rapportera séikerhetshot
samt att uppmiirksamma mdjliga dtgirder for att forbéitiva trygg-
heten och sikerheten i staden. Det finns ocksa ett antal aktrer som
har en specifikt utpekad rell och ansvar niir det giller trygghets- och
sikerhetsarbetet.
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Stockho!ms stad har ett riskhanteringsrid som #r ett rddgivande
organ till stadsdirektoren. Rédet ska beakta stadens trygghets- och
siikerhetsarbete i sin helhet. Stadens brottsforebyggande arbete
ingér ocksé i radets uppgift.

For ndrvarande finns ingen samlad strategi avseende sociala risker
och social oro. T staden har dock ett arbete piborjats med att ut-
arbeta riktlinjer for social héllbarhet, sociala risker och social oro,
som beriknas vara klart under forsta halvaret 2014. Uppdraget som
kommer frin riskhanteringsridet ska fokusera pé det forebyggande
arbetet. Arbetet leds av siikerhetsenheten pé stadsledningskontoret
med stéd av kommunikationsstaben och socialforvaltningen. Rikt-
linjerna kommer att kopplas till Trygghets- och siikerhetsprogram-
met och vara en riktlinje fr arbetet med social hillbarhet.

En del av arbetet med att utveckla social hilibarhet, sociala risker
och social oro #r framtagande av underlag som omfattar indikatorer
pa sociala risker. Indikatorerna, som i stort foljer Vistra
Gotalandsmodellens verktyg, ska redovisas pa stadsdelsnivé si
langt det #r mojligt. Uppgifterna ska anviindas for att uppméirk-
samma omraden som 4r riskomriden. Stadsledningskontoret avser
att delge stadsdelarna undertagen som input i kommande riskanalys-
och sarbarhetsanalys, RSA. De problemomriden som &r av en mer
generell karaktir kommer utredas vidare pd stadsledningskontoret.

Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) genomfors arligen av stadens
ndmnder och bolag vilket &r en del i det forebyggande arbetet.
Syftet med RSA-arbetet #ir att skapa en formaga hos stadens bolag
och forvaltningar att uppritthilla den dagliga verksamheten #ven di
det odnskade intriffar. Frin och med 2014 #r det planerat att dven
sociala risker ska omfattas av RSA.

Staden gor trygghetsmétningar vart tredje dr. Senast genomfdrdes
en sidan mitning &r 201 1. M#tningen omfattar en underskning av
hur stadens invanare upplever utsatthet, ordning och trygghet i de
omraden diir de bor, Trygghetsunderstkningens Gvergripande syfte
4r att bidra till att inriktningsmélet i Stockholms stads budget av-
seende en tryggare stad foljs upp.

Ar 2011 startade ett arbete med projektet *Metodhandbok fér sam-
verkan mot Social oro” Projektet dgs av polisméstaren i Visterorts
Polismistardistrikt, Projektpariners dr Spanga-Tensta och Rinkeby-
Kista stadsdelsfrvaltningar. Ar 2013 var handboken klar och syftet
med handboken #r att sprida erfarenheter och framgéngsrika arbets-
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sitt i samverkan mot social oro. Malgruppen 4t frimst samverkans-
aktdrer inom polis och kommun.

1 februari 2013 fattade kommunstyrelsen beslut i drendet “Effektivi-
sering av stadens administrativa lokaler”. Beslutet, som #r ett inrikt-
ningsbeslut, innebir bl.a. att ett antal forvaltningar och bolag ska
flytta till ytterstaden, Beslutet anger riktning i geografi och nir i
tiden. I drende lyfter finansborgarradet bl.a. fram att det dr angeldget
“att skapa forutsttningar for fler jobb i ytterstaden”. Exempelvis
ska kulturfdrvaltningen flytta till Rinkeby under hdsten 2014,

Namndernas och bhostadsbolagens dagliga arbete och
sdrskilda satsningar

Utbildning

I verksamhetsberittelsen fér 2013 anger utbildningsnémnden att
“elevernas socioekonomiska bakgrund pa en skola 4r en faktor som
forskning och statistik visar har ett tydligt genomsnittligt samband
med elevernas prestationer”. Tendensen #r att andelen elever med
biittre fSrutsittningar att nd goda resultat minskar 1 de resurssvaga
skolorna eftersom ménga resursstarka familjer viljer att byta skola.
De anger dirfor att det kompensatoriska uppdraget #r fortsatt viktigt
och férvaltningen behdver utveckla sitt arbete med att finna
strategier och insatser for en mer likvirdig skola.

I verksamhetsplanen for 2013 har utbildningsnéimnden preciserat
hur nimnden ska arbeta for att uppnd fullindktiges mal. Ett av full-
miktiges inriktningsmal dr att "Kvalitet och valfrihet ska utveck-
las”. Utbildningsnimnden anger nigra omriden som det strategiska
arbetet omfattar. Ett av dessa omraden 4r det pedagogiska arbetet i
skolor med lag méluppfyllelse. Vidare anges att grandskolor med
l4g andel elever med gymnasiebehérighet ska identifieras och verk-
samheten utvecklas utifidn en fordjupad analys och en forbattrings-
plan. Grundskolan ska bl.a. uppna en hogre maluppfyllelse och
mindre variation mellan skolor,

For att uppné en tkad maluppfyllelse, m.m. har utbildnings-
nimnden prioriterat och satsat pd 17 *fokusskolor”. Flertalet av
dessa skolor dterfinns i ytterstadsomréidena. Inom stadsdelsniimnd-
erna Skirholmen samt Rinkeby-Kista finns skolorna Sétraskolan,
Arvingeskolan, Bredingsskolan, Rinkebyskolan, Husbygardsskolan
och Akallaskolan.

De skolor som omfattas av satsningen inom ramen for fokusskolor
ir utvalda utifrén att de hade ldgst andel behoriga till gymnasiet
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varen 2012. Samtliga skolor ska ta fram handlingsplaner med en
tydlig malsittning fram till & 2015. For ovan né#mnda skolor finns
handlingsplaner och de innehaller bl.a. en beskrivning av nulige,
analys, méls#ttning for 2015 samt planerade insatser och uppfolj-
ning. Fér att nd alla elever med insatser for att uppnd gymnasie-
behdrighet krdvs att eleverna r ndrvarande i skolan. Under namnet
Framtid Stockholm har utbildningsférvaltningen och socialférvalt-
ningen arbetat med att finna samarbetsformer for att nd de elever
som riskerar att inte £fi betyg pa grund av alltfor hég frinvaro.
Arbetet med fokusskolor ska f6ljas av forskare fran Linnéuniversi-
tetet.

Niir det giiller gymnasieskolan ska dven den uppné Skad mélupp-
fyllelse. De ska ocksé uppné ett minskat antal avhopp fidn gym-
nasieskolan, P4 fyra gymnasieskolor finns sa kallade slussplatser,
Det #r platser pd introduktionsprogram med kontinuerlig antagning
och beredskap att ge individuell undervisning.

Méijlighet for komvuxelever att fa individuellt anpassat stéd har
enligt utbildningsniimndens verksamhetsberittelse 2013 utvecklats
under hdsten 2013. Eleverna ldser pé heltid, cirka tvd dmnen per
period beroende pd kursernas lingd/poing. Mest efterfrigas kiirn-
dmneskurser for att komplettera elevernas samlade betygsdokument
frAn gymnasiet. Direfter efterfragas fysik, kemi och biologi.

Utbildningsni#mnden har fattat beslut om Strategier for skolut-
veckling i Soderort och pd Jéirvafiltet (beslut 2010-12-09).
Strategin omfattar skolor i utsatta ytterstadsomréden och syftet med
strategidokumentet &r att stddja skolorna i arbetet med att viilja de
bésta strategierna nér det giller att forbéttra elevernas resultat. For
att stdja skolorna i sitt arbete finns en projektledare som #r place-
rad pé utbildningsfbrvaltningen. Projektledaren samverkar ocksé
med projektledaren f3r ytterstadsvisionerna Vision Jirva samt
Vision Séderort. Med stéd i skolstrategin har varje berdrd skola fatt
i uppdrag att omsiitta visionen i konkreta mal och handlingsplaner.

Strategin giitler 2010-2014 vilket innebr att berrda skolor till ls-
aret 2014/2015 ska ha uppnitt visionen bland annat vad géller att
skolorna ska ha flyttat sina positioner allt nirmare visionen “En
skola i véirldsklass”. Det innebir att de bi.a. ska ha uppnatt férhdjda
resultat vad giller betyg och andra méitningar (t.ex. nationella prov).

I oktober 2012 ldimnades en delrapport avseende resultatet av
arbetet utifrin strategin. Hosten 2014 ska satsningen stutredovisas.
Enligt delrapporten har resultaten i skolorna i Séderort och pé
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Jirvafiltet generellt sett inte blivit biittre om man tittar pA métbara
betygsresultat. Ddremot anges att de nationella proven i drskurs 3
visar p& forbittrade resultat i manga skolor. Vidare anges att dven i
andra rskurser forbiittras resultaten pé de nationella proven i flera
fall. Ndgra skolor med hégt socialt index' forbittrar sina resultat
for tredje dret i rad. Stderortsskolorna uppvisar ett stigande socialt
index. Vidare anges att niistan alla av de i projektet ingéende skolor-
na 8kar sitt sociala index, vilket innebiir att skillnaden mellan ytter-
stadsomridenas grundskolor och innerstadens skolor har &kat ytter-
ligare.

Utbildningsnimnden samverkar med vriga ndmnder som stads-
delsniimnder, socialnimnden och arbetsmarknadsndmnden kring
barn och unga som behdver stod. Niir det géller samverkan med
socialtjinsten inom stadsdelsnimnderna ska det bland annat ske i
enlighet Riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjdnsi for
barn/ ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa.

Staden och landstinget har under ledning av Kommunfdrbundet i
Stockholms lin tillsammans med kommunerna i linet dven utarbetat
och undertecknat en BUS-8verenskommelse, samverkan kring barn
i behov av siirskilt stéd.

Nir det giller arbetsmarknadsnimnden sker samverkan bland annat
vad giller det kommunala informationsansvaret avseende ungdomar
16-19 &r som inte gér i gymnasiet, Arbetet med att informera och né
ungdomarna har forstirkts genom att arbetsmarknadsnimnden
utékat den uppstkande verksamheten.

Utbildningsférvaltningen deltar i tre chefssamrad (City, Séder och
Vister) som bertr Stockholms stad. 1 chefsradden samverkar bland
annat Polisen, stadsdelsnimnderna, socialndmnden och utbildnings-
nimnden. Polisen #r saminankallande. Rédet #r ett komplement till
de lokala brotisforebyggande riden. Varje ar tar chefsriden still-
ning till inriktningar och fokusomraden for det lokala brottsftre-
byggande arbetet.

Utbildningsnimnden arbetar med ett antal olika projekt/sdrskilda
satsningar och flera av dessa #r i samverkan med andra némnder.

Samtliga elever som inte uppnétt gymnasiebehorighet i drskurs 9
ska crbjudas semmarskola. En del skolor har ocksé erbjudit under-

1 vid tilldelning av ekonomiska resurser anvéinds ett socialt index. Indexet
varierar i frin &r och beriiknas utifi&n ett snittviirde pa 180. Ju hisgre index desto
mer pengar 1 tilliiggsbidrag fir skolan.
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visning under sport-, pask- och histlov. Enligt verksamhetsberittel-
sen 2013 for utbildningsnimnden haller utbildningsfSrvaltningen pa
att ta fram en rapport om sommarskola med jamfSrelser 2010-2013
i syfte att ge underlag till att utveckla arbetsformerna for lovskolor.

PREVENT ir ett EU-projekt i vilket man arbetar med att involvera
fSréldrar mer i skolarbetet genom att stidja sina barn s att de av-
slutar sin skolgang. I Stockholm drivs projektet tillsammans med
Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning. Aven andra linder i Europa
ingdr i projektet och alla stider (Tallinn, Sofia, Nantes, Miinchen,
m.fl.) ska arbeta for att ta fram “goda exempel” som ska spridas i
landet och i Europa.

START Jiirva dr utbildningsfSrvaltningens mottagarenhet for ny-
anlénda grundskoleelever i Jirva och Spénga. Verksamheten
startade 2012 och ir ett pilotprojekt for att utveckla en likvirdig
mottagning av nyantiinda grundskoleelever for de kommunala
skolorna i Stockholms stad. Under 2013 har projektet utvecklat
organisationen for kunskapsskanning av nyanlédnda elever i &mnena
matematik, engelska, modersmal, NO och SO. Dessutom genomfors
samtal med elevens familj och kunskapsgverforing till mottagande
skolor. Antalet skolor knutna till projektet har successivt Skat och
Start Jirva har, enligt nimndens verksamhetsberéttelse 2013,
samarbetat med cirka 15 skolor under 2013.

En barnkonsekvensanalys for Rinkeby har tagits fram som en del
av Vision Jirva 2030, Syftet med analysen ir att ta fram bra under-
lag for att skapa ett vidareutvecklat och bittre Rinkeby for barn och
ungdomar. Analysen har tagits fram av stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret, exploateringskontoret, Familjebostéder, m.fl. |
genomfbrandet har rektorer, ldrare och pedagoger p de skolor som
besokts deltagit. Barn och ungdomar har ocks bidragit med sina
tankar och idéer om utemiljon i Rinkeby.

Arbetsmarknadsn&mnden

Arbetsmarknadsniimndens Svergripande uppdrag &r att stétta
mé#nniskor till arbete och att ssmman{Bra stadens resurset med
inriktning mot arbetsmarknad. Némnden tillhandahdller arbets-
marknadsinsatser genom Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg véinder sig
till de som iir arbetslésa med forstrjningsstdd, Manga av de som
inte har ndgon form av sysselséttning bor i ytterstadsomradena. Stor
del av arbetsmarknadsnimndens budget gar till de socialt utsatta
ytterstadsomridena. I sérskilda satsningar i ytterstaden ir det ofta
flera aktsrer som samverkar. Detta ger satsningarna storre tyngd
och innebir ocksa ofta att resurser frdn olika aktdrer kan samordnas
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och dirmed skapa synergieffekter. Enligt forvaltningen ér det vikt-
igt med tydlig ansvarsfordelning mellan de samverkande aktérerna
f5r att resursutnyttjandet ska bli effektivt. En otydlig ansvarsfor-
delning kan annars leda till dubbelarbete som snarare minskar
effektiviteten.

Niir det giller Jobbtorgens verksambhet har ansvariga for Jobbtorg
Kista, Jobbtorg Fokus Unga och Jobbtorg Skérholmen intervjuats,
Jobbtorgens verksamhet delas upp pa ordinarie malgrupp, malgrupp
resurs samt mélgrupp unga. Méalgruppen Jobbtorg resurs omfattar
personer som har forsdgjningsstdd av andra skél in arbetsldshet.
Aspiranterna pa Jobbtorg resurs beddms ha forutsittningar att klara
ett arbete eller praktik p& den §ppna arbetsmarknaden men behéver
en annan typ av insatser som inte kan tillgodoses inom ordinarie
jobbtorgsverksamhet.

Det 4r férre som kommit till Jobbtorg under 2013 jimfort med
2012. Antal aspiranter har enligt nimndens verksamhetsberittelse
minskat med cirka 10 procent. Inom det totala antalet aspiranter har
mélgruppen resurs 8kat. Det innebér att antatet aspiranter blivit
firre men att andelen som kefiver stéire insatser kat. Det finns
1000 platser for mélgruppen resurs inom staden och det har kat
fran 400 platser.

Intervijuade personer pa Jobbtorg anser att de har goda mojligheter
att ta emot de som behver deras insatser. I basverksamheten pd
Jobbtorgen deltar aspiranter pd Jobbtorget minst en timme per dag.
De erbjuds st6d i sitt arbetssdkande av coacher, matchare och IT-
pedagoger samt vigledning av studic- och yrkesvigledare. T arbetet
pa Jobbtorgen ingér ocksé att motivera personer som har behov av
insatser att ta emot stdd. Utdver basverksamheten pé de olika torgen
har Jobbtorg dven en méingd interna och externa insatser att erbjuda,
t.ex. praktik, kortare yrkesintroduktion, kommunikationskurser,
arbetstrining samt deltagande i projekt. Jobbtorgen kan &ven er-
bjuda visstidsanstillningar inom staden for personer som varit
atbetsldsa linge i form av ungdomsanstillningar, Stockholmsvérdar
och Aldrevirdar.

Vidare sker samverkan och samarbete gillande utbildning i form av
Svenska for invandrare, Sfi, p& Jirva. T Kista lser cirka 30 procent
av aspiranterna Sfi och dir #r Jobbtorget samlokaliserat med Sfi
visterort pi Kidmpingeskolan i Tensta. Uppdraget ér att tillsammans
utveckla bade metoder och arbetssiitt for att aspiranten snabbare ska
klara Sti och komma ut pd arbetsmarknaden eller i studier.
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Sfi Visterort har ocksd utvecklat sirskilda program for Sfi-
studerande med lig eller ingen utbildning fién sitt hemland for att
pa s4 siitt 8ka elevernas forutséttningar att klara sina Sfi-studier.

For tva ar sedan tog arbetsmarknadsnidmnden dver ansvaret for det
kommunala uppféljningsansvaret for 16-19-dringar. Nytt frdn 2014
ir att arbetsmarknadsndimnden dven ska jobba med 20-25-aringar
utan forsdrjningsstod. Ndmnden har fatt extra medel i budgeten
2014 for detta.

Jobbtorg i Skiirholmen har analyserat resultatet av sina insatser och
funnit att ett ntvecklingsomrade skulle vara att fokusera mer pé héll-
barhet framé&ver, d.v.s. #ven ge stéd nér aspiranterna har fatt arbete
eller insats frdn arbetsformedlingen. Det ingér dock inte i ndmndens
och Jobbtorgs uppdrag for nirvarande. De aspiranter som fér jobb
eller heldagsaktiviteter inom arbetsfrmedlingens jobb- och ut-
vecklingsgaranti skrivs ut fran Jobbiorgen.

Arbetsmarknadsndmnden #r delaktig i manga projekt/grupperingar
som finns i staden utifidn att frigor avseende sysselséittning ofta r
en del av de ”problemstiilningar” man vill f6réndra. Nir det giiller
sirskilda satsningar lokaliserar némnden var man behdver gora
extra insatser genom analys av statistik, m.m. Exempelvis startades
Jobbtorg for unga i Kista efter att man konstaterat att extra behov
for de unga fanns dir. Behoven pa torgen styr vart resurserna gér.
Nigra av de projekt/sirskilda satsningar nimnden arbetar med
redovisas nedan.

Explore #ir ett projekt {Sr arbetsprdvning och —tréining. Det dr Jobb-
start’” inom arbetsmarknadsnimnden som anordnar utbildningen 4t
stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorgen, m.fl. som far abonnera
platser for sina aspiranter. Kursen ska implementeras i den ordinarie
verksamheten under varen 2014,

FAMU (f5r arbete mot utanforskap) 4r ett samverkansprojekt som
igs av Stockholms Stad och medfinansieras av Europeiska social-
fonden (ESF). Aven FAMU ska implementeras i den ordinarie verk-
samheten. FAMU:s 6vergripande mél #r att 8ka forutséttningarna
for en héllbar planering mot sjlvférstrjning for ldngtidsarbetsldsa.
Projektet har arbetat med tvé parallella spar. Det ena sparet handlar
om att utveckla konkreta insatser for deltagarna och pa sé siitt stiirka
dem pd viigen mot sjilvforsdtjning. Hir har projektet testat och

5 Inom Jobbstart &r mélet att individen ska i méjlighet aft praktiskt priva pa att
arbeta men ocksd tillsammans titta pd majligheter ait forbittra och stéirka arbets-
formagan eller underiiitta via anpassningar av arbetssitt och arbetsmiljo.
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arbetat med konkreta insatser: hilsoaktiviteter och riktad svensk-
undervisning. Det andra sparet handlar om att tillsammans med
personal vidareutveckla arbetssitt och samarbeten kring mal-
gruppen, Bide FAMU och Explore #r f6r dem som #r 1&ngt ifréin
arbetsmarknaden.

Filur och Mevrif #r projekt som bedrivs av staden i samverkan med
bland annat arbetsformedlingen dir man forséker hitta individuella
i¢sningar som ger bista resultat for samhiéllet i stort, Merit startade
2010 och totalt har cirka 400 ungdomar deltagit i projektet. Mél-
gruppen har varit unga dir steget in i redan befintliga aktiviteter och
insatser varit fér stort. Alla insatser har dérfor intetts med 1-3
veckors forberedande utbildning. Den har filjts av konkreta insatser
som prova-pa-studier, yrkesintroduktion, kortate yrkeskurser eller
larlingsutbildning. Merit riktar sig till ungdomar 16-29 ar som del-
tar i Jobbtorg Stockholms verksamhet eller befinner sig i utanfor-
skap pa Jdrva. Projekt Merit innehdller dérfor ocksa en uppsdkande
del riktad till unga i utanforskap pé Jdrvatiltet.

Filur #r ett sammanhéllet sjilvstirkande program for unga langt
ifréin arbetsmarknaden och dér arbetslgshet ofta &r en del i en mer
problemfylld situation for den unge. Mélet &r att den unge ska finna
sin fortsiitta viig mot arbete eller studier. Programmet kombineras
med en méjlighet for den unge att prova pé ett jobb under fyra
veckors praktik med stod. For de som vill ga vidare till studier finns
studie- och yrkesviigledare som ger st6d i att hitta en limplig
utbildning,

Jobbtorg Skirhoimen har haft ett utbildningsprojekt for butik/
handel i flera omgéngar. Tillsammans med Huddinge kommun har
man kartlagt behovet, Det finns ménga arbetstillfiillen inom bran-
schen runt Skiirholmen och Kungens kurva. Jobbstart dr utbildare
och Skirholmen och Farsta Jobbtorg skickar aspiranter titl utbild-
ningen. Det har fungerat bra enligt genomfdrd utviirdering.

Inom Vision Jiirva har Jobbtorg ett samarbete med Svenska
Bostiider dir man vill 3 flera boende som omradesvérdar och
fastighetsviirdar samt stiidare. Jobbtorg anordnar utbildning for de
som behdver det, Svenska Bostider bearbetar upphandlade bolag att
anstilla stidare genom Jobbtorg.

Under 2013 genomftrdes en miissa i Jirva dir Jobbtorg, Sfi, vuxen-
utbildningen, néringsliv och arbetsférmedlingen medverkade. Fére-
tag som deltog verkar inom branscherna klider, restaurang, stiidning
och detaljhandel. De har dven ordnat en inspirationsméssa for de
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som séker jobb. Aven dir medverkande arbetsférmedlingen,
gymnasieskolan, foreningar m.fl.

Uppftlining av Jobbtorgets insatser sker pa individnivd som sum-
meras per Jobbtorg. Redovisning till ndmnden sker varje minad pa
totalnivé (alla torgen samliat). Jobbtorgen miiter centralt styrda indi-
katorer manadsvis. Nir det giller projekten finns det bl.a, uppiolj-
ningsrapporter fr projekten Merit och FAMU som bada delfinan-
sieras av Europeiska socialfonden. Diremot kan det vara svért att
fslja upp egna projekt/satsningar pa Jobbtorgen s att man vet exakt
vad de har gett.

Jobbtorgen samverkar regelbundet med arbetsformedlingen och
stadsdelsndmnderna. Det sker ocksé en samverkan pa handldggar-
niva avseende individirenden. Jobbtorg Fokus Unga har méten for
de som jobbar med ungdomar; bovirdar, frsorjningsstad, fiilt-
assistenter, Jobbtorgen, uppsékande verksamheten.

T budgeten for 2012 fick socialnimnden, arbetsmarknadsnimnden
och stadsdelsnimnderna uppdrag att i utkad samverkan utveckla
ett gemensamt sitt att bedéma vilka som kan anses sta till arbets-
 marknadens férfogande och déirmed vara aktuella for insatser frén
Jobbtorg Stockholm, Arbetsmarknads{Brvaltningen och stadsdels-
forvaltningarna har tillsammans arbetat for att vidareutveckla och
effektivisera samverkan mellan Jobbtorgen och stadsdelsforvalt-
ningarna. Utvecklingsarbetet skulle leda till Skad tydlighet i upp-
dragen samt att samverkan mellan stadsdelsfSrvaltningarna och
Jobbtorgen upplevs som viilfungerande och effektiv. Genom att
forbéttra utredningsmetoderna skulle den stkande kunna erbjudas
insatser som béttre matchar det individuella behovet och dédrmed
snabbare komma ut i egen forsérjning.

I genomfSrandet har arbetsmarknadsforvaltningen tillsammans med
stadsdelsfryaltningarna tva processer/verktyg:

¢ Initial beddmning, forstrjningsstod
o Fordjupad kartliggning, fSrberedelse infor arbete

I intervjuerna anges att det varit ett positivt arbete som identifierat
forbittringsonriden att arbeta med under 2014. Arbetet anses ocksé
ha 8kat forstdelsen och samsynen samt fortydligat rollférdelningen,
Det har ocks8 gett bittre samarbete, vilka insatser gérs och av vem.




Stockholms stads arbete med socialt utsatta omraden
27 {43)

Det finns ocksé samverkan i olika projekt med gymnasieskolan,
bostadsbolag samt andra fSrvaltningar som exempelvis social-
forvaltningen, idrottsférvaliningen och kulturforvaliningen.

Socialndmnden

Socialnimnden har ett vergripande och samordnande ansvar for
socialtjdnsten i staden. Detta ansvar omfattar bl.a. styrning, upp-
folining och utveckling. Ndmndens ansvarsomriden kan delas in i
ett stadsSvergripande uppdrag och ett driftdtagande. Det stadsver-
gripande uppdraget syftar till att stirka fikstélligheten inom staden,
bland annat genom riktlinjer, verksamhetsstdd till stadsdelsnéimnd-
erna och uppféljning av stadens samlade socialtjinstverksamhet.
Nimnden svarar dven f6r stadens forsknings- och utvecklings-
verksamhet inom socialtjinsten. Nér det géller det stadsver-
gripande uppdraget ska nimnden bland annat samverka med
kommunstyreisen ndr det géller den strategiska utvecklingen av
stadens brotisforebyggande arbete. Nadmnden har ocksé ett antal
driftdtaganden, Bland annat ansvarar nimnden {61 stadens social-
jour och ungdomsjour.

Socialnimnden uppdrag omfattar flera omraden och utvecklings-
arbeten som #r viktiga for arbetet med socialt utsatta omraden.
Bland annat har nfimnden stéttat utvecklingsarbetet med inforande
av sociala insatsgrupper. Vi har i denna granskning valt att fokusera
pa socialjouren och ungdomsjouren som #r viktiga lankar till stads-
delsndmndernas ansvar och arbete.

Socialjourens uppdrag &r att vara ett komplement till stadsdels-
férvaltningarnas sociala enheter. Socialjouren har delegation frdn
stadens stadsdelsndmnder pd att fatta beslut vid akuta sociala
problem som uppstér pa icke-kontorstid. Socialjouren ansvarar
ocksé for att ta emot larm om olyckor inom Stockholms stad, gora
bedémningar, bistd med akut krisstdd samt aktivera bertrd stads-
delsforvaltning.

Stockholm stads socialjour har socialsekreterare som jobbar i jour
med missbruk, hemldsa, socialt utsatta och att liinka personer ritt.
De ger ocksa stéid och rad om bistdnd samt myndighetsbeslut.
Socialjouren har ocksé kris och katastrofberedskap pé jourtid innan
stadsdelsfrvaltningen kommer pd plats. Socialjouren finns diven pa
plats for att informera néir det hinder ndgot, som exempelvis
*Kirrtorpsmanifestationen”.

Inom enheten Stockholm stads socialjour finns ocksa ett uppsdkar-
tfeain som arbetar med att nd vuxna i hemldshet eller annan utsatt
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situation som vistas i offentliga miljoer i Stockholm. Uppsékar-
teamets uppdrag 4r att uppmérksamma, identifiera och ta kontakt
med utsatta personer och fungera som en link tilf det ordinarie
hjilpsystemet. Uppsdkarteamet arbetar stadsdvergripande och ir ett
komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete med mélgruppen.
Under 2013 fick verksamheten resurser for att utoka det upp-
stkande arbetet till att dven omfatta de EU-medborgare som be-
finner sig i hemldshet eller annan utsatt situation som vistas i
offentliga miljéer i Stockholm.

Stockholm stads socialjour arbetar som ett komplement till stads-
delsforvaltningen och dven for kranskommuner eftersom ménga
personer har en tendens att dra sig till city i Stockholms lén vitket
#r/blir stadens problem. Verksamheterna arbetar dver hela staden i
alla stadsdelar men har vissa omréden som man fokuserar pé.
Socialjouren har tio socialsekreterare 1 gruppen som jobbar med
hemldsa, inklusive EU-medborgare.

Ungdomsjourens uppdrag #r att under dagar, kvillar, nétter och
helger bedriva socialt uppstkande arbete for barn och ungdomar.
Gruppen #r tio personer, en utékning skedde med fyra personer dd
gruppen fick fler och uttkade ansvarsomréden, Syftet &r att fore-
bygga att barn och ungdomar hamnar 1 missbruk, kriminalitet,
prostitution eller annat socialt nedbrytande beteende. Personal fran
ungdomsjouren ir ocksa med vid polisforhér med ungdomar under
18 4&r och bestker alla ungdomar under 20 ar pa Kronobergshiktet,
vilket ér en service till stadsdelsforvaltningarna.

Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer far tillgéng till relevanta stod- och behandlingsinsatser.
Under 2013 har ungdomsjouren utdkat sina ansvarsomréden i det
uppstkande arbetet och inom narkotikapreventionen. Fokus #r
tunnelbanans mest utsatta knutpunkter samt implementering av
MUMIN-metoden inom fler polisverksamheter. Inom MUMIN
arbetar ungdomsjouren tillsammans med L#nskriminalens Ung-
domssektion i samverkan med landstinget. Uppdraget 4r att snabbt
hitta och erbjuda behandling till barn och ungdemar med miss-
bruksproblem. Man hat dven fSreldsningar for att arbeta preventivt.
Maria ungdom och Ungdomsjouren finns fr ungdomar som har
problem med alkohol och droger. Verksamheterna erbjuder ocksé
olika typer av stod till brottsutsatta samt medling vid brott. Polisen
finns ocksa pa plats p4 Maria ungdomsenhet déir en polisstation
uppritiats.
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Uppsokarna stker upp och kontaktar unga som ér i riskzon att
hamna i utsatthet, missbruk och/eller brott, De forsdker ocksa fa
*nyfikna” ungdomar som #r pd “fel” plats att dka hem. Ungdoms-
jouren arbetar forebyggande i syfte att ungdomarna inte ska hamna i
drogberoende och etablera sig i oldmpliga ungdomsgrupper och
miljser. Ungdomsjouren har bjudit in stadsdelarna for att tillsam-
mans bestka platser i centrala Stockholm, och andra utsatta knut-
punkter, som ungdomar tar sig tifl kvills- och nattetid. Intresset har
dock inte varit s stort, Ungdomsjouren har kontakter med filt-
assistenterna pd stadsdelsforvaltningarna.

Ungdomsjouren har utsittningsmaten varje fredag och lordag dir
alla som jobbar pa helgen samlas och far en ldgesrapport dver vad
som #r pd gdng. Ungdomsjouren kallar till métena. Métena har
enligt intervjuade hig kvalitet. Ungdomsjouren inglr dven i Soder-
ortspolisens utséttningsméten. Ungdomsjouren #r &ven med néir
man ordnar ungdomsevent i staden som We are Stockholm /Ung
Stockhoim, konserter m.m.

Vid social oro kan Ungdomsjouren bistd stadsdelsfdrvaltningarna.
De erbjuder hjilp men gir inte in utan samtycke. Samarbete med
stadsdelsforvaltningen dr nddviindig dd man inte alltid kdinner till
omridet. Ungdomsjouren arbetar stddjande och ger information titl
polisen.

Ungdomsjouren samverkar med polis (NAPO och ungdom), ord-
ningsvakter, sambandscentral i det Idpande arbetet och har ett stort
kontaktn#t. Ungdomsjouren erbjuder #ven bemanning vid polis-
forhér, som en service till stadsdelarna, som ror till exempel narko-
tikabrott, valdsamt upplopp eller véldsamt motstind.

I slutet av sommaren 2013 tog Norrmalms stadsdelsforvaltning,
stadens socialdirektdr samt polismiistaren i city initiativ till en
workshop infor bildandet av Forum Plattan som 4r en samverkans-
grupp {61 trygghetsfrigor kring Sergels Torg. Bakgrunden till bild-
andet var forslag till atgirder for att motverka brott och droghante-
ring i omrédet som kom fram vid en {3r staden och polisen gemen-
sam workshop i maj 2013, City i Samverkan ingér i Forum Plattan
tillsammans med representanter for Polisen, trafikkontoret, SL,
Kulturhuset och ungdomsjouren samt representanter {or krans-
kommunerna i séder och nort.

P4 den gemensanima “att géra”-listan star bland annat okat sam-
arbete mellan n#rpolis och ungdomsjouren, fysiska atgérder kring
torget for att motverka *forstumning” under den tid som repara-
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tionsarbeten pdgar samt s#rskilda dtgirder riktade till ensam-
kommande flyktingungdomar. Aven en enkétunderskning kring
brott och otrygghet riktade till handlarna i omradet ingér.

Ungdomsjouren samverkar framfor allt med stadsdelsndmnderna
och Polisen. Ungdomsjouren samverkar ocksa med landstingets
verksamhet vid Maria Ungdom. De har dock ingen direkt sam-
verkan med skolorna. Nir det géller Jobbtorgen informerar Ung-
domsjouren om sin verksamhet samt kan linka ungdomar vidare vid
behov.

Socialnimnden har erbjudit férebyggande insatser i form av for-
dldrautbildningar till 117 000 forildrar med barn i aldrarna 3-12 4r,
Cirka 7 000 fordldrar har anmélt sig varav cirka hilften har deltagit
i utbildningen. Férildrautbildningarna dr ett viktigt inslag i stadens
arbete med socialt utsatta omraden.

Trafik- och renhéaliningsndmnden

Trafik- och renhéllningsnimnden ansvarar bland annat f6r gatu-
skitsel och har investeringsansvar for gator, viigar, vissa torg och
parker och ska som huvudman for alimémna platser och som vig-
hallare samordna och utveckla stadsdelsndmndernas tekniska
verksamhet. Inom ramen for sitt uppdrag ansvarar nimnden for
trygghetsskapande dtgirder sdsom belysning i stadens parker samt
att det dr rent och snyggt.

Trafikkontorets behovsanalys vad giller insatser och atgérder sker
genom den dagliga information som kommer in, bl.a. genom om-
r&desviirdarna, entreprendrer, stadsdelsfbrvaltningar och med-
borgare men dven Trafik Stockholm.

Nimnden arbetar med att utveckla samverkan med privata och
offentliga aktérer for att skapa en $kad ansvarskiinsla for stads-
miljon enligt en amerikansk modell Business Improvment Districts
(BID). Samverkan har under 2013 bland annat skett med bostads-
riittsforeningar, stadsdelsndimnder och bostadsbolag i Hgdalen,
Dalens Centrum och Ragsved. Kontoret har ocksa varit engagerat i
Hisselby-Villingby. I Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd arbetar man
med gemensamma mél om en trygg miljé i hela omrédet.

Trafikkontoret deltar oftast i trygghetsvandringar. Det dr framfor
allt belysningstekniker som deltar. De ér med pa citka 40 vand-
ringar per ir. Belysningsfragor ér viktiga och felanmélan gér direkt
till den entreprendr som ska laga felet. Trafikkontoret har en 24-
timmarsregel nir det giller klotter. Trafikkontoret arbetar mycket
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med forbitiringsitgirder som gér omréden tryggare, {.ex. genom att
s#tt upp stopp for trafiken for att géra omradet bilfritt. Nér man gor
forbattringsarbeten ser man ocksd Sver om det &r mer som bor goras
nir man 4nd4 #r pd plats. Vissa atgérder syns tydligt men kostar inte
s& mycket att atgirda.

Trafik- och renhillningsndmaden har sedan 2010 ansvar {or att
rekrytera och arbetsleda Stockholmsviirdar. Under 2013 uppgick
antalet Stockholmsvérdar till cirka 120 stycken. Némnden fir medel
i budgeten for detta. Anstillningen som viird omfattar 1 &r och ska
ge arbetserfarenhet. Viirdarna ska halla stadsmiljon ren och vacker
samt anméla brister. Viirdarna v i huvudsak fran omradet de bor 1.
Aven Skolfastigheter i Stockholm AB #r involverade i detta arbete.
Trafikkontoret ser virdarna som en extra resurs och de bidrar med
en tydlig och synbar effekt.

Namnden anstiller cirka 240 sommarjobbare, mest i parkarbete.
Rekrytering sker i samverkan med stadsdelsngmnderna. Arbets-
Jedning k&ps av den entreprendr som 4r ansvarig for omrédet som
ungdomen ska jobba inom. Ar 2014 siktar man pa att ta in 300
sommarjobbare.

Trafikkontoret anser att vardagssamverkan fungerar bra i staden och
med berdrda parter utanfor och att detta ger bra frutséttningar for
agerande i kris. Det finns en "Rinkebygrupp” som ses 2 ggr/dr, dér
Familjebostider 4r sammankallande, som trafikkontoret deltar i.
Kontoret har [&pande kontakt med stadsdelsforvaltningarna, bl.a.
genom stadstridgirdsméstaren. Alla parkinvesteringar gir via ren-
héllnings- och trafikndmnden som prioriterar var investeringar ska
goras i stadens parker.

Némnden blir involverad vid "social oro”. Exempel pé detta dr nér
det var social oro i bl.a. Husby. D4 arbetade kontoret mycket med
normaliseringsitgirder, d.v.s, att ta bort brinda bilar. De arbetar
dven forebyggande t.ex. genom att ta bort stenar som & 6sa, vilka
kan anviindas till att kasta, Samverkan skedde med stadslednings-
kontoret, polis och brandfrsvar samt stadsdelsforvalining. Stor del
av samverkan skedde med polis for att sikra anstiilidas insatser,
vilket fungerade bra,

Stadsdeisndmnderna

Stadsdelsnimndernas bidrag inom ytterstadssatsningen omfattar
bade insatser som gors inom det ordinarie uppdraget samt insatser i
form av sirskilda projekt inom ramen fdr Vision Jirva och Vision
Séderort.
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Stadsdelsforvaltningamma deltar i manga olika samverkansprojekt,
bade inom ramen for ytterstadsmedlen och genom egna insatser.
Grénsdragningen mellan vad som ska ske i den ordinarie verksam-
heten och vad som #r sérskilda insatser dr inte sjdlvklar. Ansvaret
o stadsdelens utveckling #r dock stadsdelsnémndens oavsett form.
Insatserna frin stadsdelsnimnderna skiljer sig &t utifrén lokala be-
hov och problemstiillningar.

En viktig uppgift som stadsdelsndmnderna ansvarar for dr prov-
ningen av ritten till ekonomiskt bistind. Ekonomiskt bistdnd &r ett
bidrag som kan beviljas till den som bor och vistas i Stockholms
stad och som inte kan f3 sitt och sin familjs behov av forsérjning
tiligodosett pa annat sitt. Ekonomiskt bistand ska técka kostnader
for livsuppehiille. Malet 4r alltid att bidraget ska vara tillfilligt och
att bidragstagaren ska bli sjalvforsgrjande s snabbt som mojligt,
Stadsdelsforvaltningarna har ett niira samarbete med Jobbtorgen
eftersom de som beviljas ekonomiskt bistdnd som #r arbetsldsa
aktivt méaste soka arbete eller delta i verksamhet som staden eller
arbetsformedlingen har for arbetssdkande. Enligt interviuerna
fungerar samarbetet bra mellan stadsdelsforvaltningarna och Jobb-
torgen. De har regelbundna méten och genomfér gemensammma
planeringsdagat.

Det stadsévergripande projektet sociala insatsgrupper ingr i
visionsarbetet. Syftet #r dels att motverka rekrytering till krimi-
nalitet, dels att hjilpa unga kriminella ur en tidig kriminell livsstil.
En orsak till oro #r ett relativt stort antal unga och unga vuxna som
inte funnit sin plats inom varken skola eller arbetsliv, utan som be-
finner sig i ett begynnande utanfSrskap, som har lett eiler kan leda
vidare till kriminalitet. Denna problematik finns pa flera hall i stad-
en och i riket men #r strskilt tydlig i Jarva, dir uppskattningsvis
150-200 individer befinner sig i denna situation. En viktig nyckel
till att [5sa dessa problem 4r samarbete mellan bertrda aktorer, da
ingen myndighet eller organisation ensam forfogar Sver alla medel
som behdvs. Mot denna bakgrund gav regeringen véren 2011 Riks-
polisstyrelsen i uppdrag att inleda frstk med s.k. sociala insats-
grupper for insatser riktade mot unga i dldrarna 15-25. Dessa utgér
frén tvd huvudprinciper: strukturerad samverkan mellan bertrda
aktérer samt individuella handlingsplaner for berdrda ungdomar.
Tnom staden sker en satsning pd sociala insatsgrupper genom finan-
siering via visionsmedel, Tretton stadsdelsforvaltningar har paborjat
arbetet med sociala insatsgrupper och befinner sig i olika stadier av
uppbyggnad. Socialtjéinsten har ansvaret for arbetet och individuella
handlingsplaner ska utarbetas for ungdomar som beddms vara i
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riskzonen att fastna i en kriminell livsstil. I Stockholm utvirderas
projektet av Ersta Skondal hégskola.

I Rinkeby-Kista stadsdelsnéimnds verksamhetsplan 2013 redo-
visas ménga av de insatser somn bidrar till stadens inriktningsmaél om
att vara en attraktiv, trygg, tillginglig och véixande stad for boende,
foretagande och besékare. Stadsdelsndmnden bidrar till trygga, rena
och vill upplysta miljser genom flera dtgérder/insatser. Nedan négra
av insatserna.

Trygghet i fustigheter och utemiljon (Lokala Bra) 4r ett sam-
verkansforum med aktdrer som har mandat att fatta beslut kring
trygghet i fastigheter och utemiljé. Verksamheten omfattar bl.a. att
stadsdelen kallar till utsttningsméten med polis och frivilliga
organisationer som ror sig i omridet under kvillar och nitter pa
helgerna, Motena &r till fr att informera varandra om vad som
hinder och om det finns anledning till extra insatser. Kopplat till
dessa moten fyller bade stadsdelsforvaltningen och polisen i en
checklista Sver varningssignaler pd social oro som polisen sedan
dokumenterar och sammanstéller for att kunna f6lja ver tid. Stad-
delsforvaliningens sikerhets- och brottsforebyggande strateg har en
SMS-lista med de som ingér i *Goda krafter”. Listan innchaller
cirka 150 kontakter och bestér av nattvandrare, foreningar, virdar,
Skyddsvirnet (f.d. Lugna gatan), filtassistenter, socialtjinst, polis,
SL, politiker m.fl. Listan anviinds friimst for att fa ut information
snabbt och mobilisera vuxna i omridet vid allvarligare hiindelser
men #ven for figesrapportering for omrédet.

Dessutom anordnas trygghetsvandringar i samarbete med fastig-
hetstigarforening, polis, trafikkontor, medborgare m.fl. Vandringen
#r en utemiljsbesikining ur ett trygghetsperspektiv dér brister doku-
menteras och forviintas dtgirdas av ansvarig part i omridet. Vidare
finns Rent och snyggt som organiserar och administrerar forenings-
stidd i stadsdelsfrvaliningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. 1
samband med stiidningen erbjuds utbildning i bostads-, brand- och
miljskunskap. Verksamheten sker i samarbete med Familjebostéder
och Kista brandstation.

Preventionsenhefen inom verksamhetsomradet ftrebyggande ung-
domsinsatser och medborgarservice omfattar filtgruppen, med-
borgarvirdar samt ungdomsvirdar. Féaltgruppen som arbetar fore-
byggande med ungdomar mellan 12-18 4r bland annat for att
motverka missbruk och kriminalitet. Filtassistenterna befinner sig
pé platser dér ungdomar finns t.ex. skolor, ungdomsgérdar och
utemiljder bide dag- och kvéllstid. Under 2014 kommer
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faltassistenterna att uttka sin verksamhet med ytterligare en person
som riktar sig mot #ldre ungdomar i dldern 18 &r och uppét. Med-
borgarvirdarna, som rekryteras frin omradet, bidrar til Skad
trygghet och trivsel i omréadet. Verksamheten som startade i
Rinkeby 2001 d& man ansdg att det fanns for fa vuxna ute pd
gatorna medfinansieras av bostadsbolagen. Véardarna arbetar minst
tva och tva efter schema och befinner sig oftast i centrum, port-
uppgangar, killarlokaler, skola, fotbollsplan etc. Ungdomsvéird-
arnas syfte dr att bidra till 6kad trivsel men syftet &r ocksd att
etbjuda ungdomar arbetslivserfarenhet. Varje r anlitas 20 unga
mellan 18-24 &r vars uppdrag iir att kommunicera med ungdomar i
deras egen miljo.

Miten med boende och verksamma sker i syfte att Ska delaktig-
heten inom frigor som 16¢ trygghet, trivsel och ungdomars fritid
och framtid.

Infocenter finns for nyanlinda somalier som hjélper nyanlinda
med information om svenska samhillet och kontakter med myndig-
heter.

Stadsdelsforvaltningen engagerar foretagen i omridet i syfte att
underliita for ungdomar att fa jobb, praktikplats och mentorer,

Projektet sociala insatsgrupper i Jarva genomftrs i samverkan
mellan Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta stadsdelstorvaltningar
samt Polisen d#r insatser goirs for att bryta kriminaliteten hos unga
vuxna (20-29 ar). En grupp som till stor del ligger bakom den
stundtals uppblossande sociala oron i omrtédet, och som ofta sedan
linge varit i kontakt med bade polis och socialtjdnst. Projektet ar
inne pd andra drct och har beviljats medel frdn Vision Jirva pd
sammanlagt tolv mnkr, Projektet har cirka 40 ungdomar inskrivna
och lika manga pd k&. Projektet samarbetar med Polisen och
Kriminaivarden, Jobbtorg och Arbetsfrmedling och andra berdrda
instanser for att ungdomarna ska bryta sin kriminalitet. Idag dr det
tvé projektledare och fyra lotsar som arbetar i projektet. Projektet
som #r tink att spridas till Gvriga stadsdelsforvaltningar omfattar tre
ar.

Omridesgrupper inom Myndigheter i Samverkan (forskola, skola,
socialtjinst, fritid och polis) bidrar till att stdrka det forebyggande
arbetet genom att samordna aktiviteter pd ungdomsgérdar, teif{-
punkier, skolor, fordldraméten m.m. Omradesgrupperna triiffas
regelbundet och arbetar enligt arliga handlingsplaner. For nérvar-
ande finns fyra omradesgrupper samt en ny grupp for malgruppen
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16-25 ar inom myndigheter i samverkan. | den nya omrédesgruppen
ingér stadsdelsfdrvaltningen Rinkeby-Kista, Jobbtorg, arbets-
formedling, utbildningsforvaltningens gymnasiesluss och tvé
gymnasieskolor.

Stadsdelen samverkar dven med andra stadsdelsforvaltningar i
visterort i olika frdgor, har niitverk i staden inom individ- och
familjeomsorg och fven triffar med Goteborgs stad. Stadsdels-
forvaltningen har dven samverkan inom gruppen som tagit fram en
Metodhandbok fér social oro ddr man tréffar Uppsala kommun
négra ginger per ar.

Stadsdelsnimnden har s6kt och beviljats ytterstadsmedel for tva
insatser under 2013, Feriearbeten for ungdomar under &r 2013, 852
ungdomar erbjids arbete samt extra trygghets- och lovsatsningar.
Under varje sommariov och $vriga lov har ett varierat kulturpro-
gram erbjudits barn och ungdomar. Flertalet av lovprogrammen har
arrangerats i samarbete med det lokala foreningslivet. Aktiviteterna
har varit varierande; t.ex. scenkonstftrestiiliningar, workshops,
utflykter och olika idrottsevenemang. Ungdomar pé ungdomsgardar
och triffpunkter coachas till delaktighet och inflytande samt till att
sjilva arrangera aktiviteter, Infor sommarlovet deltog ungdomar i
planering av utfiykter och program for sommarverksambhet.

Rinkeby-Kista stadsdelsniimnd har utarbetat en krisplan for hindel-
ser som iir av den omfattningen att den ordinarie verksamheten inte
ricker till.

I Skiirholmen stadsdelsniimnds verksamhetsplan kan man 1ésa om
ménga av de aktiviteter som genomfors for att fa en ren, tillginglig,
tilttalande och trygg stadsdel. Stadsdelsfirvaltningen har genomfért
medborgarméten med trygghetsdiskussioner inom respektive stads-
delsomuade. I februari 2014 omorganiserades och forstiirktes med-
borgarkontorets verksamhet bl.a. for att utveckla bemétande, ser-
vice, information och viigledning till medborgarna. Man avser dven
att utveckla arbetet med medborgardialogerna.

Sk#rholmens brottsforebyggande rad (BRA) #r ett samarbetsforum
for 6kad trygghet och minskning av brottslighet. Arbetet sker i sam-
arbete med polis, fastighetsigare och andra intressenter. BRA har
utarbetat en atgirdsplan for trivsel och trygghet i Skdrholmen
Atgdrder for minskad broitslighet och okad trygghet i Skirholmen,
Planen, som grundar sig pd trygghetsmétningarna, innehéller ett
antal problemstillningar med atgirdsforslag och 8nskad effekt av
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dessa. Atgiirderna ska foljas upp i samband med stadens trygghets-
miitning 2014.

Stadsdelsndmnden har utarbetat och implementerat en kommunika-
tionsplan for trygghetsarbetet. Stadsdelsndmnden gor dven andra
satsningar, varav nigra redovisas nedan.

Tillsynsvandringar Walk 127 4 ett projekt dir Skdrholmens ung-
domar bidrar p sin fritid till ett renave och snyggare omrade.
Projektet startades av Skéirholmens stadsdelsforvaltning, trafik-
kontoret och Skiitholmens Fastighetséigare tillsammans med en
forening, Varannan vecka genomfor ungdomar frin omrédet en
vandring och rappotterar sedan alla fel och brister till fastighets-
tigare cller kommunen. Exempel pa saker de anméiler &r klotter,
trasiga lampor och skymmande buskar.

Utbildningar av bovirdar sker genom BRA for biittre kunskap om
misstanke om misshandel. Dessutom diskuteras inforande av port-
vakter for 8kad ordning och niirvaro.

127 Festival ir en aktivitet for unga dér sport, foreldsningar och
tivlingar blandas med artistuppiriden. Huvudsyftet 4r att skapa
permanenta lovaktiviteter med mél att motverka psykisk och fysisk
ohélsa hos barn och ungdomar samt att de intar restriktiva attityder
och uppvisar ett sunt beteende gentemot vald, missbruk och diskri-
minering. Arbetet startade 2009,

Fiiltverksamheten genomfor aktiviteter fSr att 8ka tryggheten bland
unga genom mentorsprogram, skoltriiffar och festivaler.

Barn i viskzon, eller forstagingssamtal, dr en arbetsmetod som
socialtjinsten och nérpolisen driver i samverkan sedan véren 2008.
Verksamheten riktar sig i forsta hand mot barn och ungdomar under
15 & som har blivit anmilda f5r ett brott for forsta gngen och som
inte varit aktuella hos socialtjéinsten sedan tidigare. Metoden
innebiir att polis och socialsekreterare snarast mojligt efter att en
anmilan har kommit in har ett samtal med den unge och
hans/hennes foréldrar.

Dessutom sker samarbeten med ménga andra aktérer. Tillsammans
med Jobbtorg erbjuds arbetsldsa arbetstréining och/eller praktik.
Samarbete sker ocksi med Jobbtorg, Arbetsférmedlingen, Forsik-
ringskassan och landstinget for att ¢ka anstillningsbarheten hos de
som stker forsdrjningsstdd.




Stockholms stads arbete med socialt utsatta omraden
37 (43)

Stadsdelsforvaltningen anser att samarbetet med nérpolis fungerar
bra. Vid hindelser skickas information ut via SMS-kedja tilf be-
rérda. Dessutom triffas en grupp chefer i samband med storre
hindelser, Nagra regelbundna méten med niéirpolis, liknande
utsittningsimdten, anordnas inte.

I samverkan med trafik- och renhéllningsnimnden och de kom-
munala bostadsbolagen genomftrs atgéirder for en renare och trev-
ligare utemiljs. Dock finns inga Stockholmsvirdar i Skéirholmen
sedan 2012, StadsdelsfSrvaltningen arbetar med att {3 dit vérdar
men det har varit svart.

Stadsdelsforvaltningen anser att det kan vara svért att £ gehor hos
fackforvaliningarna pd medborgarforslag och —fragor, Stadsdels-
forvaltningen #ir mén om att kunna ge god service till sina med-
borgare men far inte alltid aterkoppling frdn andra forvaltningar nér
de skickar vidare en medborgarfriga. Nir det géller renhalining och
trygghetsskapande tgirder sd som trafikétgirder m.m. upplevs att
det kriivs mycket patryckningar. Det saknas en gemensam ansvars-
kiinsla f6r omradet niir det giller dessa bitar.

Boendedialogen i Virberg samt tendenser som pekar pé risker {61
social oro har resulterat i att en sérskild satsning ska géras pd om-
radet under 2014, Satsningen gors i samverkan med fastighetstigat-
fireningen. Insatsernas resultat ska fSljas upp s att en utvéirdering
Sver vilka dtgirder som fungerat pé ett bra séitt kan gdras.

Inom ytterstadssatsningen har stadsdelsforvaltningen flera projekt
igdng. Under 2012 startades sociala insatsgrupper i stadsdelen i
samverkan med skola, niirpolis och andra aktorer. 2012 startade
dven relationsvéldsteamet vars malgrupp dr personer Gver 18 dr
som blivit utsatta, bevittnat eller utdvat vald samt personer utsatta
for ménniskohandel och prostitution. Insatsen géller endast bi-
standsbedomda. Projektet for urveckling av Kungens kurva sker i
samverkan med Huddinge kommun, Stockholm Business Region,
fackniimnder, fastighetséigare och foretagare. Dessutom har man
anordnat Skiirholmsloppet, sommar- och vinterfestivaler samt
administration av feriejobb till ungdomar.

Bostadsholagen

Bostadsbolagen #r i allra hégsta grad delaktiga i ytterstadssats-
ningarna genom den upprustning och nybyggnation av kommunala
bostiider som sker, Inom Jdrva beréiknas gjorda och planerade in-
vesteringat sammantaget bli dryga 8 miljarder kronor,
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Bolagen ir dven engagerade i visionsarbetet genom boendedialoger
och samarbeten inom fastighetsiigarféreningat, se avsnitien om
visionsarbetet. Arbetet sker pa liknande sétt inom Jérva och Séder-
ort och ambitionerna anges vara att dra nytta av goda exempel frdn
Jirva for att utveckla Soderort.

Aktiviteter som anordnas ddr bolagen #r med och finansierar dr
exempelvis fotbollsskolor, festivaler och motionslopp. Vid dessa
tillfillen ges unga mdjligheten att agera vérdar.

Inom Ji#rvaomrddet dr Svenska Bostiider den stérsta fastighets-
fgaren med drygt 5000 ligenheter och dérmed en viktig akior (or
omrédets utveckling. Bolagets vision for Jdrva &r:

Jéarvaonrédet ska vara en trygg, frivsam och vél fungerande del av
Stockholm att bo, verka och vistas i. Det ska vara en atiraktiv del av
Stockholim, med gott rvkie och bra anseende. Jirvaborna dr del-
aktiga i fordndringen av sitt omrade.

Svenska Bostider vill inom Jirvalyftet stadkomma
s Fastighetsforvaltning i toppklass
o Minskad brottslighet och 6kad trygghet
¢ Mangfald och minskad segregation
e Vil fungerande stadsdelar
e gt anseende och status

Svenska Bostiider har i samarbete med Jobbtorg startat projektet
Egenforsorjning ddr striivan dr att f3 unga arbetsldsa i utbildning
som ska leda till arbete. Lokalvardare #r ett yrke dér omsittningen
pé personal #ir stor och utbildningen inte s3 ldng. Svenska Bostéider
bearbetar upphandlade stiidentreprendrer att anstilla personer fidn
omrédet. Inom projektet har dver hilften av de utbildade fatt an-
stilining. Genom 6kad andel anstéllda fran omréadet férmodar man
att nedskréipning och f8rstérelse minskar. Projektet har funnits i sju
ar och utbildat cirka 100 personer vatje ér.

Familjebostider har i uppdrag att bidra till livskvalitet, attraktivitet
och utveckling i de omréden dér de har stora fastighetsbestind. Med
detta bidrar bolaget till att skapa vérde for sivill hyresgéster som for
alla de stockholmare som bor och verkar i de omraden dér bolaget
kraftsamlar sisom Farsta, Rigsved och Rinkeby. Insatserna bidrar
till forverkligandet av Vision Sdderort och Vision Jérva.

For Rinkebys langsiktiga tillviixt behdvs en storre dagbefolkning,
framfor atlt som underlag f6r mer handel och service och men ocksd
for att koppla ihop stadsdelen mer med Stockholms offentliga verk-
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sambhet, niringsliv ete. Familjebostiider arbetar pa olika s#tt med
den frdgan, dels konkret med att inrymma verksamheter i egna be-
fintliga lokaler och pa Rinkebystraket och dels mer informellt
genom kontakter med aktérer som beh&ver andra typer av storre
lokaler (framforallt kontor). Familjebostédder har under &ret lokali-
serat den centrala kundservicen (callcenter) till Rinkeby och fiyttar
in i nytt kontor tillsammans med kulturforvaltningen och Polisen.

Stockholmshem bestutade 2008 om en sirskild satsning och dkad
bemanning 1 {Srvaltningen av bolagets stérre bestdnd i Rinkeby,
Hisselby, Skirholmen, Ragsved, Skarpnéck och Bagarmossen.
Mélen i bolagets affiirsplaner har varit att skapa trygga och attrak-
tiva bostiider for alla i enlighet med dgardirektiven avseende Jrva-
tyftet och Vision for Stderort. Satsningen har t.ex. féljts upp i sam-
band med de &rliga kandunderstkningarna med mycket goda resul-
tat. Valet av atgérder har utgatt frdn de lokala behoven i stadsdelar-
na framfor allt for att 8ka tryggheten och forstérka samarbetet med
stadsdelsforvaltningen och andra lokala aktSrer. Den s#rskilda sats-
ningen har ocksd utgjort en del av koncernens stimulanspaket Sti-
mulans for Stockholm 2009-2013, diir 400 mnky arligen reserverats
for extra underhillsatgirder. Det lokala arbetet fortsétter fran 2013
inom ramen for ordinarie verksambhet.

Bostadsbolagen forstker uppritthélla servicegraden inom omrddena
genom att se till att lokaler finns tillgéngliga for t.ex. apotek och
bankomat.

Analys, slutsatser och bedémning

Sammanfattningsvis bedtms att kommunstyrelsen i allt vésentligt
har en god styrning, samordning och uppftljning av insatser av-
seende socjalt utsatta omraden. Arbetet med socialt utsatta omraden
utgar frin Vision 2030, ytterstadsvisionerna samt budgeten for
2013. Analysen for staden som helhet vad giller sociala risker kan
dock utvecklas avseende en f6r staden samlad bild av dagsliget
samt underlag for beddmning av behov av tidiga insatser. Pdgdende
arbete med att ta fram indikatorer med inriktning pé sociala risk-
faktorer, riktlinjer avseende arbete géllande social hdlibarhet samt
att risk- och sérbarhetsanalysarbetet frdn och med 2014 dven ska
omfatta sociala risker borde bidra till detta,

Yitterstadsvisionerna, d.v.s. Vision Jirva 2030, Vision Stderort samt
Vision Hiisselby-Villingby har tagits fram {&r att staden har identi-
fierat att det dr omriden som kréver sirskilda insatser bla. vad
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giller boende, trygghet och sociala insatser. Mycket av det arbete
som sker i socialt utsatta omréden utgdr frin det uppdrag varje
ndmnd och bolag har utifrdn den av kommunfullméktige &rligt
faststillda budgeten. 1 uppdraget ligger att varje ndimnd ska styra
resurserna efter behov, vilket gor att exempelvis arbetsmarknads-
férvaltningen anger att de styr stor del av sina resutser, genom
Jobbtorgen, till yiterstadsomridena med storst behov.

Stockholm stad g&r vart tredje ar trygghetsunderstkningar *Trygg i
Stockholm”, Resultatet utgdr métpunkter for indikatorer i stadens
brottsforebyggande arbete, dels for uppféljning pa Gvergripande
niva i staden och dels som ett underlag for de lokala forebyggande
raden. Det ska ocksa anvindas fSr nimnder och bolags arbete med
att skapa insatser for att minska antalet brott och 6ka tryggheten
bland invénarna.

Staden gor ocksé arligen medborgarundersdkningar som ger miéit-
viirden bl.a. vad giller skotsel och stiidning av parker, trygghet samt
annat som gdr stadsdelen attraktiv att bo i (kultur, idrott, forenings-
liv m.m.). Artigen sammanstills ocksa statistisk drsbok dir det finns
uppgifter som underlag f6r analyser, m.m. Detta gor att det sam-
mantaget finns en del underlag och statistik for hela staden for
analys av faktorer som #r aktuella nér det giller socialt utsatta om-
raden. Ndgon samlad analys for staden som helhet gors dock inte
for tillfillet vad giller sociala risker. En rad aktiviteter pagér dock
sasom arbetet med att ta fram indikatorer med inriktning pa sociala
riskfaktorer, riktlinjer avseende arbete géllande social hdllbarhet
samt att risk- och sarbarhetsanatysarbetet fran och med 2014 dven
ska omfatta sociala risker. Det #r viktigt med en samlad bild av
dagsliige och utveckling for att kunna analysera och identifiera
behov av insatser. Pdgdende arbete borde tka mdjligheterna till
detta, Framfor allt dr det viktigt att i ett tidigt skede identifiera om
de sociala riskerna dkar inom vissa delar av staden for att kunna ga
in med tidiga insatser.

Ansvarsférdelningen mellan stadens niimnder och bolag bedoéms
vara tydlig. Uppdraget 4r formulerat i reglementen och kommun-
fullmiktiges budget. Grinssnittet mellan stadsdelsndmnder och
Jobbtorgen beddms vara det omradde diir det finns viss risk for otyd-
lighet vad giiler ansvaret. Under 2013 har ndmnderna genomfort eit
projekt ddr man arbetat med att ta fram ett bedémningsinstrument
som bland annat avser att frtydliga ansvarsgriinserna,

I granskningen har vi intervjuat foretridare frén utbildnings-
ndmnden, socialniimnden, arbetsmarknadsndmnden, trafik- och
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renhallningsnidmnden samt de tva stadsdelsndmnderna Skérholmen
och Rinkeby-Kista. Dessa har ett gemensamt uppdrag bl.a, néir det
giller insatser i de socialt utsatta omrédena. Detta kréiver samverkan
mellan stadens niimnder men ocksi med polis, arbetsférmedling och
forsiikringskassan. Samverkan sker i det dagliga arbetet men ocksd i
form av olika projekt. I var granskning har inte samverkan Iyfis
fram som ett problemomride. Snarare framkommer en bild av flexi-
bilitet och en vilja att sétta individen i centrum. Nér det géller exter-
na samverkansparter sdsom arbetsfrmedling och férsfikringskassan
gar man dock ibland ”i otakt”, beroende pa att deras huvudmén ger
dem uppdrag om inrikining och satsningar som inte alltid &r i linje
med vad stadens verksamheter 6nskar.

Dialog med medborgarna sker framfor allt genom boendedialoger,
trygghetsvandringar och medborgardialog men ocksa via méjlig-
heter att l#mna synpunkter och klagomil. Genom trygghetsvérdar
och omridesvirdar, m.m. skapas ocksé en kontaktyta med tillfille
for fragor, synpunkter och klagomal. Exempelvis har de boende-
dialoger som utvecklats genom bostadsforetag och stadsdels-
nimnder sannolikt bidragit till ett forbittrat service och trygghets-
index dir indexet for Jirva och Sderort ligger pA samma niva som
for Svenska Bostider totalt.

Utbildning och goda kunskapsresultat ir en av den grundliiggande
forutsittningar for individen niir det giller arbete och forséyjning.
S#rskilda satsningar gors i form av arbete i enlighet med Strategier i
Saderort och pa Jérvafdltet samt satsningar pa utvalda fokusskolor.
Det #r viktigt att dessa satsningar och dess resultat utvéirderas, vilket
ocksa &r planerat.

I rapporten Jérvalyftet 2007-2012 En satsning som gor skillnad
konstateras att staden har kommit en bit pa viig med gjorda sats-
ningar. Detta visar éiven den statistik vi tagit del av inom ramen for
denna granskning. Det finns dock stora skillnader bl.a. vad géller
utbildningsniva, arbetslishet, trygghet och hilsa nér man j&mfor
granskade stadsdelsndmnder med staden som helhet. Aven néir det
giller studieresultat finns skillnader, vilket bland annat framgér av
utbildningsniimndens verksamhetsberittelse 2013, Det gor att det ér
angeliget med fortsatta insatser bade p& kort och pa lang sikt.

Sammantaget har vi i denna granskning identifierat ett stort antai
satsningar och projekt. Den dagliga verksamheten och #ven vissa
projekt fljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberéttelser. Vi
har ocksa funnit separata utvirderingar i flera fall. Nér det géller
projekten som genomfdrts inom ramen for ytterstadssatsningen har
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forimerna for ansSkan om medel samt uppfsljning forbéttrats Sver
tid. Det dr angeliiget att fortsétta att utveckla metoder och arbetssiitt
fr uppfiljning och utviirdering. Det #r ocksa viktigt att goda
exempel sprids.
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Bilaga 1 Intervjuforteckning

Féljande personer har bidragit med underlag till granskningen
genom intervju,

Stadsledningskontoret

Bitridande stadsdirektdr och avdelningschef fornyelseavdeiningen
Sikerhetschef

Enhetschef stadsutvecklingsenheten
Projektledare ytterstadsvisionen
Projektledare sikerhetsenheten
Utbildningsforvaltningen
Avdelningschef grundskolan
Gymnasiechef

Rektor Kista gymnasium
Projektledare
Arbetsmarknadsforvaltningen
Utvecklingschef

Enhetschef Jobbtorg Skiirholmen
Enhetschef Jobbtorg Kista
Enhetschef Jobbtorg Fokus Unga
Socialférvaltningen

Enhetschef socialjouren

Sektionschel ungdomsjouren
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Verksamhetsomradeschef socialtjéinst — stéd och service
Sakerhetsstrateg

Skiirholmen stadsdelsforvaltning
Avdelningschef socialtjénst
Avdelningschef stadsutveckling

Tre medarbetare stadsutveckling
Trafikkontoret

Avdelningschef stadsmiljdavdelningen
Controller

Svenska Bostider

Vice VD

Distriktschef Jarva

Familjebostiider

Enhetschef verksamhetsstod
Fastighetschef

Stockholmshem

Distriktschef

Omradeschef




