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Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft 1 uppdrag att arbeta med och
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid
handldggningen av ekonomiskt bistand och det ingar sedan 2012 i
nimndens ordinarie verksamhet. Arbetet redovisas 1 arliga
rapporter’. Namndens arbete har omfattat utbildning,
myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga
stadsdelsnamnder. Utredningsarbetet vid upptidckt av felaktiga
utbetalningar och att aktivt forebygga felaktiga utbetalningar
ansvarar stadsdelsndmnderna for.

Stadens FUT-arbete har kontinuerligt forbéttras och utvecklats.
En jamforelse gjordes mellan aren 2009-2012 i rapporten for ar
20127 vilket resulterade i en utvirdering av stadens FUT-arbete
under 2013. Utvdrderingen har genomforts av Sweco Strategy AB
pd uppdrag av socialndmnden. Socialndmnden kommer under
2014 arbeta med de utvecklingsforslag som utvirderingen
resulterar i.

I denna rapport redovisas socialndmndens arbete med att
samordna och fortsatt utveckla arbetet for att forebygga och
atgdrda felaktiga utbetalningar. I rapporten redovisas &dven
stadsdelsndmndernas arbete och stadsovergripande statistik for
2013. Utover detta redovisas resultatet av FUT-utvirderingen,
enkédtsvaren om uppdrag 1 budget 2014 samt planeringen for 2014.

Utgangspunkter

Stadsdelsndmnderna och socialnimndens enhet for hemlosa
rekommenderades under 2009 att tillsitta lokala utredare av
felaktiga utbetalningar och  bidragsbrott (FUT-utredare).
Forvaltningarna rekommenderades att utredaren arbetade enbart
med FUT utan andra konkurrerade uppdrag. Forvaltningarna har
organiserat arbetet olika och tillsatt FUT-utredare i olika stor
utstrackning. De flesta forvaltningar har haft en utredare pa heltid
men en del forvaltningar har under perioder helt saknat FUT-
utredare och en organisation for FUT-arbetet.

! Dnr 3.1-008/2009 (&r 2008), Dnr 3.1-0070/2010 (&r 2009), Dnr 3.1-
0098/2011 (ar 2010 och 2011) och Dnr 3.1-701/2012 (ar 2012)
* Lagesrapport FUT V Dnr 3.1-701/2012
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Stadsdelsforvaltningarna  och  enheten for hemlosa  vid
socialforvaltningen bendmns i denna rapport som forvaltningarna.

Redovisning

Stadens FUT-arbete

I budget for 2014 framgar foljande for stadsdelsndmnderna:

”Det dr av stor vikt att ndmnderna aktivt foljer och utvecklar rutiner for att
stdvja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. Ndmnderna bor ocksa dra
erfarenheter av varandras arbete och sprida goda exempel.”

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnderna ska intensifiera arbetet med att identifiera  2014-01-01 2014-12-31
felaktiga utbetalningar samt méta effekten av arbetet (1.2)

(s. 76-77)
Forvaltningarna har besvarat en enkdt om uppdraget i budget och
resultatet redovisas nedan.

FUT-arbetet kan delas in 1 tre delar; det forebyggande arbetet,
aktivt utreda nér det blivit fel och folja upp befintliga beslut.
FUT-utredaren pd samtliga fOrvaltningar har ansvaret {or
utredning och uppfoljningsarbetet medan det skiftar mellan
forvaltningarna vilken roll FUT-utredaren har i det forebyggande
arbetet. Det 4r av vikt att forvaltningarna har ett fungerade arbete
inom alla tre omradena. I rapporten for 2011 samt vidare i
rapporten for 2012 beskrevs utredningsflodet for FUT-arbetet.

Flera forvaltningar har ett fungerande FUT-arbete och visar
positiva resultat. De flesta forvaltningar har under aret fatt mellan
50 000 — 100 000 kr aterbetalt medan Farsta, Skdrholmen och
Enskede-Arsta-Vantdr har fatt cirka 200 000 kr Aterbetalt.
Storleken pé &terbetalningar paverkas av antalet aterkravsbeslut,
uppfoljningsarbetet och storleken pa forvaltningen. De
forvaltningar dar FUT-uppdraget har kombinerats med andra
konkurrerande uppdrag har inte haft samma positiva utveckling
och kan behdva se Over sin organisation. Det kan dven finnas
anledning for framst de storre forvaltningar som har en utredare
utan konkurrerande uppdrag att se Over behovet av ytterligare
FUT-utredare.

I flera fall slutar en person ansdka om bistdnd nir FUT upptécks
och detta redovisas genom en modell om inbesparat belopp. For
2013 skiljer det sig mellan forvaltningarna fran ingen besparing

? Lagesrapport FUT IV Dnr. 3.1-0098/2011 s. 7 ff. Ytterligare beskrivning av
FUT-arbetet ges dven i végledningen “Att forebygga och utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott” fran 2011
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upp till en miljon kronor. De forvaltningarna med storst besparing
4r Rinkeby-Kista, Skirholmen, Enskede-Arsta-Vantdr och Farsta.
Skillnaderna kan ha flera orsaker, dels antalet FUT-upptéackter
men dven hur ndra i tid en person blir informerad om att det
upptéckts.

Under 2013 gjordes en del fordndringar i avsatt tid for FUT-arbete
pa forvaltningarna. Enheten for hemldsa pausade sitt FUT-arbete
under hosten, Alvsjd som tidigare saknat utredare tillsatte en
utredare pa 25 % 1 augusti. Farsta och Skarpnick har tidigare haft
en utredare gemensamt men utdkade till varsin utredare. Spanga-
Tensta utokade med en utredare pa 100 %. Under 2014 sker
ytterligare fordndringar. Bromma utdkar fran 30 till 50 % medan
Hésselby-Villingby minskar sin tjanst fran 75 till 50 %. I de fall
dér det inte finns en tjdnst pa 100 % innebér det att FUT-arbetet
kommer att kombineras med andra uppdrag.

De stora skillnaderna mellan forvaltningarna medfor att felaktiga
utbetalningar och misstdnkta bidragsbrott atgdrdas olika
konsekvent och déarmed kan kommunallagens
likabehandlingsprincip séttas ur spel. Utifrdn resultatet av
utvirderingen behover arbetet for ett mer likstdllt FUT-arbete
fortsétta under 2014.

I rapporten for 2012 paborjades en dversyn av utredningstider och
kotid och utifran detta togs en processbeskrivning for FUT-arbetet
fram under 2013. Processbeskrivningen togs fram gemensamt av
stadens FUT-utredare och resulterade dven 1 tidsangivelser mellan
varje arbetsmoment’. Syftet var att forhindra linga utredningstider
och att besluten inte skulle hinna f6ljas upp 1 tid. Beslut togs att
genomgang och prioritering av inkommande information bor
goras veckovis. Ett drende bor inte behdva vianta mer dn 1 ménad
innan en forhandsbeddmning gors och max 3 ménader innan en
utredning inleds. Utredningstider bor inte dverskrida 4 manader. 1
ovrigt bor varje forvaltning ha rutiner for manatliga uppfoljningar
av beslut om éaterkrav och polisanmidlan. Uppfoljningen av
aterkravsbesluten behdver samordnas med kravfunktionen.

* Uppgift frin enkiten om uppdrag i budget som besvarades av chefer,
presenteras i sérskilt avsnitt.
> Processbeskrivningen finns pa samarbetsytan for FUT-utredarna.

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Felaktiga-
utbetalningar--FUT-arbete--9


http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Felaktiga-utbetalningar--FUT-arbete--9
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Felaktiga-utbetalningar--FUT-arbete--9
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Redovisning utifran enkdaten om FUT-uppdraget

Utifrdn uppdraget i budget har Socialférvaltningen genomfort en
enkit® for cheferna inom ekonomiskt bistand om FUT-arbetet och
det forebyggande arbetet med t.ex. intern kontroller.

Det arbete som genomfors pa forvaltningarna for att intensifiera
arbetet dr att forbdttra och fordndra rutinerna for intern kontroll
och det forebyggande arbetet. Flera forvaltningar har eller
kommer att inleda ett arbete med intern kontroll. Det finns flera
olika modeller for arbetet men gemensamt for de flesta ar att det
genomfors 1 slumpmaéssigt utvalda drenden. Forvaltningarna
genomfor intern kontroll antingen manadsvis eller vid nagra
tillfillen per &r. Arbetet leds av ansvarig chef och pd manga
forvaltningar kommer dven FUT-utredaren medverka. Exempel
pa modeller for intern kontroll &r Skarpnick dér FUT-utredaren
kommer att genomféra en granskning av drenden som varit
aktuella under lidngst tid. Rinkeby-Kista kommer att granska
orsakerna till inkommande FUT-drenden och utifran detta
genomfora riktade kontroller. Spinga-Tensta genomfOr intern
kontroll utifran sérskilda teman t.ex. dokumentation av beslut.

De flesta forvaltningar beskriver att de arbetar efter arshjulet’ med
regelbundna kontroller under aret, men det & mer oklart hur
uppfoljningen av resultatet och avstimning av att kontrollerna har
genomforts.

Verksamhetsstod

FUT-utredarna har fatt verksamhetsstod i form av handledning,
fortbildning 1 FUT-arbetet samt stod i det 16pande arbete.
Projektledaren har vid behov dven haft enskild handledning med
FUT-utredarna och gett introduktion till nya FUT-utredare.

Under aret har FUT-utredarna besokt rattegédngar (tingsratt och
hovritt) om bidragsbrott 1 utbildningssyfte, vilka senare har
diskuterats pd handledningstillfallena.

Arbetsgrupp

Sedan 2009 har en arbetsgrupp diskuterat utvecklingen av FUT-
arbetet 1 staden. Arbetsgruppen har bestétt av tre personer fran
forvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Spanga-Tensta
samt projektledaren fran socialférvaltningen.

% Frageformuliret finns i bilaga 1.
7 Arshjulet finns pa intranitet

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10


http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
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Under 2013 har det skett fordndringar i1 arbetsgruppen med
anledning av att FUT-utredaren i Farsta har slutat sin tjdnst.
Istdllet har arbetsgruppen utdkats under hosten 2013 och bestar av
personer fran forvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-
Tensta, Sodermalm och Skirholmen samt projektledaren.

Arbetsgruppen har under dret paborjat ett arbete med att se over
vilka uppgifter som kan inhdmtas fran olika lander. Ett led 1 det
arbetet har varit att besoka Iraks ambassad. Arbetet kommer att
fortsdtta under 2014.

Forebyggande arbete

Det forebyggande arbetet &r en viktig del for att forhindra att
felaktiga utbetalningar inte sker. Den stdrsta delen av arbetet
genomfor handldggarna av ekonomiskt bistind genom att
kontrollera inkomna ansokningar och se till att rétt utbetalning ges
till réatt person. Statistiken for antalet inledda FUT-utredningar
visar att 4 % av édrenden bestdr av interna felaktigheter.
Erfarenheten visar att dven i de Ovriga inledda utredningarna
upptécks flera interna felaktigheter. I flera fall framkommer dven
att handlidggaren vid provningen av ansdkan om ekonomiskt
bistdnd har information som péverkar ritten till fortsatt bistand
och dnda beviljar bistdnd. Orsakerna antas vara flera men det
medfor att inte heller FUT-utredningen leder till nadgon atgird om
aterkrav eftersom fOrutsdttningarna var kénda redan innan beslut
om bistand.

Flera fOrvaltningar presenterar att de har ett arbete med
regelbundna kontroller enligt &rshjulet® men i FUT-utredningarna
framkommer att det fortfarande finns en del brister 1
handldggningen. Arbetet med att sékerstélla att rétt utbetalning till
ritt personen behdver fortsitta att utvecklas pa forvaltningarna.
De fOrvaltningar som saknar rutiner for intern kontroll eller
uppfoljning av sitt arshjul behdver utveckla detta.

I arbetet med FUT-utviarderingen har Sweco genomfort en enkét
till handldggarna inom ekonomiskt bistdnd vilken visar pé att
manga handldggare upplever att deras arbetsbelastning medfor att
de inte hinner gora de kontroller som behdvs. Resultatet av
enkédten redovisas senare i rapporten.

% Arshjulet finns pé intrantet.
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
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Modeller for forebyggande arbete

Arendedragning
De flesta FUT-utredares arbete bestar till stor del av att vigleda
socialsekreterarna vid svérigheter i drenden eller nir misstanke
om FUT uppstér.

Aterkoppling av erfarenheter i FUT-arbetet

FUT-utredaren behover ha mgjlighet till 16pande aterkoppling av
generella upptickter 1 FUT-utredningar f{or chefer och
handldggare av ekonomiskt bistand.

Introduktion fér nyanstallda

Varje forvaltning bor ha en rutin diar FUT-utredare har
introduktion for nyanstéllda om arbetet med felaktiga
utbetalningar och det forebyggande arbetet pé forvaltningen.

Arshjul

Flera stadsdelar har upprittade &rshjul for arbetet med de
kontroller som genomfors i handldggningen av ekonomiskt
bistand men som inte gors varje manad.’ Viktigt 4r dven att ha en
rutin for uppfoljning av att arshjulet efterfoljs.

Intern kontroll

Alla forvaltningar bor ha rutiner for intern kontroll med ledning
av chef och FUT-utredare. Arbetsgruppen har arbetat fram ett
forslag pa modell for intern kontroll utifrén ett FUT-perspektiv'®.
Arbetet med intern kontroll bor pagd 16pande under hela é&ret.
Modellen dr framtagen utifrdn de modeller stadsdelarna har
redovisat samt andra kommuners arbete med intern kontroll.
Modellen ar uppdelad pa sex temaomraden; boendesituation,
hushall/barn, inkomster, tillgdngar, ansdkan och kontroller.
Respektive tema dr uppdelat i flera frigor. Resultatet av intern
kontrollen sammanstills och presenteras pa enheten. I de fall det
framkommer uppgifter som ska &tgérdas behdvs en plan for
uppfoljning tas fram.

Arendegranskning enligt sarskilt tema

Ytterligare ett sétt att uppmérksamma felaktiga utbetalningar ar
att genomfora speciella granskningar enligt sérskilt tema.
Exempel pd teman dr kontoutdrag eller deklarationer. Staden

? Ett exempel pa arshjul finns pa intranitet.

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
' Modellen finns pa intranitet.

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
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ingdr i BRAs projekt om forfalskade intyg. Inom ekonomiskt
bistand &r forfalskade kontoutdrag vanligast. Forslag é&r att
forvaltningarna genomfor granskningar under 2014 med fokus pa
kontoutdrag''. Arbetet bor ledas av chef och FUT-utredare.

Riskanalys

Ett arbetssitt for att uppmirksamma potentiella risker for
felaktiga utbetalningar i handldggningen ar att genomfdra en
riskanalys'?. Riskanalysen resulterar i en atgirdsplan for arbetet
fram till nésta riskanalys.

Eftergranskning i avslutade arenden
Ytterligare en modell dr eftergranskning av taxerad arsinkomst 1
avslutade drenden, modellen beskrivs nedan.

Eftergranskning av drenden™

FUT-projektet utvecklade wunder 2009 en modell for
eftergranskning av avslutade drenden och den testades forsta
gangen 2010 av forvaltningarna. Eftergranskningen innebér att
redovisad inkomst jimfors med taxerad inkomst med urvalet att
personen ska ha varit aktuell for ekonomiskt bistdnd hela
taxeringsaret och att drendet ska ha avslutats i borjan av aret
dérefter. En lista togs fram pa dessa personer och skickades till
Skatteverket med begéran om uppgifter om taxerad inkomst. De
drenden som aterkom med uppgifter om inkomst jamfordes med
vad som redovisats for inkomst i samband med ansdkan. De
arenden som inte redovisat samtliga inkomster utreddes vidare for
beddmning om dterkrav och eventuell brottsanmailan.
Eftergranskningen har medfort att flera personer som har haft en
oredovisad inkomst, av vanligtvis 16n, upptickts och felaktigt
utbetalt bistdnd aterkravts. Resultatet av efterkontrollerna
redovisas under statistikavsnittet.

Utbildning

FUT-utbildning

Under aret har FUT-utredarna erbjudits tvd kompetensdagar.

En genomgéing av lagstiftningen pa omradet av juridiska
avdelningen pa stadsdelsledningskontoret. Ytterligare ett tillfélle

"' Modell finns p4 intranitet.
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
"2 Modellen for riskanalys finns pa intranitet.
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
" Modellen finns pa intranitet
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Metodstod-10
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med presentation av FUT-arbetet i Helsingborgs kommun och
Sundsvalls kommun.

Flertalet av FUT-utredningar beror péd att personer har pantsatt
foremal och ej redovisat detta vid ansokan om ekonomiskt
bistdnd. For att fa en utdkad kunskap i att utreda dessa drenden
var utredarna pa studiebesok pa en pantbank.

Utbildning for nyanstéllda inom ekonomiskt bistand
Nyanstillda socialsekreterare/chefer inom ekonomiskt bistand
erbjuds av socialforvaltningen, sedan flera ar tillbaka, en
tvadagarsutbildning 1 handldggning av ekonomiskt bistand.
Projektledaren har ansvarat for ett avsnitt om stadens FUT-arbete.
Utbildningen har genomforts tre ganger under &ret och omfattat
cirka 25 personer per tillfille.

Samverkan

Olika former av samverkan har etablerats med andra myndigheter
och har fortsatt under 2013. Projektledaren har fungerat badde som
lank for inkommande information och som deltagare 1 olika typer
av samverkansmoten.

FUT-arbetet i andra kommuner

Nationella samverkansmdten anordnas tva ginger per ar for de
kommuner som har ett aktivt FUT-arbete. Under dessa triffar
diskuteras gemensamma fragor som berdr arbetet. Nésta tillfélle
under 2014 kommer att anordnas av Stockholm.

Goda exempel fran andra kommuner

Vid en jamforelse visade det sig att flera av dessa kommuner hade
flera FUT-utredare i forhallande till antal aktuella hushall pa
ekonomiskt bistdnd 4n stadsdelarna inom Stockholms stad. Flera
kommuner hade utdver en FUT-utredare en aterkravshandlaggare
som skotte hela uppfoljningsprocessen av aterkravsbesluten.

I flera kommuner hade FUT-utredaren en aktiv roll i arbetet med
interna kontroller och genomforde dessa enligt uppréittade rutiner
vilket lett till positiva resultat. Till exempel granskades drenden
enligt en sédrskild mall eller utifrdn speciellt tema t.ex.
deklarationer. Kontrollerna genomfordes i slumpmaissigt utvalda
pagaende drenden.

Myndighetsgemensamt natverk angaende bidragsbrott
Ett myndighetsgemensamt nétverk som framst diskuterar
gemensamma fragor om bidragsbrott startades 1 borjan av 2013. 1
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ndtverk ingar personer frén Forsédkringskassan,
Pensionsmyndigheten, CSN, Arbetsformedlingen, Skatteverket,
Migrationsverket, Kronofogdemyndigheten och Stockholms stad.
Under aret har 4dven representanter frdn  aklagarnas
utvecklingscentrum i Stockholm varit med.

Sammy
Socialforvaltningen har sedan 2006 deltagit i SAMMY, som é&r ett
samarbete mellan  Transportsstyrelsen, Polismyndigheten,

Skatteverket, Végverket, Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden,
Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan, i syfte att bland annat
motverka svartjobb och bidragsbrott inom yrkestrafiken. FUT-
projektet har tagit emot och stimt av de kontrollistor som levererats
av SAMMY. Informationen pa kontrollistorna gér det mgjligt att
kontrollera om chaufforer som varit i aktiv tjénst ett visst datum dven
har erhallit ekonomiskt bistdnd under samma period.

Under éret har projektledaren tagit emot cirka 950 kontrollistor.
Listorna kan dven omfatta personer som inte &r boende inom
Stockholm stads upptagningsomrade. Av kontrollistorna har 17
drenden lamnats vidare till stadens lokala FUT-utredare for vidare
bedomning. Tva drenden resulterade i dterkrav och polisanmaélan,
totalt aterkrdvdes 13 042 kr. Tre &drenden hade redan innan
upptdckts att personen korde taxi eller drendet hade utretts av
andra skél. Nio drenden beddomdes att det ej fanns skél att inleda
utredning och avslutades utan atgird. Ytterligare tre vintar
fortfarande pd att utredas.

Det storsta resultatet ar att flertalet drenden slutar soka 1 och med
att utredaren informerar om inkommen kontrollista. Manga av
dessa har varit aktuella och ansokt om ekonomiskt bistand under
flera ar.

Polis/Aklagare

Samverkan med polis och dklagare sker huvudsakligen pa
handldggarnivd utifrdn de polisanmélningar forvaltningarna gor
om bidragsbrott. Ett bra och nira samarbete leder till 6kad
forstéelse for varandras arbete vilket leder till béttre
polisanmélningar och dirmed fler fillande domar. Polisen &r
uppdelad 1 olika rotlar som utreder bidragsbrott och dérfor har
samverkan sett olika ut med respektive rotel.

De FUT-utredare som representerar forvaltningarna som tillhor
bedrégerirotel syd respektive nord har under varen 2013 haft ett
samarbetsmote med respektive rotel. Syftet med mdotena var att fa
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kunskap om varandras regelverk och arbete med bidragsbrott.
Samverkan med bedrégerirotel city har trots forsok inte resulterat
1 liknande moten. Under hosten har inga samverkansmoten
genomforts med anledning av att bedrigerirotlarna kommer att
genomfora en sammanslagning i1 januari 2014 och tillhora en
gemensam enhet. Fortsatt samverkan kommer att ske under 2014.

Under 2013 har &klagarmyndigheten tagit fram en strategi for
bekdmpning av bedrigerier och bidragsbrott'®. 1 denna
framkommer att aklagarkammarna ska utse sérskilda
kontaktaklagare for arbetet med samverkan nédr det géller
bedriagerier och bidragsbrott. En kontakt med utsedd person for
samverkan géllande bidragsbrott hos kommunerna har etablerats
under 2013.

BRA - projektet

Under hosten 2013 har BRA (brottsforebyggande radet) inlett ett
projekt gillande fOrfalskade intyg som anvdnds inom
vélfardssystemen. Syftet med projektet dr att belysa intygets
betydelse for brott mot i forsta hand vilfardssystemen i syfte att
utveckla ldmpliga motatgédrder. Projektet sker i samverkan med
Inspektionen for arbetsloshetsforsdkringen, Forsdakringskassan,
Skatteverket, Migrationsverket, CSN, Arbetsformedlingen,
Inspektionen  for socialforsdkringen, Pensionsmyndigheten,
Universitets- och hdgskolerddet (UHR), Aklagarmyndigheten,
Uppsala universitet, Stockholms stad, SO.

Underrattelser enligt lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet

Antalet mottagna underrittelser har sedan lagen tridde 1 kraft
varit ldgt och visar ingen tendenser pd att 6ka. Anledningen till
detta ar formodligen inte att myndigheterna saknar uppgifter som
skulle kunna péverka beddomningen av ritten till bistind. Det
beror snarare pa att handlaggarna dels saknar kunskap om lagen,
om andra myndigheters verksamhet samt att de Ovriga
myndigheterna oftast inte har kdnnedom om att en person é&r
aktuell inom socialtjénsten.

Under 2013 har det inkommit totalt 8 underrittelser vilka 1dmnats
frén Skatteverket, Forsdkringskassan och Migrationsverket.

'* Strategi for Bedrigeri- och Bidragsbrott
http://www.aklagare.se/PageFiles/10255/Bedr%c3%adgeristrategi2013.pdf
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Statistik

Omfattning och orsaker

Varje dr inkommer nya drenden om misstankt felaktig utbetalning
och under 2013 registrerades 811 inkommande information
gillande misstinkt FUT. Det har under é&ret inletts 415
utredningar om misstdnkt felaktig utbetalning. Totalt antal hushall
med ekonomiskt bistdnd for samma period var 16 306. Andel
inledda utredningar om felaktig utbetalning 1 relation till antal
bistandshushall dr 2,5 %. Vidare har 59 drenden kopplats till en
redan pagaende FUT-utredning. Totalt 692 drenden har efter en
forhandsbedomning beddmts sakna anledning att utredas vidare
och har ddrmed inte aktualiserats utan avslutas utan atgérd.

I januari 2014 stod 349 édrenden i1 ko for vidare utredning med en
kotid frén nagra ménader till flera dr, den ldngsta kotiden &r fran
2010.

Arbetstid FUT- Inkommande Inledda Hushall Andel Arenden
utredare Information utredningar | med inledda i i ko
ekonomisk | férhallande | (140101)
t bistand till antal
under aret | hushall
*
Bromma 1pa30% 35 24 748 3,2% 11
Enskede-Arsta- 1pa 100% 124 78 2096 3,7% 25
Vantor
Farsta 1 pa 100 % 104 52 1309 4,0% 54
Hagersten- 1 pa 100 % 57 44 897 4,9 % 4
Liljeholmen
Hasselby-Vallingby 1pa75% 57 30 1901 1,6 % 12
Kungsholmen- 1 pa 50 % ***** 32 10 1141 0,9% 39
Norrmalm-
Ostermalm
Rinkeby-Kista 1 pa 100 % 114 45 2293 2,0% 51
1 pa 100 % (6man)
Skarpnack 1 pa 100 % 78 44 914 4,8% 27
Skarholmen 1 pa 100 % 57 29 1252 2,3% 14
SoF-Enheten 1pad 25 % *¥*** 20 9 595 1,5% 6
Spanga-Tensta 2 pa 100 % *** 70 37 1706 2,2 % 29
Sodermalm 1 pa 100 % ** 52 12 1159 1,0% 44
Alvsjo 1 pa 25 % (6man) 11 1 295 0,3% 33
Totalt: 811 415 16 306 2,5% 349

*HI**kPaus pga tjanstledighet 2,5 man

**#*Pausade arbetet hosten 2013

***Inte helar pga sjukskrivning och nyrekrytering.

**FUT-utredaren har vikarierat for bitrddande enhetschef i perioder under aret.

* Antalet hushall som ndgon gang under 4ret fatt ekonomiskt bistind.

Nér man ser pa andelen FUT 1 forhéllande till antal hushall
paverkas det totala resultatet av de forvaltningar som inte aktivt
arbetat med FUT. Att en fOrvaltning har ett 1dgt inflode eller fa
inleda utredningar behover inte bero pa att det inte sker felaktiga
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utbetalningar utan kan dven vara en effekt av hur aktivt arbetet
med felaktiga utbetalningar bedrivs. Det framgér dven av antalet
drenden som stdr 1 ko hos respektive forvaltning. Resultatet
paverkas dven av storleken pa forvaltningarna, deras organisation
och hur samarbetet fungerar mellan socialsekreterare och FUT-
utredare.

Orsaker till felaktiga utbetalningar

Den storsta orsaken till felaktiga utbetalningar ar att en sokande
undanhéller information om inkomster som paverkar rétten till
bistdnd. Nedan presenteras de registrerade orsakerna till felaktiga
utbetalningar. Dessa uppgifter dr tagna fran inledda utredningar
under 2013. I flera &renden uppmirksammas dven under
utredningen flera felaktigheter 4n den som fOranledde att
utredningen inleddes.

Annat
. 9%
01:edt:v1sade Boende/
tillgdngar istel
12% vistelse
13%
Falska
handlingar
4%
Hushalls-
Oredovisade gemenskap
inkomster 10%
48%
° Interna
felaktigheter
4%
Atgiarder och ekonomisk omfattning
Aterkrav och inbesparat belopp
Aterkravsb | Aterkravs- Inbesparat Aterbetalat
eslut belopp belopp
Bromma 12 140 012 kr 232 560 kr 60 960 kr
Enskede-Arsta-Vantor 69 1523924 kr 525 743 kr 199 331 kr
Farsta 42 1568 001 kr 1002 845 kr 180 000 kr
Hagersten-Liljeholmen 29 611 916 kr 93 338 kr 104 511 kr
Hasselby-Villingby 33 499 994 kr 152 519 kr 63 603 kr
Kungsholmen- 11 215991 kr 0 kr 72 197 kr
Norrmalm-Ostermalm
Rinkeby-Kista 15 400 776 kr 409 364 kr 46 715 kr
Skarpnack 33 439 429 kr 272 294 kr 101 000 kr
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Skarholmen 29 878 382 kr 477 603 kr 215 338 kr
SoF-Enheten 5 25742 kr * *
Spanga-Tensta 31 708 357 kr 217 584 kr 128 730 kr
Sodermalm 10 223901 kr 0 kr 105 336 kr
Alvsjo 0 0 kr 0 kr 0 kr
Totalt: 319 7236425kr | 3383850kr | 1277 721kr

*Har ej redovisat uppgifterna.

Under 2013 har totalt 319 beslut om &terkrav fattats pa totalt
7 236 425 kr. Under 2013 har aterbetalningar av FUT-aterkraven
gjorts med 1 277 721 kr.

For att se effekterna av fattade &terkravsbeslut krdvs en
fungerande kravhandldggning som bevakar inbetalningar och
obetalda krav. Under éaret har det i 16 é&renden gjorts en
ersittningstalan till Forvaltningsrétten. Ersdttningstalan gors nir
en person inte aterbetalar sin skuld till forvaltningen i enlighet
med beslutet. Nér ett drende utreds for att fora talan till
Forvaltningsritten ska ndmnden utreda personens nuvarande
betalningsformédga. 1 flera av dessa utredningar medverkar
personen inte vilket medfor att nimnden far bedoma pa befintligt
underlag. Under aret har forvaltningarna fatt tio bifall pa ansdkan
om ersdttningstalan fran Forvaltningsritten motsvarande ett
belopp péa 281 856 kr. Atta yrkanden har avslagits varav tre har
overklagats till Kammarrétten. De domar som har overklagats har
berott pa att forvaltningen inte utrett personens betalningsforméga
tillrackligt, men orsaken har varit att personen inte medverkat 1
utredningen. I ett drende har Kammarritten bifallet 6verklagan i
de Ovriga tva har provningstillstand meddelats.

Flera hushall slutar ans6ka om ekonomiskt bistand nér en felaktig
utbetalning upptécks eller ndr en FUT-utredning inleds. Det kan
dven innebdra att bistdndet sdnks om en oredovisad inkomst
upptickts. Detta innebdr en besparing for forvaltningen och for
att f4 en uppfattning om omfattningen gors en berdkning av
inbesparat belopp utifrin en gemensam modell for staden.
Inbesparat belopp for 2013 uppgick till 3 383 850 kr.

Polisanmalan

Forvaltningarna ér skyldiga att anméla misstanke om brott enligt
Bidragsbrottslagen, det dr inte mdjligt att avstd frdn anmaélan t.ex.
pa grund av att andra sanktioner drabbar personen eller pa grund
av social hdansyn. Vid bedomningen av om en anmélan ska goras
bor myndigheten gora en prelimindr beddmning av om det
foreligger uppsat eller grov oaktsamhet. En anmilan bor ske nér
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det finns en vélgrundad anledning att anta att brott har begatts.
Négon vérdering av om den bevisning som finns &r tillracklig for
lagforing ska ddremot inte goras av den anmédlande myndigheten,
kommunen eller arbetsléshetskassan'

Antal polisanmdlningar 2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Bromma 3 8 5 3 5
Enskede-Arsta- 16 13 0 8 8
Vantor

Farsta 5 13 3 6 4
Hagersten- 4 5 0 3 6
Lilieholmen

Hasselby-Vallingby 11 17 14 42 24
Kungsholmen- 6 1 3 3 3
Norrmalm-

Ostermalm

Rinkeby-Kista 14 0 0 0 1
Skarpnack 7 9 6 3 2
Skarholmen 10 14 6 1 1
SoF-Enheten 1 3 5 4 0
Spanga-Tensta 4 7 7 7 5
Sodermalm 2 3 4 0 2
Alvsjo 2 4 0 0 0
Totalt: 85 97 53 80 61

Under 2013 har totalt 61 polisanmélningar om missténkt
bidragsbrott gjorts. Under 2013 har forvaltningarna fatt besked i
43 drenden att forundersdkningen lagts ner, ingen av dessa beslut
overprovades.

Under éaret har fOrvaltningarna fétt totalt tio féllande
bidragsbrottsdomar varav en var grovt bidragsbrott och tre avsig
dven urkundsforfalskning. Tilldomt skadestand var 401 639 kr.
Tva atal ogillades.

Statistiken visar att det finns skillnader mellan forvaltningarna
men dven inom fOrvaltningen frdn r till ar. Skillnaden mellan
forvaltningarna kan bero péd att det finns skillnader 1 hur
forvaltningarna bedomer vilka drenden som ska polisanmélas,
storleken pa forvaltningen samt hur mycket tid som avsatts for
arbetet med polisanmélningar.

'* Rittspm 2013:4 Bidragsbrottslagen fran Utvecklingscentrum Stockholm
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Resultat av efterkontroller

Under 2012 gjordes efterkontroll av inkomstar 2011 och totalt
granskades 706 personer. De drenden som lamnades vidare for
FUT-utredning har f6ljts upp under 2013. Dessa drenden (57)
resulterade 1 29 aterkravsbeslut om 700 354 kr och/eller 13
polisanmélningar. Nio drenden vintar fortfarande pa att utredas
och 12 avslutades utan atgérd.

Under 2013 gjordes efterkontroll av inkomstar 2012 vilket
resulterade i att listor pa totalt 1090 personer i avslutade drenden
skickades till Skatteverket for efterkontroll av taxerad arsinkomst.
Totalt dterkom uppgift om inkomst pa 676 personer varav 76
(11,2 %) édrenden ldmnades vidare for utredning av misstinkt
felaktig utbetalning. Dessa kommer att foljas upp under 2014.

Avslutade utredningar

Under éret avslutades 417 drenden. En av de fyra vanligaste
avslutningsorsakerna var att skulden var aterbetald. Den storsta
avslutsorsaken var “eftergift-tredrsgrinsen passerats” vilket
innebdr att tre ar har passerat fran utbetalt bistdnd och mojligheten
att driva drendet 1 domstol saknas. Detta kan bero pa att ett beslut
om aterkrav har fattats men skulden inte har reglerats inom tre ar
frén utbetalt bistdnd. De flesta drenden avslutades helt utan atgérd
eftersom utredningen visade att det inte fanns grund for beslut om
aterkrav eller polisanmaélan.

30%
25% o
20% |8
15%
10%
5%
0%

25% 24%

Sammanfattning statistik

Statistiken visar att flera forvaltningar har stora positiva
ekonomiska effekter genom att felaktigt bistdnd aterbetalas och att
FUT-upptickten medfor att fortsatt felaktigt utbetalt bistand
stoppas. Summan av aterbetalningarna &r 1 samma nivd som
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foregaende &r men med en viss 0kning av andelen drenden som
avslutas pd grund av att aterkravet aterbetalat, fran 17, 3 % till 20
%. Trots de positiva effekterna visar antalet drenden 1 k& och
antalet drenden som blivit avslutade pga. av att de inte hunnit
utredas eller foljas upp 1 tid att manga FUT-utredare inte hinner
med och att det finns ett behov av att utdka tjdnsterna.

Den lidngsta kotid var frdn 2010 och en lang kotid medfor
konsekvenser for den enskilde men dven for forvaltningen. Ett
beslut om dterkrav behover fattas inom tre ar fran utbetalt bistand
och preskriptionstiden for bidragsbrott av normalgraden ar fem ér.
(vardslost bidragsbrott 2 ar och grovt bidragsbrott 10 ar). Polisen
rapporterar att flertalet av polisanmélningarna dér brottet bedoms
som grov oaktsamhet ldggs forundersokningen ner eftersom tva ar
redan har hunnit passera. Om ett drende stér i1 ko for lange medfor
det att forvaltningen forlorar mojligheten att besluta om aterkrav
eller polisanmédlan och ddrmed inte kan korrigera den felaktiga
utbetalningen.

Antalet nya misstankar om felaktiga utbetalningar och antalet
inledda utredningar har totalt sett haft ungefir samma nivé genom
aren men besluten om aterkrav har okat fran 272 till 319. Antalet
ersittningstalan har ddremot minskat frdn 26 till 16 ansékningar
vilket kan vara en konsekvens av att den storsta andelen avslutade
drenden beror pa att tredrsgrinsen har passerat. Ytterligare en
anledning kan vara att inte tillrackligt med tid har avsatts for
arbetet eller att personen saknar betalningsformaga.

Antalet polisanmélningar har minskat frdn 80 till 61 beslut. Det
finns skillnader 1 arbetet med polisanmilningar, néagra
forvaltningar har fa eller inga anmilningar medan andra har
betydligt fler. Flera drenden &terkommer fran polisen med beslut
om att forundersokningen ldggs ner men under 2013 Gverprovades
inget av polisens beslut, orsakerna till detta behover diskuteras
vidare. Under 2013 inleddes ett arbete for att & en béttre samsyn 1
beddmningen kring ndr en polisanmélan bor goras. Samtliga
drenden dir en polisanmélan Overvidgs ska diskuteras pa
handledningen med fokus pa beddomningen av uppsat. Trots
satsningen finns det fortsatta skillnader, bade i ett lagt respektive
hogt antal anmélningar. Arbetet behover fortsitta under 2014.
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Utvardering av stadens FUT-arbete

Sweco Strategy AB har pa uppdrag av socialndmnden genomfort
en utvdrdering av stadens FUT-arbete under ndgra manader 2013-
2014. Deras arbete redovisas i tva separata rapporter'® Malet for
utvirderingen har wvarit att beskriva nuldget, beskriva goda
exempel och sprida lirande. Arbetet har genomforts genom en
analys av befintlig statistik, intervjuer enskilt med enhetschefer,
arbetsmoten pa forvaltningarna med chefer och FUT-utredare,
gemensamma arbetsseminarier for hela staden samt tva enkiter
for FUT-utredarna och handliaggarna av ekonomiskt bistand.

Forebyggande arbete

Redovisning av enkat for handlaggarna

En enkidt skickades ut till samtliga socialsekreterare inom
ekonomiskt bistind om deras syn pd FUT-arbetet och FUT-
utredarens roll. Vid insamlingen av data visade det sig att dven
bidragshandldggare pd forvaltningarna har svarat. Enkéten
besvarades av 180 handldggare vilket motsvarande 57 %.
Resultaten har Sweco gatt igenom med berdrda forvaltningar.
Nedan presenteras ett urval av frdgorna.

Kdnner du till socialforvaltningens vigledning for FUT-arbete?

Procent
Ja, mycket val 32 %
Ja, ganska val 60 %
Nej 8 %

Vigledningen for FUT-arbete innehéller dven information om
kontrollmetoder vid bedomningen av rétten till bistdnd och det ar
av vikt att alla pa respektive forvaltningen kdnner till och aktivt
arbetar utifrdn den.

Exempel pa kommentarer till frdgan:
- Har inte tid
- Behover inte direkt ifrdgasitta utbetalningarna/har inte sa
ofta fel 1 drendena
- Rutiner saknas

Vad/Vilka av nedanstdende orsakar oftast FUT enligt dig?

Procent

Klienten undanhaller information/uppgifter 79 %

' Statistikrapport: “Felaktiga utbetalningar, FUT, inom Ekonomiskt bistand i
Stockholms stad”, 2014-02-24.
Slutrapport: ”Utvérdering av FUT-arbetet i Stockholms stad”
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Klienten glommer att uppge fordndrade forhallanden 55 %
Klienten visar medvetet falska underlag (t ex klippta/fejkade 22 %
kontoutdrag)

Handlaggaren glommer att fraga om forhallanden 13 %
Handldggaren hinner inte géra noggranna kontroller av 46 %
underlag/férhallanden

Annat, vad 8 %

(fler svarsalternativ var mojligt)
Hur viktigt dr det att gora lopande kontroller for att undvika
felaktiga utbetalningar? (enligt dig sjdlv)

Procent
Mycket oviktig 10 %
Ganska oviktig 1%
Varken eller 3%
Ganska viktig 18 %
Mycket viktig 69 %
Vet ej 0 %

De flesta anser att det &r ganska eller mycket viktigt med
kontroller 1 den 16pande handldggningen. 14 % anser att det ar
oviktigt i olika grad vilket kan forklara varfor flera av de drenden
som ldmnas till FUT visar sig bero pd brister 1 handldggningen.
Ytterligare forklaring kan vara den tidsbrist (46 %) som ménga
anger som orsak till varfor FUT uppstar 1 frdgan ovan.
Forvaltningarna behover fortsétta att diskutera fragan.

Goda exempel och utvecklingsforslag

¢ Ordning och reda i akten
Att forvaltningen har en gemensam struktur for hur alla akter ser
ut.

e Triffa personerna
Att handldggarna vid utredningen av ekonomiskt bistdnd
regelbundet tréaffar klienten.

e Gemensamma drendedragningar
Att socialsekreterare har gemensamma drendedragningar som leds
av chef och dédr FUT-utredaren dven kan vara delaktig vid behov.

e Kollegial drendegranskning
Att forvaltningarna har rutiner for kollegial drendegranskning som
ett led 1 den interna uppfoljningen.

e Aterkoppling av FUT-upptickter
Att FUT-utredaren regelbundet aterkopplar vad som orsakar FUT,
vilka typer av drenden som polisanmails etc.

e Efterkontroller
Att tvd personer avsitter ett antal dagar 1 rad f{Or
efterkontrollsarbetet for att det adr mest effektivt att gora
sammanhéngande.
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e Mer resurser pa handldggningstid
For att forebygga felaktiga utbetalningar krdvs mer resurser for
handldggningen av ekonomiskt bistand och FUT-arbetet.

Upptackt av en felaktig utbetalning

Redovisning av enkat for handlaggarna

Du far ny information som pdverkar forsorjningsstodets storlek i
ett pagdende drende (exempelvis information om inkomst av ett
deltidsarbete, som klienten har och har haft i ett antal mdanader).
Hur pdverkas drendet?

Procent

Bistandsbeslutet korrigeras sa att ratt summa | 78 %
beviljas vid nédsta utbetalning, drendet lamnas
till FUT

Bistandsbeslutet korrigeras sa att ratt summa | 22 %
beviljas vid nasta utbetalning, drendet lamnas
inte till FUT

Beviljat bistand (summa) paverkas inte innan | 26 %
FUT-utredningen ar klar

(det var mdjligt att vilja flera alternativ)

26 % bedomer att beviljat bistdnd inte paverkas innan FUT-
utredningen dr klar, detta medfor i flera fall att handlaggaren
betalar ut bistdnd pa felaktiga grunder. Aven vid upptickt av
FUT maste handldggaren utreda och avgora om ritten till bistand
kvarstar eller om andra atgirder behover vidtas.

Arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar behdver vara
vdl forankrat 1 hela forvaltningen. Det dr viktigt att respektive
forvaltning arbetar med resultaten frén enkéten for att forhindra
att bistdnd betalas ut utan att ansdkan ar kontrollerad samt att inte
bistand fortsatt betalas ut pa felaktiga grunder.
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Hur registreras drendet i paraplyet?

Hur registr eras felaktighet i pagaende drende i Paraplyet?

Iz registrerar inkommande infarmation 58 l

fort jaz har en mestanke [FUT-drende) | 22

lalz regBtrerar inkommande information

efter att hatagit redapd mer (FUT-drende) | 22

legstdmmer avmed FUT innan jag

regstrerar inkommande information (FUT-... »

Ja= ldmnar dwer till FUT-utredaren s om

. . . . 10
registrerar inkommmande information...

Detta registreras inte 2

lageiir pa annat sétt g

Resultatet av enkéten visar att handldggarna agerar olika nir ett
drende registreras for inkommande information, detta
framkommer &dven 1 intervju med cheferna. Detta medfor att
statistiken visar olika beroende pa hur forvaltningens rutiner ser
ut.

Resultatet vid arbetsseminarierna

Ett problem som identifierats var att det finns ménga drenden i ko
och som riskerar att bli liggande for lange. Detta medfor att
klienterna inte far besked inom rimlig tid och att utredningen
forsvaras eller inte alls kan genomforas.

Goda exempel och utvecklingsforslag

e Bedoma ritten till bistdnd vid upptickt av FUT
Att verksamhetsansvariga pd forvaltningarna tar fram rutiner som
vagledning for socialsekreterarna vid den fortsatta beddmningen
av ritten till bistand vid upptéckt av FUT.

e Gemensam rutin for att registrera inkommande

information

Socialforvaltningen har tagit fram en rutinbeskrivning'’ for nir
och hur en inkommande information om FUT ska registreras.

e Kiriterier for prioritering av inkommande information
Att  Socialforvaltningen tillsammans med FUT-utredarna
diskuterar  kriterier for att prioritera drenden vid en
forhandsbedomning. Genomgéngen av drenden bor goras

' Rutinen finns pa samarbetsytan for FUT-utredarna.

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Felaktiga-
utbetalningar--FUT-arbete--9


http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Felaktiga-utbetalningar--FUT-arbete--9
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Felaktiga-utbetalningar--FUT-arbete--9

FUT VI
25 (35)

veckovis. Utgangspunkten blir att diskutera vidare utifrdn den
processbeskrivning'® som tagits fram 2013 for FUT-arbetet.

e Kvalitetsgarantier
Att Socialforvaltningen tar fram riktlinjer om att utredningar
maste startas inom tre méinader.

e Dela FUT-tjénster mellan forvaltningarna
Att forvaltningar med tillfallig Overkapacitet kan sélja
utredartjdnster till andra forvaltningar.

e Utdkade FUT-resurser
Utokade resurser for FUT-arbetet medfor minskade kotider och
utredningstider och att drenden inte avskrivs utan atgard.

Utredning och uppfoljning

Redovisning av enkat for FUT-utredarna

Sweco har genomfort en enkdtundersdkning for FUT-utredarna av
uppfoljningsprocessen av aterkravsbesluten. Enkdten avsag beslut
tagna 2011 och 2012 enligt sérskilt urval. Hela resultatet
redovisas i Swecos rapport'”.

I enkéten fick utredarna dven svara pa antalet drenden de hade
under utredning respektive uppfoljning vid enkittillfallet 1
september 2013. Resultatet varierar mellan forvaltningarna vilket
till stor del kan beror 1 arbetstiden som &r avsatt for FUT-arbete
och storleken pa forvaltningen. Resultatet visar &dven pa
forhallandet mellan pdgdende utredningar (116) och
uppfoljningsarbetet (599).

Arbetstid FUT- Utredning Uppfoljning Totalt
utredare
Bromma 1pa30% 10 16 26
Enskede-Arsta-Vantor 1pa 100 % 9 108 117
Farsta 1 pa 100 % 9 72 81
Hégersten-Liljeholmen 1p3d 100 % 13 31 44
Hasselby-Vallingby 1pa75% 17 50 67
Kungsholmen-Norrmalm- | 1 pd 50 % ***** 3 20 23
Ostermalm
Rinkeby-Kista 1 pa 100 % 8 27 35
1 pa 100 % (6man)
Skarpnack 1pd 100 % 13 76 89
Skdrholmen 1 pa 100 % 11 84 95

' Processbeskrivningen finns pa samarbetsytan for FUT-utredarna.

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Felaktiga-

utbetalningar--FUT-arbete--9
" Statistikrapport, Sweco Strategy AB 2014-02-24
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SoF-Enheten 1 pd 25 % **** 9 6 15
Spanga-Tensta 2 pa 100 % *** 9 85 94
Sodermalm 1pa 100 % ** 5 24 29
Alvsjo 1 pa 25 % (6man) & i

Totalt: 116 599 715

*x*%*Paus pga tjdnstledighet 2,5 man

****Pausade arbetet hosten 2013

***Inte helar pga sjukskrivning och nyrekrytering.

** FUT-utredaren har vikarierat for bitrdidande enhetschef i perioder under aret.
*Har inte deltagit.

Utredningen &r den tid fran att en utredning inleds till dess att
beslut om &terkrav och/eller polisanmilan fattas. Uppfoljningen
paborjas 1 och med att beslut om aterkrav fattas till att
kravbeloppet dr helt aterbetalat, eller att t.ex. skulden avskrivs
eller hela drendet avslutas p.g.a. att tre-drsgrinsen passerat.
Resultaten mellan forvaltningarna varierar. Nir det giller
aterbetalning av dterkravet dr det frimst aterkrav med laga belopp
som dterbetalas. De drenden som &r under uppfoljning omfattar
dven uppfoljning av beslutet om polisanmélan.

2011*° omfattade i enkiten 124 beslutade &terkrav med ett belopp
pa totalt ca 3,3 mnkr. I september 2013 hade kravet &terbetalas
helt eller delvis 1 61 % av drendena. Det éterbetalda beloppet
uppgick till drygt 0,5 mnkr. Totalt 26 % av é&terkraven har
aterbetalats helt. Flera aterkrav hade inte terbetalats alls men
enbart tre forvaltningar hade genomfGrt en erséttningstalan
(Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta, Skarpnick). Den storsta
anledningen till att en ersdttningstalan ej gjorts var for att
utredningen visat att personen inte hade betalningsformaga (35
%). I 7 % av drenden hade tredrsgrinsen passerat och det var
darfor inte mojligt att géra en ersittningstalan.

2012*' omfattade i enkiiten 134 beslutade aterkrav med ett belopp
pa ca 3,7 mnkr. I september 2013 hade kravet aterbetalas helt eller
delvis 1 50 % av drendena. Det aterbetalda beloppet uppgick till
drygt 0,4 mnkr.

Totalt 24 % av aterkraven har aterbetalats helt. Flera dterkrav
hade inte dterbetalats alls och sex forvaltningar hade genomfort en
ersittningstalan (Farsta, Hésselby-Villingby, Skarpnick, Spanga-
Tensta, Sodermalm, Ostermalm-Kungsholmen-Norrmalm). Den
storsta anledningen till att en ersdttningstalan ej gjorts var for att
utredningen visat att personen inte hade betalningsformaga (40

20 Resultatet avser enbart de aterkrav som omfattades av enkiten.
21 Resultatet avser enbart de aterkrav som omfattades av enkiten.
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%). 1 3 % av drenden hade tredrsgridnsen passerat och det var
darfor inte mojligt att géra en ersittningstalan.

Utredningstider

Arde| utredninga r med beslut om Sterkraw eller bidm gsbrott av alla
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Andelen utredningar med beslut har for de flesta férvaltningar
okat 2013 jamfort med 2012. Utredningstiden i dagar ddremot

minskat for fem forvaltningar medan i sju har utredningstiden
okat.

Goda exempel och utvecklingsforslag

e Excelfilen
Att alla FUT-utredare anvinder excelfilen® och att chef och
utredare gemensamt gar igenom den och gor prioriteringar.

22 Excelfilen finns pa samarbetsytan for FUT-utredarna.

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Ekonomiskt-bistand/#Felaktiga-
utbetalningar--FUT-arbete--9
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e Att forvaltningar inf6r rutin for uppfoljning av aterkraven
Ett gemensamt arbete mellan FUT-utredaren och kravfunktionen
for att manadsvis kunna folja upp drendena. Ett tips var att ha
samma forfallodatum pé alla faktureringar hos
Serviceforvaltningen.

e Fler gemensamma aktiviteter
Att FUT-utredarna ges mojlighet att sitta tillsammans och utreda.

e Revidera modellen for inbesparat belopp
I arbetsseminarierna framkom att det finns behov av att se over
modellen.

e Samsyn vid bedomning av betalningsformaga
Att Socialforvaltningen tillsammans med FUT-utredarna arbetar
for en samsyn kring beddmningen av om en person har
betalningsformaga.

e Polisanmilningar
Att fortsétta diskutera och arbeta med att fa en samsyn i dessa
drenden.

e Mita utredningstider varje ar
Att Socialforvaltningen méter utredningstider varje &r.

e Folja upp de mallar och arbetsverktyg som finns i arbetet
Att Socialforvaltningen ser dver anvindandet av det
arbetsmaterial som finns.

Avslutande reflektioner

Stadens FUT-arbete utvecklas kontinuerligt och de flesta
forvaltningar har en vél fungerande organisation for arbetet. Det
finns flera saker som paverkar arbetet och medfor skillnader
mellan forvaltningarna, bland annat avsatt tid for FUT-arbetet,
storleken pé forvaltningen och den erfarenhet som FUT-utredaren
har av att utreda. En FUT-utredare bor ha en socionomexamen
och flerarig erfarenhet av att arbeta med ekonomiskt bistdnd. Det
krdvs dven att utredaren kan arbeta sjilvstdndigt, ar strukturerad
och har en god vana att sammanstilla underlag till en skriftlig
utredning.

I september fanns totalt 116 pagdende utredningar och 599
drenden pd uppfoljning. Skillnaden mellan dessa &dr att en
utredning pagdr 1 genomsnitt fyra manader medan ett drende kan
vara under uppfoljning 1 flera &r. Detta medfor att antalet
pagaende drenden 1 princip dr konstant medan antalet utredningar
under uppfoljning okar. Antalet 6kade drenden under uppfoljning
medfor behov av att ha fungerande rutiner for uppfoljningsarbete,
bade for beslut om polisanmélan och for beslut om aterkrav.
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Antalet 0kade aterbetalningar dr ett resultat av ett fungerande
uppfoljningsarbete.

De forvaltningarna som har ett aktivt FUT-arbete och en utredare
utan konkurrerande uppdrag visar storst ekonomiskt resultat.
Antalet aterbetalningar totalt dr i nivd med foregdende ar men en
jamforelse mellan stadsdelar visar pa att det finns ett samband
mellan prioriterad tid for FUT-arbete och antalet aterbetalningar.

I och med att FUT-arbetet utvecklats genom aren omfattar FUT-
uppdraget fler och mer varierande arbetsuppgifter. Det som har
utokats mest dr att FUT-utredaren har fatt en storre roll i det
forebyggande arbetet, frimst 1 form av végledningen i enskilda
drenden for handldggarna av ekonomiskt bistand.

Framtiden

FUT-arbetet

Ett fortsatt utvecklingsomrdde dr arbetet for en storre
likabehandling i staden nédr det giller att utreda felaktiga
utbetalningar och  bidragsbrott.  Forvaltningarna  behover
sakerstilla att de har en organisation for bade det forebyggande
arbetet och FUT-arbetet. Det behdver dven fortsitta arbetet med
att forhindra interna felaktigheter och sédkerstélla arbetet med att
ekonomiskt bistdnd betalas till rétt person.

I samverkan med andra kommuner har det framkommit att flera
kommuner, 1 forhallande till antalet hushallet, har fler FUT-
utredare @n fOrvaltningarna i Stockholms stad. De flesta har tva
FUT-utredare och vissa fall har FUT-utredartjinsten
kompletterats med en tjdnst for uppfOljningen av
aterkravsbesluten. Utdver att drendena i storre utstrackning hinner
utredas i tid finns andra fordelar med att vara tva utredare vid t.ex.
hembesok, utredningsbesok eller det gemensamma forebyggande
arbetet. De forvaltningar som inte har prioriterat FUT-arbetet 1
tillrackligt stor utstrdckning behdver se dver sin organisation. Ett
alternativ till att ha tvd FUT-utredare 4r en regionalisering av
FUT-arbetet, att tvd forvaltningar samarbetar och FUT-utredarna
t.ex. dr pé respektive forvaltning varannan vecka.

FUT-arbetet i staden beskrivs 1 vigledningen “Att forebygga och
utreda felaktiga utbetalningar och bidragsbrott” och har
kompletterats med ytterligare arbetsmaterial for FUT-utredarna.
Vigledningen behover revideras utifran att nytt arbetsmaterial och
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arbetsmetoder behover lyftas in och med de foreslag om kriterier
for prioritering av inkommande information och kvalitetsgarantier
som lyftes i utvarderingen.

I FUT-utvérderingen har det framkommit att flera forvaltningar
upplever att arbetet med uppfoljningen av aterkraven inte fungerar
som planerat. Framst lyfts bristen pa aterkoppling vid inbetalning
eller utebliven aterbetalning fran kravfunktionen som ett
utvecklingsomrade. Arbetet med faktureringen av aterkraven
skots av Serviceforvaltningen och inbetalningarna registreras i
Agresso och ska sedan foras Over till paraplysystemet av
kravfunktionen i personens drende. For att forvaltningen ska
kunna f6lja upp besluten krédvs att detta arbete foljer upprittade
rutiner. * Utvirderingen visar pa att det dven finns ett behov av
att diskutera beddmningar av om en person har betalningsformaga
och det fortsatta arbetet med ersittningstalan. Utvecklingsarbetet
inleds med att en representant fran Forvaltningsritten 1 Stockholm
kommer och foreldser for FUT-utredarna.

Arbetet med att skapa en béttre samsyn vilka drenden som ska
polisanmadlas behover fortsitta dven under 2014. Forvaltningarna
behover &dven, 1 storre utstrackning, prioritera arbetet med
polisanmélningar for att inte riskera att en polisanmaélan gors efter
lang tid. Polisanméilan ska goras i anslutning till att utredning och
beslut om &terkrav. Inkomna beslut om att forundersékningen
lagts ner behover foljas upp for att se om det finns skal att 1 storre
utstrickning begéra dverprovning av polisens beslut.

For att utveckla stadens FUT-arbete kommer temadagar anordnas
for FUT-utredarna, i ledning av Socialfoérvaltningen, dir utredarna
sitter tillsammans och utreder drenden enligt ett specifikt tema
t.ex. pantbank, deklarationer eller polisanmélan. Utredarna
kommer att delas in 1 tva grupper, utredarna frn norra respektive
s0dra sidan av staden kommer att sitta tillsammans. Utredarna
frén innerstaden kommer att delas mellan dessa tva grupper.

Samarbete med polis och aklagare

Arbetet 1 myndighetsnétverket angdende bidragsbrott kommer att
fortsdtta dven under 2014. Under 2014 inréttas ett Nationellt
bedréigericenter 1 Stockholm och
bedrageriutredningsverksamheten kommer att samlokaliseras till
en gemensam rotel. Dessa fordndringar kommer antagligen
underldtta samarbetet med polisen. Representanter frdn roteln

» Lathund for registreringar av aterbetalningar finns i paraplysystemet och
Vigledning i aterkravsprocessen finns pa intranitet.
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kommer att bjudas in till ndsta méte i myndighetsnétverket for en
planering kring fortsatt samverkan.

Projektledaren har under januari haft ett gemensamt mote med
kontaktaklagaren for bidragsbrott hos kommunerna och diskuterat
gemensamma svarigheter och forslag till forbéttringar 1 arbetet.
En utbildning i grunderna om ekonomiskt bistind for berdrda
aklagare planeras eventuellt under 2014.

Forebyggande arbete

For att forhindra felaktiga utbetalningar och uppticka risker i
handldggningen bor samtliga forvaltningar ha rutiner for
regelbunden intern kontroll. Flera forvaltningar arbetar enligt
upprittade arshjul och behdver dven ha en uppfOljning av att
kontroller genomfors som planerat. Arbetet med intern kontroll
bor ledas av chef men FUT-utredaren foreslas ha en central roll.

Socialforvaltningen planerar att under 2014 ta fram en utbildning
1 kontrollmetoder och intern kontroll. Utbildningen kommer att
erbjudas samtliga chefer inom ekonomiskt bistind som sedan
ansvarar for att ordna egna utbildningar pa respektive forvaltning.
Ett led 1 arbetet &r att ta fram tilldimpningsanvisningar for de
kontroller som ska goras varje manad och de som ska ske
regelbundet vid nagra tillfdllen per ar.

Under 2013 antogs nya regler om jobbstimulans som paverkar
bedomningen vid rédtten om ekonomiskt bistand. Personer med
inkomster av bl.a. 16n har ritt att behdlla en del av sin inkomst
utan att det paverkar berdkningen av ekonomiskt bistdnd. I och
med detta kommer modellen for efterkontroll att revideras under
2014.
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Utvecklingsplan 2014

Upptdickt av FUT

Tillsammans med forvaltningarnas verksamhetsansvariga
diskutera fragan kring rutinbeskrivning for
socialsekreterarna i pdgdende drenden.

Folja implementeringen rutinbeskrivningen for att
registrera inkommande information om FUT.

FUT-arbetet

Arbeta for en storre likabehandling staden nér det géiller
FUT-arbetet.

Revidera végledningen for FUT-arbetet.

Utbildning i samtalsteknik for FUT-utredarna

Utveckla arbetet med ersittningstalan och bedomning av
betalningsforméga. Forvaltningsritten kommer och
beskriver arbetet med ersattningstalan.

Samarbetsmodte med Forsdkringskassans kontrollutredare
Eventuell utbildning for dklagarna om ekonomiskt bistand
Samsyn kring arbetet med polisanmélningar

Samarbetet med den nya bedréageriroteln

Utreda FUT-drenden gemensamt utifrén specifika teman.
Arbeta vidare med modellen for inbesparat belopp.

Folja upp anvindandet av arbetsverktygen for FUT-
arbetet.

Forebyggande arbetet

Folja upp arbetet med intern kontroll.

Samsyn kring kontroller i handldggningen av ekonomiskt
bistdnd bland annat genom att ta fram
tillimpningsanvisningar och utbilda chefer.
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Bilaga 1 — Enkat om FUT-uppdraget

Socialforvaltningen
Enkdt om FUT-uppdraget 2014

Varje &r gor Socialférvaltningen en sammanstallining av
stadens FUT-arbete. I och med detta skickas nu en enkat ut till
er chefer utifrdn uppdraget i budget. Enkéatresultaten kommer
att presenteras i FUT-rapporten.

I budget for 2014 anges féljande;

"Det ar av stor vikt att namnderna aktivt foljer och utvecklar
rutiner for att stavja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd. Namnderna bér ocksa dra erfarenheter av varandras
arbete och sprida goda exempel.”

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnderna ska intensifiera arbetet med att
identifiera felaktiga utbetalningar samt mata effekten av
arbetet (1.2)

2014-01-01 2014-12-31

(s.76-77)

1. Hur ser er planering ut for att intensifiera arbetet utifran aktiviteten i

budget? Hur planerar ni att méata effekterna?

2. Hur ser planeringen av ert FUT-arbete ut for 20147

3. Hur ser era rutiner ut for intern kontroll? Vilken roll har FUT-utredaren i
det arbete?

4. Hur kommer FUT-tjdnsten organiseras pa din stadsdel for 2014?
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Bilaga 2 — Statistirapport

Se separat dokument. Statistikrapport: “Felaktiga utbetalningar,
FUT, inom Ekonomiskt bistand i1 Stockholms stad”, 2013, 2013-
10-24, Sweco Strategy AB

Bilaga 3 — Slutrapport

Se separat dokument. ”Utvérdering av FUT-arbetet i Stockholms
stad”, Sweco Strategy AB



