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rapport
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Sammanfattning

Granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden har under
2013 genomforts vid Norrmalm, Farsta, Sodermalm, Hésselby-
Villingby och Spénga- Tensta stadsdelsforvaltningar.
Granskningsarbetet har omfattat myndighetsutovning, fran det att en
ansokan/anmélan om ett barns behov av skydd eller stod inkommit
till ndmnden, till att en utredning fardigstéllts. Foreliggande rapport
sammanfattar drets granskning och utgor dven slutrapport dver
granskningen av myndighetsutdvningen inom stadens sociala barn-
och ungdomsvard som pabodrjades hosten 2012.



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr3.1-28/2014
Sida 2 (5)

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur bl.a. ett brukarperspektiv med
avseende pa kvalitet och rattsdkerhet for den enskilde. Social-
tjéanstinspektorerna ska vara ett komplement till annan kvalitets-
uppfoljning for att sdkerstélla en god och likvardig kvalitet i
verksamheterna.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likvirdig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmdktiges mal, specifika nimndmal, stadens riktlinjer och
stadens Vision 2030 ska vara styrande for inspektorernas arbete. |
socialtjdnstinspektorernas arbete ingér att rligen avlimna en
rapport over drets verksamhet.

Arsrapport 2013

Socialtjanstinspektorerna har sedan hosten 2012 genomfort gransk-
ning av myndighetsutdvningen inom den sociala barn- och
ungdomsvarden vid sju stadsdelsforvaltningar. Under 2013 har
granskning genomforts vid Norrmalm, Farsta, S0dermalm,
Hisselby-Villingby och Spénga-Tensta stadsdelsforvaltningar. I
foreliggande rapport sammanfattas de granskningar som genomforts
under aret. Hosten 2012 genomfordes granskningar i Rinkeby-
Kista och Enskede- Arsta-Vantors stadsdelsforvaltningar. Dessa har
redovisats i separata rapporter och sammanfattats i arsrapport
2012.'?

Utifrén lagstiftningens krav, andra viktiga utgangspunkter samt
resultatet frdn granskningarna har socialtjinstinspektorerna
formulerat ett antal dvergripande synpunkter som &r angelégna att

' Granskning av den sociala barnavarden vid Rinkeby- Kista och Enskede- Arsta -
Vantor stadsdelsforvaltningar Dnr 1.3-667/2012. SoN 13-02-04
? Socialtjanstinspektorernas drsrapport 2012 Dnr 3.1-27/2013. SoN 13-02-21
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beakta i det fortsatta arbetet med att kvalitetsutveckla den sociala
barn- och ungdomsvarden i Stockholms stad.

e Barns behov av stod och skydd
Socialtjdnstens insatser ska enligt socialtjanstlagen vara av god
kvalitet (3 kap. 3 § SoL). Den sociala barnavéardsutredningen ska
omfatta barnets behov av bade stdd och skydd samtidigt som
barnets bista och barnets rittigheter ska gélla. Samverkan med
familjen &r av central betydelse. I Stockholms stad har antalet
anméalningar om barn som far illa eller riskerar att fara illa 6kat
under de senare aren. Om antalet anméalningar 6kar samtidigt som
arbetsbelastningen hos utredningsenheterna dr hog kan det finnas en
risk att arbetssétten fordndras. Barn med mer diffusa problem, barn
som inte fatt sina grundldggande fysiska och psykiska behov
tillgodosedda och som ofta definieras som forsummade barn, kan
ddrmed riskera att inte bli tillrickligt uppmérksammade.

Det ar viktigt att socialtjansten fortsétter att arbeta for att tillgodose
barns behov av bade skydd och stdd, vilket 6verensstimmer med
bestimmelserna i svensk lagstiftning.

e Barns delaktighet
Kraven pa delaktighet och ritt till relevant information &r
forankrade 1 socialtjdnstlagen. Granskningen visade att det vid
samtliga enheter 1 varierande omfattning fanns brister i
dokumentationen huruvida barnen fatt relevant information.
Barnens och fordldrarnas instéllning till utredning, planerade
insatser och forslag till beslut var i regel inte heller dokumenterade.
Barns delaktighet i utredningsarbetet dr ddrmed ett viktigt
utvecklingsomréde.

e Samverkan
Vid alla granskade enheter pagar ett utvecklingsarbete av intern och
extern samverkan. I vissa forvaltningar behovs sarskilda
anstrangningar for att 6ka samverkan mellan olika enheter och
verksambheter, 1 forsta hand mellan barn- och ungdomsenheter och
enheter for funktionsnedsatta. Interna forum, som inrattats i ett antal
stadsdelsforvaltningar, ger mgjlighet till gemensamma diskussioner,
planeringar och gemensamt beslutsfattande i d&renden som berdr mer
an en enhet och &r viktiga for utvecklingen av den interna
samverkan.

Det framkommer dven att det finns behov av att utveckla samverkan
med Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Det ar viktigt att lokala
samverkansoverenskommelser tecknas och f6ljs upp. Arbetet med
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att infora sérskilda individuella planer pagér och ér ytterligare ett
viktigt redskap for att den enskilde ska fa ldmpliga samordnade
insatser. Den regionala BUS-strategin &r en bra grund for att
utveckla arbetet med de lokala samverkansoverenskommelserna.

o Rattssakerhet, tillganglighet och likstallighet
Invanare i Stockholms stad har ratt till likvardig beddmning oavsett
var i staden de bor. Att ta stillning till ndr utredning ska inledas &r
en grannlaga uppgift som stéller stora krav pa beslutsfattaren. Nar
det giller forhandsbeddmningarna skiljer sig arbetssitten och
beddmningarna om utredning ska inledas eller inte mellan stads-
delsforvaltningarna. Ur likstéllighetssynpunkt i staden &r det viktigt
att bade arbetssitt och bedomningar gors pa ett sa likvardigt sétt
som mojligt.

Inom Stockholms stad finns riktlinjer till stod for hur verksam-
heterna ska bedrivas och utbildningar till stadens medarbetare
genomfors regelbundet. Det &r viktigt att medarbetarna forstar den
bakomliggande tanken med riktlinjer, att dessa inte bara ska ge
praktiskt stod i handlaggning och dokumentation utan ocksa vara
utgdngspunkten for likstéllighetsprincipen.

Tidsgranserna for forhandsbeddmning och utredning &r viktiga att
halla utifran rattsakerhets- och likstillighetssynpunkt. Nar det giller
tidsgransen for forhandsbedomningar har den nya bestimmelsen
om att en forhandsbedomning ska genomforas inom 14 dagar
inneburit att tiderna har forkortats, men fortfarande behover ett
utvecklingsarbete ske pé alla de granskade enheterna. Det dr ocksé
viktigt att uppméarksamma att utredningstiden om fyra manader
halls, da det &r en av flera faktorer som utgoér en forutséttning for
god kvalitet. Flertalet av de granskade enheterna klarade i1 regel
tidsgrinserna, eller fattade beslut om att forldnga utredningstiden.
Utredningar ska genomforas utifrdn den struktur som finns i BBIC-
systemet, vilket ger en kvalitetssdkring. Det dr angeldget att en
fortsatt implementering visar pd mdjligheten att utveckla
utredningsarbetet utifrén det stod som BBIC faktiskt ger.

I granskningen framkommer att det inte dr ovanligt att fordldrar/
vérdnadshavare tackar nej till frivilliga insatser som socialtjdnsten
foreslar och som utifran vad som framkommit i utredningen bedéms
vara ldmpliga for barnet. For att kunna motivera familjerna att ta
emot hjélp krdvs bade ett varierat utbud av insatser och hog
kompetens hos berdrda socialsekreterare. Vikten av att bedriva ett
motivationsarbete kan inte nog understrykas.
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¢ Personalomsattning, arbetssituation och

kompetensutveckling
Granskningen visar att 40 procent av socialsekreterarna har

akademisk pabyggnadsutbildning. Drygt en tredjedel har arbetat
mer dn sex ar med social barnavard. Personalomsittningen ar dock
generellt sett hog och vissa forvaltningar har svart att rekrytera
erfaren personal till de utredande enheterna. Arbetssituationen
framstar som anstringd vid flera av enheterna, vilket kan resultera i
att kvaliteten i arbetet paverkas. Personalomséttningen och
arbetssituationen vid flera av barn- och ungdomsenheterna behover
uppméirksammas. Det dr ocksd angelédget att stadens planerade
utbildningsinsatser omfattar bade basutbildning for nyanstéllda
socialsekreterare och kvalificerad vidareutbildning for mer erfarna
medarbetare.

Planering 2014

Under véren 2014 avslutas kvalitetsgranskningen av myndighets-
utdvningen inom den sociala barn- och ungdomsvéarden med
granskning av ytterligare tvd stadsdelsforvaltningar.

En uppf6ljning kommer dérefter att goras utifran resultatet av den
granskning av ekonomiskt bistdnd som genomfordes vid nio
stadsdelsforvaltningar 2011-2012.

Under hosten paborjas kvalitetsgranskning av stadsdels-
forvaltningarnas arbete med vuxna personer med missbruks-
/beroendeproblem. Granskningen kommer att omfatta myndig-
hetsutévning med fokus pé ansdkan/anmaélan, utredning samt val av
insatser och utgé fran de kvalitetsomraden som definierats av
Socialstyrelsen och SKL utifran bestimmelserna i socialtjénstlagen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner
socialtjanstinspektorernas arsrapport for 2013.

Bilaga: Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2013



