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I. Valfrihet inom vard- och
omsorgsboenden

Fran och med 1 juli 2008 géller valfrihet inom dldreomsorgens
vard- och omsorgsboenden (exklusive servicehus, korttidsvard och
profilboenden) i Stockholm stad. Valfrihetssystemet innebér att den
enskilde som beviljats vard- och omsorgsboende ska kunna vélja
var han/hon vill bo. Valet géller alla vard- och omsorgsboenden
som ingar 1 valfrihetssystemet dvs. stadens egna boenden och
privata boenden, inom staden och i dvriga lanet, som staden efter
upphandling tecknat avtal med. Den enskilde som har ett
bistdndsbeslut om vard- och omsorgsboende har ocksa mojlighet att
stdlla sig 1 ko till 6nskat boende i1 véntan pa ledig plats.

Valfriheten giller vard- och omsorgsboende i1 enlighet med
bistandsbeslut. Detta innebér t.ex. att om behovet avser en speciell
kompetens eller omsorg sa begrinsas valmgjligheten till de
vardgivare som erbjuder detta. Valfriheten paverkar inte
kvarboendeprincipen som innebér att den enskilde ska kunna bo
kvar pa boendet till livets slut.

For att mojliggora valfrihet i vard- och omsorgsboenden finns ett
kohanteringssystem dér alla vird- och omsorgsboenden inom
valfrihetssystemet ingar. Tillimpningsanvisningarna for
valfrihetssystemet anger vilka regler som géller for
kohanteringssystemet med beaktande av géllande lagstiftning.

2. Kohanteringssystem

2.1 Allmant om kohanteringssystemet
Kohanteringssystemet administreras 1 stadens sociala system.
Samtliga vird- och omsorgsboenden som ingar 1 valfrihetssystemet
finns registrerade 1 kohanteringssystemet. Ett boende kan ha flera
koer beroende pd om det finns olika kategorier av boende, t.ex.
sjukhem och gruppboende for dementa. Daremot finns bara en ko
per kategori vilket innebér att flera enheter inom boendet kan ha
samma k. Det finns ingen begridnsning pd hur minga personer som
kan sta 1 ko till ett boende.

For att kunna stdlla sig 1 ko till boenden som ingar 1
valfrihetssystemet ska den enskilde ha ett bistdndsbeslut om vérd-
och omsorgsboende som beslutats av Stockholms stad.
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2.2 Aldrenamndens ansvar foér kdhantering
Aldrenimnden ansvarar for att forvalta, underhélla och folja upp de
valfrihetssystem som inforts avseende dldreomsorg. I detta ingér
kohanteringssystem for vard- och omsorgsboenden.
Aldreférvaltningen ansvarar for tillimpning av valfrihetssystemen
dar kohanteringssystemet ar ett administrativt verktyg for att
hantera koer och formedling av lediga platser till vard- och
omsorgsboenden.

2.3 Organisation for central kbhantering.
Den centrala kohanteringen ar organisatoriskt placerad pa
dldreforvaltningens avdelning Stockholms Trygghetsjour. De
administrerar kderna inom valfrihetssystemet i samarbete med
bestillarna i1 respektive stadsdel. Kosamordningen organiseras
internt 1 fyra ansvarsomraden enligt de fyra regionerna; Vésterort,
Innerstaden, Ostra sdderort och Vistra soderort.

3. Lagstiftning

3.1Bistandsbeslut om sarskilt boende
Kommunen ska enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, inrétta
sarskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre
ménniskor som behover sirskilt stod, 5 kap. 5 § SoL.
Bistandsbeslut om sirskilt boende fattas enligt 4 kap. 1 § eller 2
kap. 3 § SoL.

3.2Ej verkstallda beslut
Sedan 1 juli 2006 dar kommunerna skyldiga att anméla beslut som
inte verkstéllts inom tre ménader fran beslut samt beslut dér
verkstéllighet avbrutits och inte aterupptagits inom tre ménader till
Socialstyrelsen och stadens revisorer, 16 kap. 6 f-h §, SoL. I
Stockholms stad aligger detta ansvar respektive stadsdelsndmnd.
Stadsdelsndmnderna ska ocksé till kommunfullméktige kvartalsvis
redovisa en statistik sammanstéllning av ej verkstéillda beslut enligt
ovan.

3.3 Sanktionsavgift
En kommun som inte inom skilig tid tillhandahéller bistand enligt 4
kap. 1 § SoL som nagon &r berittigad till enligt beslut av
kommunen kan aldggas att betala sérskild avgift, 16 kap. 6 a- e §,
SoL. Detsamma géiller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt
tillhandahéller bistandet efter det att verkstéllighet avbrutits.
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Beslut om sanktionsavgift fattas av domstol (forvaltningsrétten)
efter anmélan fran Socialstyrelsen. Vad som é&r skilig tid avgors av
domstolen fran fall till fall. Tidsgrdnsen om tre manader for
anmailan &r inte av avgorande betydelse for denna bedomning.

3.4 Verkstallighet inom valfrihetssystem
Enligt 16 kap 3 §, SoL kan, pa den sdékandes begiran, verkstéllighet
av beslut om bistind enligt 4 kap. 1 §, SoL senareldggas om
verkstillandet sker inom ett valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem, lag (2008:965).

3.5Parboendegaranti
Parboendegaranti 1 Stockholms stad innebér att &ven makar med
olika omvardnadsbehov ska ges mojlighet att bo tillsammans.
Parboendegarantin géller for makar/registrerade partners/sambor.
Med parboende avses boende i samma rum, ligenhet eller inom
samma boende/byggnad. Se vidare i ”Anvisningar for tillimpning
av bestimmelsen om dldre manniskors ritt att bo tillsammans i
sdrskilt boende”, Dnr: 501-102/2013.

4. Handlaggning vid ansokan om vard- och
omsorgsboende

4.1 Ansokan och utredning
Ett beslut om vrd- och omsorgsboende ska foregds av en ansdkan
fran den enskilde eller dennes ombud samt av en behovsutredning,
se riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen (Dnr 105-273/2009) samt riktlinjer for handldggning
och dokumentation inom socialtjansten (Dnr 410-1108/2001).

4.2 Information till den enskilde
I samband med att den enskilde ansoker om vard- och
omsorgsboende ska denne fa information om bl.a.
handlidggningsprocessen, hur man dverklagar, information om
valfrihetssystemet m.m.

Raétt att vélja boende

I samband med att den enskilde beviljas bistdnd i form av vérd- och
omsorgsboende ska bistindshandldggaren informera om rétten att
vilja boende och mgjligheten att stélla sig 1 ko till onskat boende.
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Bistdndshandldggaren ska vara den enskilde behjélplig med den
information som krivs for att den enskilde ska kunna gora ett aktivt
val av boende. Bistandshandldggaren ska kunna lamna skriftlig
information om de boenden som kan vara aktuella for den enskilde
och att de har mojlighet att besdka boenden innan de gor sina val.
Den enskilde ska dven informeras om att information om alla
boenden inom valfrihetssystemet ocksa finns att tillga pa Jamfor
Service” pa Stockholms stads hemsida.

Annan information

Bistdndshandlidggaren ska ocksé informera den enskilde om vilka
regler som géller for valfrihetssystemet och kdhanteringssystemet
inom vard- och omsorgsboenden. Exempel pa sddan information ar
hur formedling av lediga platser sker, att den enskilde ska erbjudas
alternativ till dnskade boenden varannan ménad, regler for svarstid
respektive inflyttningstid, vad som hiander om den enskilde tackar
nej till erbjudande om plats etc.

4 3 Bistandsbeslut
I bistdndsbeslutet ska framga att den enskilde ges bifall till ansokan
om vérd- och omsorgsboende samt vilken form av vard- och
omsorgsboende den enskilde bedoms vara i behov av. I det
foljebrev som bifogas bistindsbeslutet ska framgé vilket
boende/vilka boenden den enskilt valt att stilla sig 1 ko till, 1 det fall
den enskildes val inte kan tillgodoses omedelbart. Vidare ska
framga vilken plats den enskilde har 1 respektive ko.

4.4Begaran om att verkstallighet kan senarelaggas
Om den enskilde dnskar sig till endast ett specifikt boende ska detta
dokumenteras i1 den enskildes sociala dokumentation. I samband
med denna begdran kan den enskilde ocksd ange om denne inte vill
erbjudas alternativa likvérdiga boenden i avvaktan péd onskat
boende.

4.5 Information till utforare om ko
Utforare ska kontinuerligt fa information om aktuell k6. Utforaren
ska dven kunna fa kontaktuppgifter till de tre personer som star forst
1 kon for att kunna ta kontakt med den enskilde och/eller dennes
ndrstdende for att pa sd sitt forbereda for en eventuell kommande
flytt till boendet. Utforaren ansvarar for att meddela
kohandlaggaren nir ledig plats uppkommer.

4.6 Ickevalsalternativ
I enlighet med LOV ska det finnas ett ickevalsalternativ for de
personer som inte kan eller inte vill vdlja boende.
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Kommunfullméktige har beslutat att ickevalsalternativ for vard och
omsorgsboende ska utgéras av nédrhetsprincipen, dvs. det boende
som ligger ndarmast den enskildes ordinédra boende, oavsett regiform,
ska utgora ickevalsalternativ. I det fall den enskilde inte kan eller
vill vdlja kommer denne att hdnvisas till det ndirmaste boende som
motsvarar den enskildes behov och som vid aktuellt tillfdlle har en
ledig plats.

4 Handlaggning inom kéhanteringssystemet

4.6 Registrering av onskat boende
Niér den enskilde valt boende registrerar bistindshandlaggaren detta
1 kohanteringssystemet i Paraplysystemet. Den enskilde kan vélja
att std 1 ko till tre olika boenden samtidigt.
Om det inte genast finns en ledig lagenhet att tillga pa ndgot av de
boenden den enskilde valt ska den enskilde alltid erbjudas ett
alternativt likvirdigt boende dér ledig plats finns. Om inte den
enskilde onskar annat ska, precis som nér det géller
ickevalsalternativet, nérhetsprincipen tillimpas, dvs. det boende
som ligger ndrmast den enskildes ordindra boende, oavsett regiform,
och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas som
alternativt likvérdigt boende.

Aven om den enskilde accepterar det alternativa boende som
erbjuds kan han/hon viélja att sta kvar 1 ko till valt boende/valda
boenden. Den enskilde har ocksa alltid mdjlighet att byta ko 1
efterhand.

4.7 Ansokan fran enskild som vistas pa sjukhus eller
korttidsvard

Den enskilde som befinner sig pa sjukhus eller korttidsvird och inte
genast kan erbjudas lagenhet/plats pé valt boende ska erbjudas ett
alternativt likvirdigt boende. Aven om den enskilde accepterar det
alternativa boende som erbjuds kan han/hon vilja att sta kvar 1 ko
till valt boende/valda boenden. Den enskilde kan dock inte vilja att
vinta pa valt boende pa sjukhus eller pa korttidsboendet.
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4.8Erbjudande om annat boende efter tva manaders koétid
Om den enskilde valt att vdnta pa 6nskat boende men inte kunnat

erbjudas en plats dir inom tva manader ska han/hon aterigen
erbjudas ett annat likvérdigt boende. Detta for att beslutet om
sarskilt boende ska f6ljas upp och kunna verkstillas inom skélig tid.
Sa lange beslutet inte dr verkstillt och den enskildes ansokan
fortfarande giller, ska den enskilde kontinuerligt kontaktas och
minst varannan manad erbjudas ett alternativt boende.

Den enskilde kan fortsétta att koa till onskat boende &ven om
han/hon accepterar det alternativa boende som erbjuds.

4.90m den enskilde tackar nej till erbjudande om
lagenhet/plats

Om den enskilde tackar nej till ett erbjudande om boende ska detta
dokumenteras 1 den enskildes personakt av ansvarig
bistdndshandldggare. Av dokumentationen ska framga datum for
erbjudande, vilket boende den enskilde erbjudits, om det erbjudna
boendet motsvarar den enskildes behov av vard och omsorg och
skélet till att den enskilde tackat nej. Det ska ocksa dokumenteras
att den enskilde har informeras om aktuell kotid till onskat
boende/boenden. Vidare ska det av dokumentationen framgé hur
den enskildes behov av vard och omsorg tillgodoses under tiden
beslutet om vard- och omsorgsboende inte verkstillts.

Den som bor i ordindrt boende
e Den som bor i ordinirt boende och tackar ja till erbjuden
lagenhet 1 ett av de tre valda boendena stryks ddrmed ur de
tva andra koerna. Den enskilde ska informeras om detta.

e [ de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande 1 ett
boende som han/hon valt att sta 1 ko till, forlorar han/hon sin
plats 1 den aktuella kon men star kvar i eventuella andra
koer.

e Om den enskilde tackat nej till erbjuden 6nskad bostad ett
flertal ganger kontaktar bistindshandldggaren den enskilde
med fragan om 4tertagande av ans6kan om plats 1 sarskilt
boende.

Den som bor i sdrskilt boende
¢ Om den som bor 1 sdrskilt boende men star i1 ko for annat
Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 boende ‘Fackar nej till erbjudande om lagenhet"1 Onskat
to the text that you want to appear here. boende informeras om att han/hon stryks ur kon.
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e [ de fall den enskilde tackar nej till ett erbjudande och éter
onskar stélla sig 1 ko, ombeds han/hon att aterkomma om
efter sex ménader om 6nskan om flytt kvarstér.

Varje erbjudande som den enskilde far ska dokumenteras enligt
ovan. En ging per ar ska den enskilde, 1 en skriftlig forfrdgan fran
stadsdelsforvaltningen, aktualisera sin plats i kon. Ett beslut om
bifall till vird- och omsorgsboende som inte verkstillts kan endast
avslutas om den enskilde sjdlv atertar sin ansokan. Att den enskilde
tackar nej till erbjudanden om boende ar inte ett skil for att avsluta
drendet.

4.10 Foérmedling av lediga lagenheter/platser
Lediga lagenheter/platser formedlas i huvudsak efter kotid. Sérskild
hénsyn ska dock tas nir det géller personer som behdver byta
boendeform inom ett boende med flera boendeformer, t.ex.
servicehus och vard- och omsorgsboende. Den s6kande erbjuds da
forsta lediga plats/lagenhet pa den sokta boendeenheten. Sarskild
hinsyn ska ocksé tas till makar/registrerade partners/sambor nér den
ena makan/maken redan bor i sirskilt boende och dven den andra
maken beviljas bistdnd med sirskilt boende. Detta forutsatt att det
valda boendet kan erbjuda den vard- och omsorg som krévs.

Om den enskildes behov ar av akut karaktér ska den enskilde
erbjudas en plats pé annat likvérdigt boende dir den enskildes
behov kan tillgodoses i vintan pa en ledig plats pa onskat boende.
Om inte den enskilde dnskar annat ska, precis som nér det géller
ickevalsalternativet, narhetsprincipen tillimpas, dvs. det boende
som ligger ndrmast den enskildes ordinira boende, oavsett regiform,
och som motsvarar den enskildes behov ska erbjudas som
alternativt likvardigt boende.

Nir en utforare meddelat att de har en ledig plats ér det
kohandldggaren som kontaktar den person som stéar forst i kon.
Koéhandldggaren informerar ansvarig bistdndshandldggare som
dokumenterar i den enskildes personakt att den enskilde fatt ett
erbjudande

4.11 Besked fran enskilde
Den enskilde ska inom tre kalenderdagar lamna besked till
kohandldggaren om han/hon accepterar erbjuden ldgenhet/plats.
Infaller sista svarsdag pa en helg invéntas nista efterfoljande
vardag. Om den enskilde tackar ja till erbjudandet meddelar
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kohandlaggaren den aktuella utforaren. Kohandldggaren informerar
ocksé ansvarig bistdndshandldggare som skickar en bestéllning till
utforaren.

Om den enskilde tackar nej till erbjudandet meddelar
kohandldggaren ansvarig bistindshandlaggare detta som
dokumenterar i den enskildes personakt, se avsnitt 5.4.
Kohandldggaren kontaktar nésta person i kon som erbjuds den
lediga lagenheten/platsen.

4.12 Hyreskontrakt och inflyttning
Niér en ledig plats erbjuds den som star forst i kon, har denne tre
dagar pa sig att tacka ja till platsen. Hyreskontrakt ska tecknas inom
fyra dagar efter det att den enskilde tackat ja och inflyttning ska ske
sju dagar efter att den enskilde tackat ja.

4.13 Ledig plats ska ha férmedlats inom 7 dagar
Om inte staden formedlat den lediga platsen, dvs. meddelat
utforaren att ndgon tackat ja till platsen, inom 7 dagar frin det att
platsen ledigforklarats frén utforaren till kohandlaggaren kan
utforaren sdlja platsen till annan kommun. Nér det géller
entreprenader krivs godkidnnande fran ansvarig
stadsdelsforvaltning.
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