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Underlag for budget 2015 med
inriktning 2016 och 2017

Forslag till beslut

1. Godkédnna forvaltningens forslag till budgetunderlag
for r 2015 och inriktning for 2016 och 2017 och
overldmna detta till kommunstyrelsen.

2. Godkénna forvaltningens forslag till
boendeplanering med forslag till fordndringar 2014-
2020 for dldre 1 Stockholms stad och 6verldmna
forslaget till kommunstyrelsen for beslut.

Eva Frunk-Lind
Forvaltningsdirektor

Sammanfattning

Ett led 1 Stockholms Stads langsiktiga planering &r att
stadens samtliga nimnder arligen ska utarbeta en analys
av verksamheten. Ndmndernas budgetunderlag ska
innehdlla en 6vergripande och sammanfattande analys
av verksamheten for de kommande aren. Analysen avser
bade ndimndens verksamhetsomrade och det
stadsovergripande ansvaret.

Med Vision 2030 som grund och utifrén en
nuldgesanalys redovisar forvaltningen behovsanalyser
och prioriterade utvecklingsomraden for den kommande
trearsperioden: boendeplanering, personalforsorjning

Aldrefdrvaltningen och kompetensutveckling samt samverkan och
Swedenborgsgatan 20B .
106 64 Stockholm verksamhetsutveckling.

08-508 36 200
aldreforvaltningen@stockholm.se
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Bakgrund

Utgangspunkt for arbetet med budgetunderlaget ar
beslutad plan for 2015 1 kommunfullméktiges budget
for ar 2014 med inriktning for aren 2016 och 2017.
Storre avvikelser eller forandringar jamfort med
géllande plan for aren 2015-2017 ska analyseras och
kommenteras. Analysen ska fanga de viktigaste
fragorna som beror dldreomsorgen i Stockholms stad.
Budgetunderlaget ska under respektive relevant
inriktningsmal redovisa en dvergripande och
sammanfattande analys av verksamheten de kommande
aren. Underlaget ska beskriva trender,
utvecklingstendenser, strukturella fragor och
demografiska fordndringar samt effekterna av dessa och
eventuella atgirder. I detta ingér att beakta lokalfor-
sOrjning, kompetensforsorjning samt omstrukturerings-
och investeringsbehov.

Néamnderna ska sdrskilt kommentera
driftbudgetkonsekvenser till f6ljd av redan fattade
beslut av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreforvaltningen.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har den 18 mars 2014
beretts mojligheter att yttra sig i drendet.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 19 mars
2014.
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad
for boende, foretagande och besdk

Aldre ska ges mojlighet att bo kvar i sitt ordinarie boende s linge det dr mojligt.
Kvarboende handlar om att bo kvar i sin ordinarie bostad, i samma fastighet eller i
nidromrédet.

For att mota skiftande behov och 6nskemal behdvs ett mer varierat och anpassat utbud
av bostider. Sannolikt kommer senior- och trygghetsboende i olika upplatelseformer
och med olika inriktningar att utvecklas. Till exempel dr bogemenskaper for seniorer
annu inte sa vanligt, men det finns ett vixande intresse for detta ddr en grupp ménniskor
ar med och utformar sitt eget boende tillsammans med en byggherre/fastighetségare.

Oversynen av tillgingligheten inom det ordinarie bostadsbestandet behdver
intensifieras. Begreppet tillgdnglighet kan, som 1 ett av Hjdlpmedelsinstitutets Bo-bra
projekt, utgd fran ett mera dvergripande perspektiv. Har anvinds begreppet “tillgdnglig
zon” som beskriver ett niromrade dir sdvil bostaden och fastigheten som
bostadsomradet ar tillgingliga med nirhet till servicefunktioner som matservering,
nédrbutik och gemensamhetslokaler. Med en utvecklad hemtjénst i flexibla former,
mojligheter till tjdnstekdp, servicetjanster, motesplatser och en utvecklad hemsjukvéard
kan behoven av vard- och omsorgsboende skjutas upp eller kanske helt undvikas.
Modern teknik 6kar ocksd mdjligheten att bo kvar ldngre i ordinért boende.

Demografi och behov

Befolkningsutveckling

Enligt Sweco EuroFutures uppdaterade befolkningsprognos for 2014-2040 forvintas en
okning av antalet 65-79-4ringar pa 23 procent fram till 2020. Okningen fortsitter fram
till 2040 och har da fran 2013 6kat med 67 procent. Antalet personer 80 &r och dldre
minskar fram till 2020 med 7 procent for att fran 2020 6ka kraftigt med 88 procent fram
till 2040.

Befolkning perioden 2000-2012 samt prognos 2013-2040
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Behovsutveckling

Pé uppdrag av éldreforvaltningen har Sweco uppdaterat Framskrivning av
dldreomsorgsbehovet i Stockholms stad”. Prognosen géller 2014 - 2040. Prognosen
baseras pé att konsumtionen av dldreomsorg minskar bland annat genom att den dldre
befolkningen blir friskare och lever ldngre. De senaste arens utveckling med bl.a.
inforandet av RUT- tjénster, langre period av sammanboende genom dkad livslédngd for
bade mén och kvinnor samt den medicinska och tekniska utvecklingen, har lett till en
minskad konsumtionsniva av dldreomsorg. Undantaget 4r konsumtionen for
aldersgruppen 90 -94 ar dér utvecklingen varit relativt oférdndrad de senaste aren.

I prognosen ingér dven stadens ambition om en nybyggnation av 100 000 bostéder.
Ambitionshdjningen till 140 000 nya bostdder kommer bl.a. genom 6kad inflyttning, att
paverka prognosen. Sweco kommer att presentera nya berdkningar, men en forsta
prelimindr berékning visar att behovet av vird- och omsorgsboendeplatser kar med
endast cirka 30 platser fram till 2030.

Den demografiska utvecklingen innebér att staden kommer att ha ett Gverskott av platser
1 vard- och omsorgsboende under de ndrmaste aren. Enligt Swecos berdkningar &r
behovet idag 5 720 platser. En behovsframskrivning visar att behovet av platser pa
vard- och omsorgsboende minskar fram till 2021 varefter behovet kar. Ar 2026
berdknas behovet vara i niva med dagens behov, under forutséttning att dagens trender
bestér.

VoB-behov staden totalt 2014-2040
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Utgangspunkter for boendeplanering

Stadsdelsforvaltningarna, dldreforvaltningen, stadsledningskontoret och Micasa
Fastigheter AB har analyserat behovet av nddvindiga atgérder for att mota den
Overkapacitet som rider av platser i servicehus och vard- och omsorgsboende.
Dérutover upptyller delar av stadens fastigheter for séarskilt boende inte dagens krav pa
standard, arbetsmiljo m.m. Micasas fastighetsanalys och stadsdelsforvaltningarnas
kunskaper om fastigheterna, sett ur verksamhetssynpunkt, har legat till grund for
arbetet.

Planeringen av boende for dldre paverkas av flera faktorer som bl.a. hilsoutveckling,
dldres preferenser och dndrade vardstrukturer. Swecos framskrivning av
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dldreomsorgsbehovet 2014-2040 visar att medellivslangden 6kar och enligt aktuell
forskning Okar antalet friska ar i livet. Antalet sjuka ar antas vara lika manga som
tidigare men infalla senare i livet.

Allt farre bor i stadens servicehus och vard- och omsorgsboenden. Tendensen med allt
farre dldre i1 vard- och omsorgsboenden kan ses i hela landet. Fler dldre far hemtjanst
och en storre del av hemtjansten ges till personer som behdver omfattande insatser.

Boendetiderna i vard- och omsorgsboende har blivit allt kortare fram till 2012 d&
boendetiderna dkade nagot. Aven andelen som bodde tvd ménader eller kortare tid var
2012 19 procent medan motsvarande siffra 2011 var 21 procent. Det &r {or tidigt att sdga
om trenden med allt kortare boendetider vént eller om det endast dr en tillfallig
forandring.
Mediantid i antal manader per boendeform och slutar

VoB-inriktning VoB-inriktning

Slutar somatisk demens Total
2009 11,8 243 15,9
2010 11,3 22,4 14,7
2011 10,8 18,7 13,7
2012 12,1 20,9 15,2

Foreliggande stadsovergripande boendeplan bygger pa regionernas beddmningar av
behov av sirskilt boende samt beslutade forandringar men ger ocksa forslag till
ytterligare forédndringar inom bostadsbestdndet. Regionernas beddmningar redovisas i
sammandrag som bilaga.

Boendeplan 2014 - 2020

Delar av stadens fastigheter for sarskilt boende uppfyller inte dagens krav pa standard,
arbetsmiljo m.m. Det ar inte heller alltid mojligt att bygga om for andamaélet till rimliga
villkor. Ndgra av fastigheterna ar ocksd mindre ldmpliga ur verksamhetssynpunkt da
den fysiska utformningen begransar en rationell drift. Syftet med analysarbetet infor
denna boendeplan har varit att limna konkreta forslag pd vird- och omsorgsboenden
som kan avvecklas samt planerade nybyggnationer sdvil inom Micasas bestdnd som
privata alternativ.

For att utbudet ska motsvara efterfrigan/behovet under den néarmaste 10-arsperioden,
madste en viss justering goras av utbudet. I samband med att fastigheternas lamplighet
bedoms ska d@ven hidnsyn tas till vilka mdjligheter som finns att utveckla dessa for
omstrukturering och/eller alternativ avvindning pa kort och lang sikt. I detta ligger dven
att Micasa som édgare av flertalet av fastigheterna maste ges forutséttningar att klara
bolagets dvergripande mal och uppgifter. Planeringen maste dven beakta andra behov
inom staden. Till exempel behover antalet grundskoleplatser byggas ut kraftigt de
ndrmaste dren. Det kan inte uteslutas att vissa fastigheter helt eller delvis dven kan
provas for detta andamal.
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Vard- och omsorgsboende

Enligt Swecos behovsframskrivning kommer det att finnas ett dverskott av platser pa
vard- och omsorgsboende de ndrmaste aren. Totalt har staden tillgéng till 6 269 platser,
inkluderat de som staden har tillgéng till genom ramavtal med privata aktorer. Av dessa
platser drivs 3 912 platser 1 stadens egenregi och som entreprenader. 2 357 dr privata
platser dvs. privata vardgivare som har kontrakt med staden. Kontrakterade platser kan
upplétas till ett flertal olika kommuner. Inom ramen for boendeplaneringen bedéms
darfor 50 % av de kontrakterade utomkommunala platserna och 100 % av de
inomkommunala, som tillgdngliga for staden att kdpa vid behov. Antalet lediga platser
varierar over tid. I februari 2014 fanns ca 40 tomma platser inom egen regi och
entreprenadverksamhet. Anmaélda lediga privata platser var ca 70. Lika manga platser
med somatisk inriktning som demens.

Genom den centraliserade kohanteringen har staden aktuell och samlad information
over lediga platser pd vird- och omsorgsboende i savil kommunal som privat
verksamhet. Detta leder till snabba och effektiva erbjudanden till de som star i ko.
Bland de mest eftersdkta vird- och omsorgsboendena inom valfrihetssystemet ér
boenden som erbjuder bade seniorboende och vard- och omsorgsboenden i anslutning
till varandra, vilket ger trygghet for den dldre att kunna bo kvar dven vid fordndrat
omvéardnadsbehov. De tre boenden som i februari 2014 har flest sokande i ko ar
Lojtnantsgdrden, Borgerskapet och Stockholms sjukhem. Fordelningen av personer 1
boende utifran regiform ar att 27,2 procent bor i boende som drivs av stadens egenregi
verksamhet, 42,1 procent bor i boenden som drivs pa entreprenad och 30,7 procent bor
hos privata utforare. Fordelningen har legat pa ungefar samma niva de senaste aren.

I vard- och omsorgsboenden ingér dven boenden med inriktning utifrén
intresseomraden, religion, kultur, sprak m.m. De stadsdelsndmnder som har en hog
andel utrikes fodda har att beakta boenden med olika etniska och kulturella inriktningar,
i sin planering. I exempelvis Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta med en stor andel
utrikes fodda, kommer det att finnas behov av att utveckla vard- och omsorgsboenden
med olika sprék- och kulturinriktning.

Boenden for dldre med sdrskilda behov - Profilboenden
Med profilboende avses ett boende som har en profilering mot en sarskild malgrupp med
nagon form av gemensam sjukdomsdiagnos eller funktionsnedsdttning.

Det behovs anpassade boenden for dldre personer med exempelvis psykisk
funktionsnedséttning, demens med utdtagerande beteende eller missbruksproblematik.
Inom Innerstaden kan en tendens ses att gruppen med psykosociala problem, missbruk
och hemloshet 6kar inom dldregruppen. Detta leder troligen till ett 6kat behov av
anpassade boenden, sérskilt for personer med psykiatrisk diagnos eller personer som av
andra orsaker inte klarar ett ordinért boende.

Stadsdelarna kopte 1 januari 2014 totalt 163 platser p4 HVB-boende for personer med
psykiska funktionshinder samt cirka 60 platser pd SHIS, Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm. Profilboenden kommer att upphandlas under 2014.
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Korttidsvard

Antalet platser for korttidsvard har minskat under ett antal ar men har under 2013 6kat
med 13 platser. Korttidsvérd ar en viktig avlastningsform f6r anhoriga som vardar
nérstdende. Korttidsvard kan dven vara aktuellt efter en sjukhusvistelse infor t.ex. ett
faststdllande av omsorgsbehovet hos den enskilde eller for tid till &terhdmtning infor
atergang till ordindrt boende. Det ska dérfor inom varje stadsdelsomrade, finnas
mojligheter att erbjuda korttidsvard.

Behovet av platser for omvardnad i livets slut kan ocksa komma att 6ka. Under hosten
2013 pagick en forsoksverksamhet med korttidsvard for svért sjuka dldre, vilken
utvdrderas under véaren 2014.

Servicehus

De flesta stadsdelar rapporterar minskad efterfragan pa ldgenheter i servicehus.
Innerstaden utgor ett undantag, vilket troligen hianger samman med det attraktionsvirde
en bostad i1 innerstaden har. Samtliga servicehus, forutom Vintertullen och Trekanten, ar
1 behov av upprustningar och ombyggnationer for att uppfylla dagens krav pa
funktionella bostdder avseende hygienutrymmen. Det &r inte rimligt att ligga stora
resurser pa upprustningar och anpassningar av servicehusen nér behovet och efterfragan
pa lagenheter minskar. Vad giller Vintertullen dr det, efter branden nyligen, osdkert hur
omfattande skadorna &r och vilka konsekvenserna blir for de boende.

Idag har nira en tredjedel ett omfattande behov av vard- och omsorg i servicehusen.

Timmar hemtj Personer| Procent av boende
Ingen hemtjanst 225 15%
0,1-6,4 tim. 137 9%
6,5- 83,1 tim. 704 47 %
83,2-136,2 335 22 %
136,3-227,2 102 7 %

Exempelvis innebér 136 timmars hemtjanst per ménad cirka 30 timmars hjilp per vecka
eller drygt fyra timmar per dag. Servicehusen behdver diskuteras utifran hur vél de
kommer att uppfylla kraven frdn morgondagens dldre samt hur 1dmpliga de &r som
boende for personer med mycket omfattande vird- och omsorgsbehov. For dessa
personer ér vard- och omsorgsboendena, med sina sma boendeenheter, ett béttre
alternativ.

I februari 2014 fanns 1 742 ldgenheter i servicehus inom staden jamfort med ca.l 860 i
januari 2013. Antalet tomma ldgenheter, lediga for uthyrning, uppgick till 269 vilket ar
drygt 15 % av lagenhetsbestandet. Ett ar tidigare var antalet tomma ldgenheter ca.150.

Majoriteten av stadens 17 servicehus dr byggda under 1970-1980 och ir i behov av
modernisering och upprustning. D4 behovet och efterfrigan pa platserna minskar ar det
inte rimligt att avsétta stora resurser for att dtgérda bristerna. Det innebér att platser
successivt behdver omvandlas eller avvecklas. Vid tvingande krav pa atgérder fran bl.a.
Arbetsmiljoverket, kan fragan om nedlidggning av hela servicehus bli aktuell.
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Ar 2013 inkom 790 ansokningar om boende i servicehus. 452 ansdkningar bifolls
medan 339 fick avslag pa sin ansokan. Av dessa 6verklagades 81 avslagsbeslut. 15
overklaganden fick beslutet dndrat till sin fordel.

Aldreférvaltningen har ett uppdrag att utreda servicehusen utifrin flera aspekter.
Utredningen ska bland annat innefatta inforandet av valfrihet for servicehusboende med
en centralisering av kdhanteringen pa samma sitt som kohanteringen till vard- och
omsorgsboende. Avslag pa ansokningar till servicehusboende samt domar i1 6verklagade
avslag ska analyseras. [ utredningen ska &ven belysas hur hansyn kan tas till lder och
upplevelse av ensamhet vid beddmning av behov av servicehusboende.

Beslutade fordandringar samt forslag till forandringar 2014-2020

I nedanstiende tabell presenteras hur staden kan méta den dverkapacitet som minskad
efterfragan pa vérd- och omsorgsboende ger. Fastigheter som inte uppfyller dagens krav
och bedoms vara svara att anpassa till morgondagens krav foreslds avvecklas.

I berdkningen har antagits att 60 procent av platserna bedrivs i kommunal verksamhet
(egen regi och entreprenad) och 40 procent i privat regi. Stadens hade i februari en
Overkapacitet pa ca 600 platser pa vard- och omsorgsboende. I de redovisade
Overskotten ingar dven de privata kontrakterade platserna som staden inte nyttjar.

Nedan visas planerade/beslutade forandringar och forslag till fordndringar under
planperioden 2014-2020. Minus innebar avvecklingar och plus innebér nytillskott.

Region Planerade/beslutade férandringar Forslag till forandringar
Vasterort Blackeberg, 2014 -44 | Rinkeby, 2018 -40
*Tunet, 2015 +54 | Vallorten, 2015 -48
Traneberg, 2014 +48 | Rinkeby, 2018 +54
*Prime Care, Vallingby, 2014 +24
*Koppargarden, 2015 +58
Féréndring +58 | Férdndring +48
Innerstaden Planerade/beslutade forindringar Forslag till férindringar
*Mariahemmet, 2014 -66 | Vasen, 2017 -78
Vindragaren, 2017 -34 | Kulltorp, 2017 -56
Brofastet, 2018 +90 | Alstrmmerhemmet, 2020 -112
Dianagarden, 2018 -48
*Filen,Hornstull, Bracke Diakoni, 2017 +36
*Filen, Hornstull, Attendo, 2017 +54
Hagastaden, 2020 +90
F6rdndring -10 | Férdndring -114
Vastra soderort | Inga planerade forandringar | | Inga forslag till férandringar
Ostra soderort Planerade/beslutade férindringar Forslag till férandringar
Farsta, 2014-2015 -79 | Arsta, 2018 -77
*Aleris, Arstafaltet, 2020 +54 | Hogdalen, 2020 -158
*Asen, Ersta Diakoni, 2014 +83 | Postiljonen, 2015 -81
*Danator, 2015 +72 | Grangarden, 2015 -8
Skedviken, 2015 -8
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Poppelgarden, 2015 -8
Stureby, 2015 -12
Hemmet for gamla, 2019 -66
*Bergsholmsskolans tomt, 2019 +72
Férdindring +130 | Foérdndring -346
Staden totalt | Féréndring I 178 | Féréndring | -412

* Privata utforare som sjdlva beslutat om forédndringarna.

Nir beslutade forandringar genomforts berdknas dverskottet av platser uppgé till cirka

1 000 ar 2020. Genom{fors dven forslagna fordndringar minskar dverskottet till cirka 600
platser ar 2020.

Trots neddragningar av antalet platser enligt de foreslagna forédndringarna kvarstar ett
overskott fram till ar 2028 som dels beror pa det forvintade minskade behovet, dels pa
nytillskott av platser. Frdn 2029 6kar behovet av platser succesivt under forutsittning att
dagens trender bestér.

Under de ndrmaste 15 aren har staden ett overskott av platser. Utver foreslagna
atgirder finns behov av ytterligare stdllningstaganden for att anpassa sdvil utbudet av
lagenheter till behovet som till en standard och funktionalitet som &r attraktiva for de
boende och goda ur arbetsmiljosynpunkt.

Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras

En god kvalitet i dldreomsorgen stiller krav pd savél samverkan mellan olika
intressenter som myndighetsutdvning och utforande av beslutade insatser. Det innebér
aven en flexibel organisation och kompetenta medarbetare, med ett individuellt
hénsynstagande som motsvarar de dldres behov och mojligheter att vara delaktiga i
utférandet av insatserna.

Myndighetsutovning

Aldre ska ges mojlighet att bo kvar i sitt ordinira boende sa linge det dr mojligt. Hittills
har mycket fokus lagts pd att hoja kvaliteten 1 utforandet av beviljade insatser. Staden
behover dven utveckla bistdndshandldggningen sé att de bedomningar som ligger till
grund for bistdndsbeslutet ockséd gor det mojligt att sdkra utférandet.
Bistandsbeddmningen behdver darfor vidareutvecklas och organisationsformen ses dver
for att sdkerstilla att en individuell bedomning sker av den sokandes behov och att de
insatser som beviljas svarar mot dessa.

Det ér av storsta vikt att de riktlinjer for bistdndshandldggning som kommunfullméiktige
antagit dr de enda riktlinjer som giller och att de f6ljs pé ett likartat sétt dver staden. Det
ar likasa visentligt att den enskilde inte begrinsas i sin ansfkan om insats.
Bistdndsbedomning ska alltid goras individuellt och det gir dirfor inte att ha helt strikta
regler for alla tankbara behov i forhallande till personliga forutséttningar, men det ér
oerhort viktigt att sld vakt om den enskildes rittsdkerhet samt att stadens medborgare
ges samma forutsdttningar oavsett var i staden de bor.
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Aldreférvaltningen anser att hela processen for handliggning och bistdndsbedémning
inom stadens dldreomsorg behover utvecklas. Ett sitt att arbeta med detta ar att staden
infor ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt utifrdn socialstyrelsens utarbetade
modell ”Aldres behov i centrum” (ABIC).

Regeringen har nyligen tillsatt utredningen ”Atgirder for att frimja éldres hilsa,
trygghet och sjdlvbestimmande”. Ett av utredningens uppdrag ér att se over
kommunernas mojlighet att erbjuda dldreomsorg eller annan service utan traditionell
bistdndsbeddmning. Aldreférvaltningen vilkomnar en sddan dversyn och kommer att
bevaka utredningen, som ska presentera sina forslag 1 december 2015.

Hemtjdnstinsatser i vdard och omsorgsboenden

I mars 2015 kommer Socialstyrelsens foreskrift om bemanning i sirskilda boenden for
personer med demenssjukdom (SOSFS 2012:12) samt motsvarande foreskrift for ovriga
sdrskilda boenden, som just nu utarbetas av Socialstyrelsen, att trida i kraft.
Aldreforvaltningen bedémer inte att foreskrifterna kommer att leda till nigra 6kade
kostnader i utférandet, men kommer att innebéra ett ytterligare moment i
bistdndshandldggningen, da hemtjinstinsatser ska beviljas dven i1 vérd- och
omsorgsboenden.

De nya foreskrifterna ska tilldmpas vid handldggning och uppfdljning av drenden samt
genomforande av insatser enligt socialtjdnstlagen SoL, som avser service, personlig
omvérdnad och bostad for personer med demenssjukdom, oavsett dlder. Det
overgripande syfte dr att underlétta och likstédlla arbetet med att f6lja upp att den
enskilde far de beslutade insatserna samt att verksamheterna fér ett underlag for att
kunna faststélla att de har den bemanning som krévs.

Forandringarna kommer att innebéra att en utredning gors av vilka behov en person har
av hemtjénstinsatser 1 ett sirskilt boende inom olika beddmningskriterier for fysiska,
psykiska och existentiella behov. De tio livsomraden som anges i foreskriften ingér
redan idag i stadens befintliga kartliggnings- och bedomningsinstrumentet som anvénds
vid behovsutredning.

Beslutet om hemtjanstinsatser i vard- och omsorgsboende forvéntas inte innebéra nagon
forandring 1 ersittningen till utforaren. Nagot behov av tidsberdkning for de beviljade
insatserna 4r dérfor inte aktuellt. Aldreforvaltningen anser inte att det finns anledning att
bevilja hemtjinst 1 vard- och omsorgsboende pa samma detaljnivd som gors 1 ordinért
boende. En modell kan vara att viss grundldggande hjélp ingér for alla implicit 1 beslutet
for vérd och omsorgsboende och de individuella behoven anges med intervall ddrutdver.

Staden behdver anpassa riktlinjerna f6r handlaggning och dokumentation samt de
stadsgemensamma uppfoljningarna. Stadsdelsndmnderna behdver se over
delegationsordning, kvalitetsledningssystem och utbildningsbehov. Foreskrifterna
innebdr dven behov av fordndringar i Paraplysystemet.

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att undersoka forutsdttningarna for vilken
statistik inom omradet som i framtiden ska redovisas och sammanstéllas nationellt.
Arbetet véntas leda till en ny foreskrift tidigast under 2016.

Samverkan
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Samverkan med andra kommuner

En allt storre andel av dldreomsorgen drivs i privat regi och entreprenaddrift vilket
stdller krav pd en organisation som i allt storre utstrackning upphandlar och forvaltar
avtal.

Ett prioriterat utvecklingsomrade dr samverkan med andra kommuner. Behov finns av
att vidareutveckla metoder for uppfoljning och skapa nétverk for informationsutbyte.
Okat samarbete kan dven ge administrativa och ekonomiska vinster genom exempelvis
samverkan vid fordjupade uppfoljningar.

Insatser fore och efter 65 drs dlder
Aldreforvaltningen ska tillsammans med socialforvaltningen samverka for en smidig
overgéang for den enskilde mellan de olika regelverken och insatserna vid 65-arsdagen.

Stiftelsen Aldrecentrum har av 4ldreforvaltningen fitt uppdraget att utifrin dagens
organisation, processer och omfattning, undersoka forutsittningarna for hur samverkan
kring insatser for personer som uppnér 65 ars alder kan utvecklas.

Delat huvudmannaansvar

I varden och omsorgen om de dldre har de bada huvudménnen, staden och landstinget,
ett gemensamt ansvar och dirfor dr samverkan viktig. Aldreforvaltningen har en central
samverkansgrupp tillsammans med hilso- och sjukvardsforvaltningen som stodjer den
lokala samverkan pd stadsdelsniva. Flera samverkansprojekt och utvecklingsarbeten har
pabdrjats genom statens satsning pa “Bittre liv for svart sjuka dldre”. Forvaltningen
verkar aktivt for ytterligare utvecklingsprojekt under planperioden.

Halso-och sjukvérdslagen foreslas revideras och delas i tva lagar, Patientlagen och
Organisationslagen. I Patientlagen utvidgas och fortydligas den nuvarande
informationsplikten gentemot den enskilde. Den klargdr &ven att hilso- och sjukvard
som huvudregel inte far ges utan den enskildes samtycke. Organisationslagen tydliggor
huvudmainnen och vdrdgivarnas ansvar. Lagarna beréknas tridda i kraft 1 januari 2015.

Hemsjukvadrd 2015

Hemsjukvard i ordindrt boende som utfors av distriktsskoterskor, sjukgymnaster och
arbetsterapeuter planerades att ga dver frdn Stockholms lans landsting till kommunerna i
lanet. Fordndringen berdknades ske 1 mars 2015 och skattevixling i januari samma ar.
Forberedelsearbetet och planeringen for ett dverforande var langt framskridet nér det
avbrots 1 juni 2013.

Halso- och sjukvardsforvaltningen i Stockholms léns landsting och Kommunférbundet
Stockholms ldn, KSL, har fétt i uppdrag att se dver en ny inriktning for det fortsatta
arbetet.

Nationell och regional samverkan

Aldreférvaltningen medverkar pa E-hiilsomyndigheten i en strategisk grupp for
informationsked;jan till dostjénsten och utveckling av Pascal. Forvaltningen deltar ocksé
1 Skéneregionens, Viastra Gotalands och Stockholms léns landstings arbete om
Framtidens vardinformation.
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Tillsammans med Centrum f6r kliniks utbildning, CKU och Mélardalens hogskola
arbetar édldreforvaltningen for en workshop med S6dermanland, Vastmanland och
Stockholms 1dn om Framtidens vardutbildningar.

Staden och akademin

Genom samverkansavtalet med Karolinska institutet har behov av att skapa arenor for
utveckling samt ett tydligt och strukturerat samarbete, tydliggjorts. Overenskommelsen
avser samverkan rorande studenternas verksamhetsintegrerade lirande samt kompetens-
och kunskapsutveckling for stadens medarbetare. I 6verenskommelsen ingér dven
gemensamma utvecklingsprojekt i nira koppling till den forskning som bedrivs inom
Institutet.

Det dr angeldget att stidrka och utdka fler samverkansparter inom omradet for utveckling
av fler akademiska boenden men dven inom hemtjinsten. Narmast forestdende ar ett
fordjupat samarbete med Kungliga tekniska hdgskolan, Roda korsets hogskola,
Aldrecentrum, OpenLab med flera.

Kompetensforsorjning och rekrytering

Grunden f6r en vil fungerande dldreomsorg 1 framtiden och for att né en dldreomsorg 1
vérldsklass ér att alla medarbetare har relevant kompetens och utbildning. Hur staden
och den nationella nivdn véljer att arbeta med kompetensforsorjning inom
dldreomsorgen utgdr grunden for den framtida kvaliteten.

Med kompetensforsorjning inom dldreomsorg menas oftast omvardnadspersonal. Har
gors ocksa stora satsningar. Aldrefdrvaltningen ser dven ett behov av att arbeta mer med
kompetensforsorjning pa chefsnivin inom dldreomsorgen. Chefer inom dldreomsorgen
med rétt kompetens ér idag en bristvara. Behov av kompetensutveckling hos chefer
giller kunskap om och arbete med mal och riktlinjer kopplat till tillimpliga lagar och
forordningar samt socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter. Det ar viktigt att
staden arbetar med kompetensforsorjning for denna grupp, men dven lyfter fram
behovet pa nationell niva.

For omsorgspersonal stélls idag krav pa svenska motsvarande ar nio 1 grundskolan och
en utbildningsniva om minst 600 gymnasiepodng inom relevant omrade. Dessa krav
kommer sannolikt inte att minska. Arbetet inom dldreomsorgen blir stindigt mer
kvalificerat i takt med att malgruppen blir allt dldre och sjukare. Det krévs ocksa fortsatt
kompetensutveckling for sjukskoterskor och ledningsfunktioner. Detta genomfors 1 néra
samverkan mellan akademi, bransch och staden.

Malet ér att all personal ska ha god kunskap och relevant kompetens for att utféra sina
arbetsuppgifter. Det giller sdvdl omvardnadspersonal och sjukskdterskor som chefer
och bistdndshandldggare. Det finns darfor ett behov av ett stadsgemensamt system for
att dokumentera utbildningsnivan for varje medarbetare. Ett sddant system skulle snabbt
ge information om fordndringar i utbildningsnivan pa enheterna och dirmed ge ett bra
underlag vid fordelning av resurser for kompetensutveckling. Systemet skulle ocksa ge
statistik pa en overgripande niva dver staden och underlétta planering av storre
gemensamma utbildningsinsatser.
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For att sdkra personalforsorjningen inom dldreomsorgen i framtiden behover antalet
unga medarbetare 6ka inom dldreomsorgen. Genom till exempel ungdomsbesok pa
vard- och omsorgsboenden, gymnasieutbildning som vard- och omsorgscollege och
Aldrevirdar dér aspiranter frén Jobbtorgen ges introduktion, utbildning och praktik
erbjuds fler personer kontakt med dldreomsorgen. Darmed kan fler bilda sig en egen
uppfattning om hur det ar att arbeta inom omradet.

Grundutbildning till underskoterska for personal i egen regi

Utvecklingen och forvédntningarna pa dldreomsorgen kriver relevant utbildning och
goda sprakkunskaper hos de personer som utfor arbetet. Under flera érs tid har dérfor
Stockholms stad erbjudit medarbetare grundutbildning till underskoterska enligt en
modell med utbildning i tva steg.

Underskoterskeutbildningen ér uppdelad i tva delar, grundutbildning (USK 1) och
underskdoterskeutbildning (USK 2). Kurserna ér utvalda for att ge en grundldggande
kompetens for arbete inom dldreomsorgen. Samtliga kurser som direkt beror dldre,
aldrande och demenssjukdom ingér i utbildningen.

Frén varen 2014 erbjuds dven USK 3 och fran 2015 dven tva padbyggnadssteg inom
ledarskap och funktionsnedséttning. Det 4r angeldget att 6ka mojligheten att l1dsa
pabyggnadskurser for att tillgodose behovet av 6kad kompetens inom exempelvis
demens, arbetsledning, missbruk och psykiatri.

Psykisk ohdlsa

Psykisk ohélsa dr vanligt forekommande hos dldre personer. Kompetens och ett
utvecklat samarbete mellan olika professioner, inom savil myndighetsutévningen som i
utforandet, dr en framgéngsfaktor for den enskildes livskvalitet.

Samtliga bistdndshandldggare i staden kommer med borjan 2014 att erbjudas utbildning
om psykisk ohélsa hos dldre, i syftet att 6ka kunskapen om psykisk ohélsa men ocksé att
visa pd vikten av adekvata stodinsatser.

Praktik och verksamhetsforlagd utbildning

Inom dldreomsorgen krédvs ndra samverkan med akademin for att utforma
utbildningarna och att tillhandahélla praktikplatser for verksamhetsforlagd utbildning.
Genom forekomsten av nagra akademiska véard- och omsorgsboenden dér forskning,
utbildning och praktik integreras i verksamheten, kan dessa 1 samverkan med akademin
arbeta for 6kad kvalitet 1 bade verksamhet och utbildning. Den verksamhetsforlagda
utbildningen av exempelvis arbetsterapeuter och fysioterapeuter som staden planerar att
erbjuda, fordrar att det finns tillgéngliga arbetsterapeuter och fysioterapeuter ute 1
verksamheterna for handledning av studenterna. Genom att erbjuda en praktikperiod
med hog kvalitet 6kar sannolikheten att studenterna viljer dldreomsorgen efter slutférda
studier.

Genom nédra samverkan mellan akademi och verksamhet kan den verksamhetsforlagda
utbildning né den hojd som ar 6nskad. Det stiller krav pa att utbildningen anpassas efter
nya behov och krav inom verksamheten, men ocksé att verksamheten foregar som ett
gott exempel pé hur en framgéangsrik dldreomsorg ska bedrivas.

Inom ramen for beviljade stimulansmedel kommer dldreférvaltningen att erbjuda tre
dldreboenden att inrétta sex utbildningsanstillningar for sjukskoterskor som genomgar
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specialistutbildning — inriktning vérd av dldre. Anstillningsformen innebir att teori,
praktik och vetenskap tydligt interagerar med verksamheterna.

Hidlso- och sjukvardspersonal

Personalforsorjningen for hdlso- och sjukvérdspersonal behover sdkras och staden méste
bli aktiv 1 planering och dimensionering av grundutbildning till sjukskoterska,
arbetsterapeut och fysioterapeut. Traditionellt dr det landstingen som har varit aktiv i
denna planering.

Utvecklingen av det hilso- och sjukvérdande ansvaret inom dldreomsorgen forutsitter
nya kunskaper hos den kommunala hélso- och sjukvardspersonalen. Redan idag bedrivs
hélften av landets hélso- och sjukvérd for dldre inom den kommunala verksamheten.

En god och sidker vard kréaver specialistutbildade sjukskoterskor med ett metodiskt och
evidensbaserat arbetssitt. Ett av de virdomrdden dir avsaknaden av
specialistsjukskdterskor dr extra stor dr inom varden av de dldre. Enligt socialstyrelsens
senaste rapport dr det i hela landet, endast 1,6 % av de sjukskoterskor som arbetar i
sdrskilt boende som har specialistutbildning med inriktning mot vard av dldre.

En ettdrig utbildning till Silviasjukskoterska kommer att erbjudas stadens
sjukskoterskor. Kursen ér pé halvfart och resterande arbetstid anvénds till handledning
och implementering.

Kompetens inom demensomradet

I arbetet med demenssjuka krévs en speciell kompetens eftersom det funktionsstodjande
arbetssdttet och bemotandet dr sérskilt viktigt och komplext. Ménga kommuner har
inréttat speciella konsultativa tjanster som demenssjukskoterskor. Staden har inte ndgon
sadan funktion.

Aldreférvaltningen kommer under &r 2014 — 2015 via stimulansbidrag att stodja tta
sjukskdterskor inom stadens verksamheter som genomgar specialistutbildning i demens.
For att tillvarata denna kompetens kan demenssjukskdterskan med fordel ha en
radgivande funktion i stadsdelen till bdde vard- och omsorgspersonal och
bistandshandldggare vid behovsbedomning.

Social dokumentation

Den l6pande sociala dokumentationen i journalerna uppvisar stora brister enligt de
uppfoljningar som genomforts under aret. Det finns behov av kompetenshdjande
insatser om den sociala dokumentationens betydelse bl.a. avseende avvikelser och
beskrivning av hindelser av vikt hos den enskilde. Det nya tidregistreringssystemet som
startade 1 januari 2014 kommer att underlitta for personalen att registrera rétt insatser.

Aldres behov i centrum och ICF

Som ett led i Socialstyrelsens nationella uppdrag med Oppna jimforelser for vard och
omsorg om dldre” samt den nationella strategin for e-hdlsa som i sin tur omfattar
”Nationell informationsstruktur” och ”Nationellt facksprak for vard och omsorg”, har
Socialstyrelsen utarbetat ”Aldres behov i centrum” (ABIC). ABIC #r en modell for
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med dokumentation av édldres behov utifran
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“Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa” (ICF),
framtagen av Virldshélsoorganisationen.

Det finns dnnu inga krav pa landets kommuner att infora ICF eller att arbeta 1 enlighet
med ABIC, men dé Socialstyrelsen har aviserat att allt mer statistik som efterfrigas fran
kommunerna kommer att utga fran ICF, finns anledning for staden att paborja arbetet
med att inféra ICF dven inom socialtjansten.

Staden har sedan 2010 ett kartliggnings- och beddmningsinstrument som alla
bistdndshandldggare inom dldreomsorgen ska anvinda sig av for att utreda och bedéma
den enskildes behov av stdd och hjilp i den dagliga livsforingen. Detta instrument
paminner till viss del om ABIC och kommer dérfor att ligga till grund for den
vidareutveckling som staden behdver gora for att infora ABIC och ICF for
bistdndshandldggare och utforare inom dldreomsorgen.

I den grundldggande utvecklingen ingér en nivahdjning av stadens
bistdndshandldggning med omfattande utbildningsinsatser av bade bistdndshandlédggare
och utfdrare inom samtliga verksamhetsomraden. Att forbereda for och infora ABIC
och ICF inom socialtjinstomrddet dr sdledes mer omfattande och berdr fler medarbetare
dn motsvarande inférande av ICF for hilso- och sjukvardspersonal som redan péborjats.
Arbetet berdknas pagd under hela planperioden.

Teknikutveckling

Tidregistrering

Det nya ersittningssystemet med tidregistrering inom hemtjénsten som inforts under
2014 ska foljas upp och utvérderas under planperioden. Férutom projektutvirdering
kommer dven uppfoljningar att goras ur savil ekonomiska som verksamhetsmassiga
perspektiv.

Négra omraden som sérskilt ska granskas dr hur det nya systemet paverkat kvaliteten pa
hemtjénsten ur ett brukarperspektiv, men ocksa hur det paverkat hemtjinstpersonalens
arbetssituation. Vidare dr angelédget att undersdka hur det nya systemet kan anvéndas 1
verksamhetsuppfoljningar, mojligheten att forenkla olika administrativa funktioner t.ex.
fakturahantering etc.

Den projektorganisationen som ansvarar for inférandet av det nya erséttningssystemet
med tidregistrering ska erséttas av en permanent forvaltningsorganisation.

Sociala system

Under véren 2015 triader Socialstyrelsens forfattning och allmédnna rdd om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning 1 sérskilda boenden (SOSFS 2012:12) 1
kraft.

Aldrecentrum har pé uppdrag av dldreforvaltningen utarbetat ett forslag pa vad som
behdver genomforas for att staden ska leva upp till de nya foreskrifterna. Det handlar
framst om behov av utveckling av stadens verksamhetssystem, Paraplysystemet, for att
mojliggora att registrera beslut om hemtjénstinsatser dven for personer boende i vard-
och omsorgsboende.
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Med anledning av arbetet med att infora ABIC och ICF, ingér forberedelser for de nya
foreskrifterna som en del av detta arbete, vilket i sin tur ocksa kriver ett omfattande
utvecklingsarbete av Paraplysystemet.

I november 2012 inférdes en bestimmelse i socialtjanstlagen som ger de éldre som vill,
ratt att fortsitta att sammanbo med sin maka/make eller sambo &ven i1 de fall den ena
parten r i behov av sérskilt boende och den andra inte. I de fall den maka/make eller
sambo som flyttar med till ett vard- och omsorgsboende utan eget bistdndsbeslut ar i
behov av personliga insatser beviljas detta i form a hemtjénstinsatser som utfors av
boendets personal. Aven av denna anledning finns behov av en utveckling av
Paraplysystemet sa att verksamhetssystemet stodjer mdjligheten att bevilja och utfora
hemtjanstinsatser i vard- och omsorgsboende.

Nationell e-Hdilsa

En langsiktig plan for finansiering, organisation och samverkan inom e-hédlsoomradet
ska tas fram under planperioden enligt uppdrag frdn Sveriges kommuner och landsting.
Utvecklingen av e-Hilsa ska bedrivas i ndra samverkan med verksamhetsansvariga for
socialtjdnsten och med regionala stodstrukturer for en evidensbaserad praktik 1
socialtjansten.

Arbetet med inforandet av ICF inom hélso- och sjukvédrden och dess koppling till
omvardnadsdiagnoser och omvardnadsétgirder, fortsitter. Inforandet av nytt
verksamhetssystem VODOK 2.0/Life care, berdknas att pdborjas hosten 2015.
Aldreférvaltningen leder ett 1ngsiktigt projekt for en forbittrad dokumentation
samtidigt med inforandet av ICF och nytt verksamhetsstod 2014-2016.

Supportfunktionen for de nationella registren kommer att diskuteras tillsammans med
Stockholms ldns landsting och de andra kommunerna i ldnet via Kommunf6rbundet
Stockholms lin. Aldreférvaltningen kommer att via redan beviljade stimulansmedel, att
driva anvindandet av kunskapen frin kvalitetsregistren som en del i
kvalitetsutvecklingen av boendet.

En utvirdering av den nationella patientdversikten NPO, beriiknas vara klar varen 2014.
Aldreforvaltningen kommer tillsammans med stadsledningskontoret att ta fram ett
forslag for att infora NPO i hela staden fr.o.m. 2015.

Teknikskifte for larmmottagning och trygghetstelefoner.

Det pagéende teknikskiftet inom sektorn trygghetstelefoner och larmmottagning, fran

analoga systemen till digitala, stéller krav pa flexibilitet och kompatibilitet inom savél
systemen som hos leverantorerna. Den digitala utvecklingen dr bdde en sékerhetsfraga
och en kvalitetssékring av stadens larmmottagning.

Stockholms Trygghetsjour/Larmcentralen har en digital larmmottagning och kommer
under de ndrmaste aren att fortsitta att utveckla den digitala trygghetskedjan. Det
digitala larmprogrammet vidareutvecklas bl.a. genom inspelning av alla larmanrop.

Trygghetstelefonernas utveckling kommer att foljas for att sdkerstilla tekniken hos
larmkunden. De digitala leverantorerna kommer under planperioden att foljas upp
nogsamt for kvalitetssékring. En standard kommer att faststillas.

Forebyggande arbete
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Anhorigstod och uppsokande verksamhet
Anhorigstodet 1 Stockholm stad har sin utgdngspunkt i Stockholms stads program for
stod till anhoriga 2012-2016. En utvirdering av programmet sker under 2015.

Stodet till anhoriga behdver utvecklas for att né fler i malgruppen. Genom ett flexibelt
och varierat utbud av stdd och hjélpinsatser tilltalas fler i malgruppen av stadens
anhorigstod. De som vérdar och stodjer nérstdende ska fa likvérdiga insatser oavsett var
1 staden de bor. Viktiga samarbetspartners for stod till anhoriga ar
frivilligorganisationerna och landstinget som ofta moter anhoriga i ett tidigt skede.

Under planperioden kommer anhdrigkonsulenternas nitverk att stdrkas och mdjligheter
att ges till fortbildning inom olika specialomraden, t.ex. demens och missbruk. Kunskap
om och anvindning av ny teknik utvecklas, for att underlétta de anhdrigas arbete.

Anhorigkonsulenternas arbete kompletteras med uppsokande verksamhet inom
respektive stadsdelsnamnd.

Rehabilitering
Rehabilitering ér en del i utvecklingen av framtidens dldreomsorg. Rehabilitering bidrar
till att minska riskerna for inaktivitet och passivitet.

Det dr vdsentligt att se rehabilitering som en integrerad del av allt vard och
omsorgsarbete. Arbetsterapeuter och fysioterapeuter utfor individinriktade
behandlingsatgédrder som kan leda till minskat intag av bl.a. smartstillande lakemedel
och ett dkat vilbefinnande.

Insatser i form av arbetsterapeut och fysioterapeut direkt efter stroke &r mer vanligt
forekommande i ordinért boende 4n i vard- och omsorgsboende. Socialstyrelsen har i en
rapport 2013 bl.a. visat att en storre andel av de mest sjuka dldre som bor hemma aterfar
funktionsformégan efter stroke och hoftfrakturer jaimfort med dem som bor i sdrskilt
boende. Satsningar bor darfor goras inom vird- och omsorgsboendena, pa
multiprofessionella team med omsorgspersonal, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Den nationella virdegrunden inom &ldreomsorgen har fokus pa god kvalitet, personlig
integritet, sjdlvbestimmande, gott bemdtande, individanpassning och delaktighet. Det
rehabiliterande synséttet bor inarbetas 1 viardegrundsarbetet for att forverkliga
viardegrundens intentioner inom alla omraden som paverkar den dldres vardag.

Stodjande funktioner

Det finns minga mojligheter for den dldre att bli mer tillfreds och sjélvstindig i sin
vardag. Rehabilitering och uppmuntran till aktiviteter dr ndgra viktiga inslag.
Forutsittningar for sjukgymnaster och arbetsterapeuter att bedoma och f6lja upp
enskilda dldre samt handleda och stddja hemtjanstpersonal, bor darfor uppmérksammas.
En eftersatt rehabilitering pdverkar den enskildes livskvalitet och omvardnadsbehov.
Det dr visentligt att hemtjénsten fortsitter utvecklas inom detta omrade for att kunna
mota de édldres individuella behov och dnskemal 1 framtiden.

En efterfragad kompetens &r ocksé dietistens, bade som en del av hélso- och
sjukvérdspersonalen pa véard- och omsorgsboenden och som konsultstdd for
hemtjanstpersonalen i ordinért boende. Genom tidigare stimulansmedel har det flesta
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stadsdelsforvaltningarna genomfort olika projekt med anstéllda dietister.
Aldreférvaltningen kan se ett behov av dialog med kommunforbundet i Stockholms 1in
och Stockholms ldns landsting, avseende fortsatt dietistkompetens inom dldreomsorgens
verksamheter.

Risken att utsittas for vald okar med tilltagande &lder och funktionsnedsittning. Aldre
personer sérskilt kvinnor, rapporterar ogérna till myndigheter om att ha blivit utsatta for
vald. Aldreforvaltningen kan se ett behov av jourverksamhet for véldsutsatta personer
med omsorgsbehov i Stockholm. Verksamheten kan med fordel byggas upp och ske i
samarbete med befintliga kvinnojourer/mansjourer.

Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Namndens verksamhetsomrade
Kvalitetsutveckling

Fokusomrade for kvalitetssdkring

Aldreforvaltningen ser ett behov av att under planperioden fortsatt stodja
verksamheterna i det kontinuerliga arbetet med kvalitetssékring och utveckling. Resultat
fran verksamhetsuppfoljningar, brukarundersokningar etc. behdver analyseras pa
enhetsniva i syfte att sdkra och forbittra verksamheten. I dag bedrivs inte detta arbete
enhetligt inom staden och det finns ingen samlad dokumentation som beskriver arbetet.

Inom &ldreforvaltningen pigar dérfor 1 samarbete med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna, ett arbete med att utveckla en modul till ILS webben déir
verksamheterna kan dokumentera hur de arbetar med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sikra verksamheternas kvalitet. Utvecklingen leder till en stadsgemensam
och samlad plattform for enheternas fortlopande dokumentation av processer,
aktiviteter, riskbedomningar, egenkontroller och atgarder i enlighet med
Socialstyrelsens forfattning om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. (SOSFS
2011:9).

Den samlade dokumentationen i modulen utgdr sedan underlag for kvalitetsberattelse
och patientsékerhetsberittelse, vilka ska redovisas till nimnderna i samband med
verksamhetsberittelserna.

Verksamheter som lyder under socialtjdnstlagens och hélso- och sjukvardslagens
verksamhetsomrade kommer att {3 tillgdng till modulen infor verksamhetsplanen 2015.
Modulen kommer dven att forberedas for att mojliggora kopplingar mellan ordinarie
ILS-webb samt for modulen kring risk och vésentlighetsanalys (RoV), for att undvika
dubbelarbete. En uppgradering av befintlig modul for risk och visentlighetsanalys 1 ILS,
bor 1 sddant fall ses over.

Uppfoljning genom fordjupad kvalitetsanalys

Inom Stockholms stad pagar sedan januari 2012 ett utvecklingsarbete med att ta fram en
modell for fordjupad kvalitetsanalys med fokus pd motet mellan personal och de
boende.
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Genom modellen granskas verksamheternas kvalitet pd plats genom observationer av
personcentrering pa individniva. Utgangspunkten dr bl.a. den nationella virdegrunden
som bygger pa att dldre personer far leva ett virdigt liv och kédnna vélbefinnande genom
sjalvbestimmande, meningsfullhet, respekt for privatliv och integritet samt trygghet.

Uppf6ljningen ar ett led i det fortsatta och stadsgemensamt angeldgna
kvalitetsutvecklingsarbetet. Huruvida modellen ska vara ett komplement till eller ersétta
annan uppfoljning som gors i staden kvarstar for stillningstagande.

Privata utférare - kontroll och insyn.

Under planperioden kan en forandring i kommunallagen komma att inféras med ett
fortydligande om kontroll och insyn av privata utfoérare. Utredningen om en
kommunallag for framtiden foreslar i sitt delbetinkande ”Privata utforare - kontroll och
insyn” (SOU 2013:53) bl.a. att fullméktige ska anta ett program med 6vergripande mél
och riktlinjer for verksamheter som ldmnas dver till privata utforare. I delbetdnkandet
foreslds ocksa att det i kommunallagen ska inforas en skyldighet for kommuner och
landsting att tillforsékra sig information som gor det mojligt att ge allménheten insyn i
den verksamhet som ldmnas 6ver. Utredningens slutbetéinkande ska ldmnas senast den
31 mars 2015.

Metodutveckling

Uppf6ljning och granskning bor i hog grad utga fran den enskildes situation - rétt
insatser och av god kvalitet. Granskningen bor omfatta hela processen fran ansokan,
beddmning och handldggning till genomférande av insatserna. Utveckling av metoder
for granskning inklusive utvérdering av dessa bor inga 1 kvalitetsgranskarnas uppdrag.

Resultatet av individuppfoljningar och brukarundersokningar maste pa stadsdels- och
enhetsniva ingd i den samlade beddmningen av verksamheternas resultat for en
optimerad bild av verksamhetens kvalitet. Utveckling av metoder och mallar for
uppf6ljning bor fortgd i samverkan med dldreforvaltningen.

Ytterligare omrade som behdver ses over dr uppfoljning da brister har patraffats i
verksamheter. Mojlighet att genom forfrdgningsunderlag och avtal stélla krav pa att
privata utforare och entreprenader réttar till brister finns idag. Under planperioden
kommer motsvarande att tas fram dven for verksamheter i egen regi.

Virdegrund

Arbetet med stadens vardegrund och virdighetsgarantier fortsitter.
Implementeringsarbetet avslutas 2014 med information till stadens dldre om
vardegrunden och vardighetsgarantierna. Fr.o.m. 2015 ingar virdegrunden i det
ordinarie dagliga arbetet pa samtliga enheter som utfor dldreomsorg i staden.

Metoder och matt for uppfoljning av arbetet med virdegrunden behdver utvecklas under
planperioden samt indikatorer kopplade till exempelvis brukarundersokningar.

Kommunikation, information

Aldreférvaltningen ansvarar for Stockholms stads dvergripande kommunikation om
dldreomsorg till stockholmarna och till dldreomsorgens verksamheter.
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Aldreférvaltningens direkta kommunikation med allménheten kommer att &ka alltmer
under planperioden.

Aldreférvaltningen har under de senaste tva dren arrangerat radslag om dldreomsorgen,
dér ett stort antal synpunkter inkommit. Radslagens karaktdr har varit en bred insamling
av synpunkter med en begrinsad styrning av frageomradet. Under planperioden
planeras radslagen att genomforas utifran specifika frageomraden eller teman.

Ett exempel pé detta ir utvecklingsarbetet med JAimfor service. Aldre och anhdriga
bjuds in for att tillsammans med leverantéren av webbldsningen testa funktioner och
fragor s att de ska upplevas som relevanta av anvindarna. Utvecklingen av Aldre direkt
kan ocksé inga som ett tema for radslagen.

Jamfor service utvecklas under varen 2014. Den nya versionen medger en successiv
utveckling utifrdn forindrade behov. Aldreforvaltningen avser att initiera en dversyn av
mojligheten for kommunala verksamheter att visa upp sin verksamhet pa Jamfor service
samt mdjligheterna till dialog med dldre och anhoriga via egna webbplatser.

Som komplement till kontakterna med stadens invanare tillhandahaller
dldreforvaltningen kontinuerligt uppdaterat tryckt material med modernt snitt.
Materialet ska dven fortsattningsvis vara lattillgingligt for verksamheterna.
Aldreférvaltningen ansvarar dven for webbens innehall. For att sikerstilla att webben #r
lattanvénd och innehéller relevant information kommer 1 allt stdrre utstrackning
métning av besok pé olika sidor att goras.

Aldreférvaltningen strivar efter att 6ka kunskapen om dldreomsorgens utveckling
genom utbildningar, nya rén, goda exempel m.m. via nyhetsbrev, foretagswebb,
temakonferenser och seminarier samt regelbundna utférarmoten.

Forskning, utveckling och innovationer

Horisont 2020
Aldreomsorg kommer att vara ett attraktivt omrade for EU-program som syftar till att
framja utbildning, forskning och innovationer.

Horisont 2020 dr EU:s nya ramprogram for forskning och innovation.

Programmet kommer att 16pa under perioden 2014-2020. Nytt i programmet &r att
samhdlleliga utmaningar &r en del av tre huvudutmaningar som forskningsprogrammet
fokuserar pé. Sju utmaningsomraden pekas ut. Som forsta punkt anges Hilsa,
demografiska fordndringar och vilbefinnande.

Under planperioden kommer olika utlysningsomriden att anges. Aldreforvaltningen
avser att arbeta fram ansdkningar for innovation och utveckling. Forvaltningen
samverkar bl.a. genom OpenLab for dessa ansokningar, men dven for att kunna delta
som samarbetspart.

Knowledge and Innovation Communities (KIC)
EU verkar i flera led for att Europa och dess medlemsldnder ska 6ka konkurrenskraften i
en globaliserad vérld. En sdrskild satsning bestér av att skapa ett antal Knowledge and
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Innovation Communities, forkortat KIC. Varje KIC har sina unika mélséttningar utifran
olika utmaningar, exempelvis klimat eller den demografiska forandringen.

En KIC bestar av sammanslutningar av laroséten, offentliga sektorn och foretag. Dessa
ar formerade 1 sé kallade noder utefter bl.a. geografiskt lage.

Stockholms stad avser genom Aldrefdrvaltningen att delta i konsortiet Innolife
tillsammans med bl.a. Karolinska institutet, Kungliga tekniska hogskolan och Uppsala
universitet for att ansoka om att bli utsedd till en KIC. Malséttningen &r att skapa
innovationer for hilsosamt liv och aktivt aldrande. Ansdkan ldmnas i september och
svar véntas 1 december 2014.

Arbetet kommer att pdverka regionens forsknings-, utvecklings- och
innovationsmdjligheter under ldngre period an foreliggande plan. En KIC forutsitter
samarbete med offentlig sektor varfor Stockholms stad dr en viktig part.
Aldreférvaltningen ser, utdver positiva effekter for stockholmsregionen som helhet,
dven stora vinster for dldreomsorgens utveckling och mdjligheter for Stockholms aldre
att leva ett aktivt och sjélvsténdigt liv 1angt upp 1 aren.

Resurscentrum

Idag finns ndra 130 000 stockholmare som &r Gver 65 ar. Av dessa har omkring en
femtedel hemtjanst. De flesta dldre kan och vill leva ett aktivt liv utan insatser fran
dldreomsorgen. Diremot kan det finnas ett behov av att fa rdd och stdd for att kunna
leva ett oberoende liv. Ett resurscentrum med en 6ppen verksamhet med demonstration
av hjdlpmedel, rdd vid bostadsanpassning, foreldsningar och information m.m. skulle
kunna tillgodose detta behov.

Ett resurscentrum kan dven vara en del 1 arbetet att frimja kvalitets- och
verksamhetsutveckling inom den bistindsbeddmda dldreomsorgen. Genom samverkan
med akademi, dldreomsorgsbransch och Stockholms stad kan innovationer och
forskning implementeras i verksamheten till gagn for dldre och medarbetare inom
aldreomsorgen. Savil privata aktdrer som verksamheter i egen regi skulle kunna
inkomma med ett utvecklingsomrade och fa rad och stdd fran aktorer knutna till
resurscentrum. Med ett gemensamt resurscentrum skulle dldreomsorgen som helhet
kunna utvecklas.

Ett resurscentrum kan vara en fysisk plats eller en samverkansyta dér befintliga
verksamheter trédffas kring en fysisk eller virtuell métesplats. Under de ndrmaste dren
avser dldreforvaltningen att undersdka mojligheten att samverka kring uppbyggnaden av
ett resurscentrum med dessa inriktningar.

Sammanfattande ekonomisk analys
Drift

Aldrenimndens budget for 2014 uppgar till 156,3 mnkr, vilket motsvarar en minskning
om 52,0 mnkr i forhallande till foregédende &r. Minskningen bestér i stort av att
satsningen pa utokning av personal inom demensvarden som fr.o.m. 2014 ingér 1
ersittningen till vard- och omsorgsboenden med demensinriktning.
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Budgeten for 2014 innehaller fortsatta satsningar pa demensteam, anhoriga till éldre,
ungdomsbesok, dldrevardar och utbildning av dldreomsorgspersonal. I budgeten
tillkommer finansiering for utveckling av Jimfor Service, helgdppet for Aldre Direkt
samt en satsning pa ungdomsvéardar kopplade till stadens traffpunkter for dldre.

Enligt stadens budget for 2014 med inriktning 2015 och 2016 beréknas anslagen for
ungdomsbesok, dldrevardar, ungdomsvardar och stdd for anhoriga samt utveckling av

Jamfor Service upphora under planperioden. Detta ger en forvintad nettobudget om
134,3 mnkr per ar under perioden 2015-2017.

Stimulansmedel

Socialstyrelsen fordelar pa uppdrag frén regeringen stimulansmedel och statsbidrag till
kommuner och landsting i syfte att utveckla vird och omsorg om dldre.

Under perioden 2013-2015 organiserar och stodjer Kommunforbundet Stockholms 1dn
(KSL) regional samverkan och verkar for att 1dnets kommuner arbetar {for att na de
nationellt angivna malen kring utvecklingen av e-hélsa. Stimulansmedel betalas ut av
Sveriges kommuner och landsting till KSL som dels genomf6r regionala aktiviteter, dels
formedlar medlen vidare till kommunernas projekt.

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i samarbete med regeringen satsat pa en
sammanhéllen vérd for de mest sjuka ildre sedan 2010. Aldreférvaltningen
administrerar de stimulansmedel om 46,4 mnkr Stockholms Stad erhéllit 2013. Det dr
av vikt att dldreforvaltningen fortsétter omvirldsbevakningen kring dessa fragor och
agerar 1 ett tidigt skede vid eventuella fortsatta satsningar.

Omvardnadslyftet &r medel avsedda att stirka kompetensen inom dldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta. Aldreforvaltningen bevakar utvecklingen kring
eventuella statliga nysatsningar inom utbildningsomridet for personal inom
dldreomsorgen. Behoven av kompetensutveckling ar konstant dd personalrorligheten ar
hog.

Finskt forvaltningsomrdde

Stockholms stad dr en av de kommuner som sedan ar 2011 utsetts till finskt
forvaltningsomrade. Aldreférvaltningen erhéller arligen statsbidrag for arbetet med den
finska minoritetsgruppen. Medlen har hittills anvints till utbildningar, dversittning av
tryckt material och till att finansiera en véntjdnst med syfte att bryta isoleringen for
finsktalande dldre.

Framtida arbete med finska minoriteter omfattar kartliggning av sprakkunskaper 1
finska spraket bland bistdndshandléggare och omsorgspersonal, 6versittning av tryckt
material samt fortsatt arbete innefattande véantjansten. Insatsernas omfattning ar
beroende av de statsbidrag som tilldelas staden med anledning av finskt
forvaltningsomrade. Beslut om bidrag fattas for ett ar i taget.

Investeringar

Aldreforvaltningen kommer att ha ett investeringsbehov under planperioden till f6ljd av
den gemensamma flytten med Socialforvaltningen till nya lokaler i Farsta.
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Investeringsbehovet som i nuldget berdknas till mellan 2,0 och 3,0 mnkr avser
nyanskaffning av mobler och lokalutrustning till ett femtiotal arbetsplatser som ska
utrustas enhetligt och funktionellt. Flytten dr berdknad att ske strax efter arsskiftet
2014/2015.

Stadens nuvarande 16sning for trygghetslarm hos kunden baseras péd analog teknik. En
digitalisering av trygghetslarmen krivs for att 6ka driftsdkerheten men ar ocksé en
anpassning till ny teknik som &r nédvéndig. Riskerna kring en fortsatt anvindning av
analoga l0sningar kommer successivt att 6ka da teleoperatorerna pa marknaden minskar
sitt underhall av analog teknik och pé sikt slutar med vissa tjinster.

En preliminir berdkning av kostnaderna for genomforandet uppgar till cirka 30,0 mnkr.
Aldreforvaltningen bedomer att kostnaden kan reduceras i ett upphandlingsforfarande.
Stadens volym uppgar till drygt 15 000 trygghetslarm och mojligheterna att teckna
langsiktiga avtal dr goda. En preliminér tidplan beréknas till ca 15 manader, under
forutsittning att finansieringen ar klarlagd.

Lokalforsorjningsplan

Aldreférvaltningen har ingen egen lokalforsdrjningsplan, utan ingar i
socialforvaltningens lokalforsorjningsplan. Forvaltningen hyr 1 andra hand lokaler hyrda
av socialforvaltningen.

Inledning

Stockholms stad effektiviserar och flyttar centralt placerade forvaltningar till
ytterstadsomrdden. Med detta vill staden skapa fler jobbtillfdllen, béttre service och
sdnka lokalkostnaderna. Forvaltningen disponerar 1 dagsldget lokaler som forhyrs av
socialforvaltningen beldgna pa S6dermalm.

Kapacitet

Aldreférvaltningen hyr for nirvarande cirka 2 000 kvm i andra hand av
Socialforvaltningen pd Swedenborgsgatan.

Forandringar i lokalbestandet

Aldrenimnden och Socialnimnden har i ett gemensamt drende beslutat att en stor del av
verksamheten, mestadels administrativa funktioner, ska flyttas till Farsta Centrum efter
arsskiftet 2014/2015. Fér Aldrefdrvaltningens del ska Stockholms Trygghetsjour,
forutom handldaggningsenheten/ko, finnas kvar i1 delar av befintliga lokaler under en
bestdmd tidsperiod, medan 6vrig verksamhet flyttar till Farsta.

Stockholms Trygghetsjours verksamhet dr vital for en stor mingd invénare som ibland
kan befinna sig i akuta hjélpbehov. Verksamheten bor dérfor finnas sa centralt som
mojligt i staden for att snabbt kunna rycka ut till samtliga stadsdelar. Aldreforvaltningen
bevakar mdjligheterna till att Stockholms Trygghetsjour ska fa tillgang till de lokaler pa
Lindhagensplan som planeras att bl.a. inrymma SOS larmcentral, brandkar och polis
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runt ar 2018. En samlokalisering ger ocksé goda mojligheter till samarbete och
samordning mellan dessa verksamheter.

Sammanfattningsvis innebér detta att delar av nuvarande lokaler behalls och att
kontraktet for dessa omforhandlas med nuvarande hyresvird samt att ett nytt hyresavtal
traffas med hyresvérden i Farsta.

Effektiviseringsmadjligheter

I samband med flytten minskar Aldrefdrvaltningen den totala inhyrda ytan fran cirka

2 000 kvm till cirka 1 400 kvm. Nuvarande berdkningar indikerar att hyreskostnaden
blir ldgre jdmfort med hyresnivan for nuvarande lokaler. I nuldget &r ytan per arbetsplats
drygt 25 kvm, men med en optimering av lokalyta och val av rumslosning uppskattas att
ytan per arbetsplats kan minskas till 1 snitt 20 kvm. De nya lokalerna blir dessutom
modernare, energieffektiva och &ndamélsenliga.

Bilaga: Sammanfattning av regionernas boendeplaner, 2014-02-26
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